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PRESENTACION

La Secretarfa de Comunicaciones y Transportes ha llevado 4 la prictica diversas
acciones de modernizacion administrativa en todos los 4mbitos de su actvidad, a
través de la aplicacion de medidas de  desregulacion, simplificacion,
desconcentracion y descentralizacién, capacitacién de su personal v fortalecimiento
de la autonomia de gestion en las paraestatales del propio sector. Asimismo, ha
inducido la participacion de los sectores social y privado en la construccion de
infraestructura y en la explotacion de los servicios que se ofrecen.

En este contexto, ha sido imprescindible mantener actualizados los instrumentos
administrativos que contienen informacion relevante acerca de sus caracteristicas
actuales de la organizacion v funcionamiento.

Para tal propdsito y de acuerdo a la facultad que me otorga el Articulo 7 fraccién
XXIII del Reglamento Interior de la Secretaria de Comunicaciones v Transportes,
se expide ¢l presente Manual de Otganizaciéon de la Unidad de la Red
Privada del Gobierno Federal el cual por su contenido resulta un instrumento
esencial para apovar el cumplimiento de las atribuciones encomendadas a esa
unidad administrativa, por lo que debera mantenerse actualizado, a fin de que
cumpla eficazmente su funcidn informativa y se obtenga el maximo beneficio de
este documento de consulta. __—

-

- .
P j
Fd /)
EL OFICIAL MAYOR DEL RAMO
A

- . .

- A

) M.AP. l;omiu;ﬁ* RAMIREZ REYES

= —

(Qi{léilﬂ-ﬂ14 Rev. 1 Pagina 2 de 44




MANUAL DE ORGANIZACION DE LA UNIDAD DE LA RED PRIVADA DEL GOBIERNO
FEDERAL

VIGENCIA: MAYO 2014

TABLA DE CONTENIDO

PRESENTACION...........cceeeccccccccennnnsnssssssnsssssssssssssssssssnsnssnsnsssssssnnnnnnnnnsnnnsnnnnnnnnnnnnnnn 2
TABLA DE CONTENIDO.......ccuceeemitiiiissssssssnmssssssssssssssssnnmssssssssssssssssnnnnnnssssssssssssnnnnnnnnns 3
1. MARCO JURIDICO.....cooooceeiicrssssssnccommssssessssssssssnmmmmsssssssssssssnnmmsmssssessssssssnnnnnnnnssssssss 5
00 T | - T ] 7
B TR L o 8
4. OBJETIVOS ESTRATEGICOS .......cccecrrrrssncmmmsmsssssssssssssnmmmmsssessssssssssnnmmmssssssssssssnnnns 9
5. ORGANIGRAMA .........cccoesnnmmmmmmnnnnsssssssssssnnmmsssssssssssssssnnmmmnsssssssssssssnnnnnnnssssssssssnnnnnn 10
6. ATRIBUCIONES .......cccrrrsssssmmmmmmsssssssssssssssnsssssssssssssssssnnmsmsssssssssssssssnnnnnnssesssssssssnnnn 11
7. FUNCIONES......ooooeeetieerssssssssmmmssssssssssssssssnmmsssssesssssssssssnmsssssssssssssssssnnnnnnssesssssssssnnnn 12
7.1 SUBDIRECCION DE EVALUACION OPERATIVA .....ccommmmmtiiensssssssssmmmmssssssssssssnnnes 12
7.1.1DEPARTAMENTO DE CONTROL OPERATIVO ....cceeemmmmmrrrenresssssnsmmmmmssssssssssssnnes 13
7.2 SUBDIRECCION DE INFRAESTRUCTURA DE TELECOMUNICACIONES .......... 13
7.3 COORDINACION DE SISTEMAS DE CONMUTACION..........cccosmmmmmmmmmmmennsnsssssnnnes 15
7.3.1 SUBDIRECCION TECNICA ........cccorrnmmmmmmmsssssssssssssnmmmmmsssssssssssssnnmmmmssssssssssssnnnns 16
7.4 SUBDIRECCION DE SUPERVISION Y CONTROL ....ccoommmitiiiisssssssnmmmmmsssssssssssnnnnes 18
7.4.1DEPARTAMENTO DE CENTROS DE INFORMACION.........cccorsnmmmmmmmmnnnnsnsssssnnnes 19
7.4.2DEPARTAMENTO DE SUPERVISION Y VIGILANCIA ........cccovnnmmmmmmmmnnnssssssssnnnes 19
7.5 SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION.....ccccemmmmemeusssnnnsnnnsnnsssssssssssnsnnnnnnnnnssssnns 20
< 0 < £ Lo T o 3 o X 23

8.1 PROCESO DIRECCION DEL SUMINISTRO DE LOS SERVICIOS DE
COMUNICACIONES (MO-414-PRO1) ...cccomummmmnmnnmnassssnssssssnsnssssnsnssssnsnnnsnnnnnnsnnnnnnnnnnnnnn 23

8.2 PROCESO DE APLICACION DE PROGRAMAS DE EXPANSION, DESARROLLO Y
ACTUALIZACION EN SISTEMAS E INFRAESTRUCTURA DE COMUNICACIONES
(MO-414-PROZ2) .uuuuuunnnnnmnnsnsmnnssnsmmnsss s s 24

8.3 PROCESO DE DIRECCION Y COORDINACION DE MODERNIZACION DE
SISTEMAS E INSTALACIONES DE NUEVOS SERVICIOS (MO-414-PR03)......cccuu0eee 25

8.4 PROCESO DE COORDINACION DE MANTENIMIENTOS A LOS EQUIPOS Y
SISTEMAS DE COMUNICACIONES (MO-414-PR04).....ccccummmmnmsmnsmnmsmnsnnnssnsnsnsnnnnnnnnns 26

CODIGO MO-414 Rev. 1 Pagina 3 de 44



MANUAL DE ORGANIZACION DE LA UNIDAD DE LA RED PRIVADA DEL GOBIERNO
FEDERAL

VIGENCIA: MAYO 2014

8.5 PROCESO DE ANALISIS Y DETECCION DE NECESIDADES O
REQUERIMIENTOS EN LOS SISTEMAS Y EQUIPOS DE COMUNICACIONES (MO-

e 8 1 27
8.6 PROCESO DE COORDINACION DE VERIFICACION DE SEGURIDAD EN
SISTEMAS Y EQUIPOS DE COMUNICACIONES (MO-414-PROG6) ......ccrveeeemmmmmmmnnnnnnns 28
8.7 PROCESO DE APLICACION DE NORMAS TECNICAS EN LA OPERACION DE
LOS SISTEMAS DE COMUNICACIONES (MO-414-PR0O7) -cccuuvrrresenmmmmmmnsssssssssssnnnnnnnns 29
8.8 PROCESO DE COLABORACION PARA LA IMPLEMENTACION DE SISTEMAS DE
COMUNICACIONES (MO-414-PROB8) ...ceeeeeeeeemnnssssssssssnnmnsssssssssssssssnnnnnnsssnsssssssnnnnnnnnns 30
8.9 PROCESO PARA ADMINISTRACION DE INFRAESTRUCTURA DE
TELECOMUNICACIONES (MO- 414-PR09)....ccceueeemmemmmsssssssssssssnnnnnssssssssssssnnnnnnnnnnnssns 31
8.10 PROCESO MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE INFORMACION DE
USUARIOS (MO-414-PR10)..cceeeeeeeeensrssssssnnnnnssssssssssssssnmsssssssssssssssnnnnnnnssssssssssnnnnnnnnns 33
8.11 PROCESO DE SUPERVISION Y ANALISIS DE LAS OPERACIONES DE LOS
SISTEMAS DE TELECOMUNICACIONES (MO-414-PR11) cceveeeemeeemnnnssssssnssnnnmmmnnnnnnnns 34
8.12 PROCESO DE ELABORACION, REVISION Y MODIFICACION DE LOS
ESTANDARES DE CALIDAD DEL SERVICIO (MO-414-PR12) .....cccossssnnsssnssssssssnsnnnnes 36
8.13 PROCESO DE SUPERVISION DE MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS (MO-414-
PR13)uuuuuuennnnnnnnnnnnssssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssnsnsnsnnssnsnnnnnnnsnnnnnsnnnnnnnnnnnns 38
8.14 PROCESO DE SUPERVISION DE MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS (MO-
7 I 39
8.15 PROCESO PARA ADMINISTRACION DE INCIDENTES DE TICS (MO-414-
PR15)cuuueeennnnnnnnnnnnssnnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsnssssssssnssnssnnnsnnsnnsnnnnnnnnnnnnnnnnnns 40
8.16 PROCESO PARA LA SUPERVISION DE ATENCION DE SOLICITUDES DE
SERVICIOS (MO-414-PR16) ceeeeererrrssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnns a1
8.17 PROCESO PARA LA SUPERVISION DE RESOLUCION DE FALLAS (MO-414-
13 T 42
8.18 PROCESO DE CONECTIVIDAD DE SEDES ALTERNAS A TRAVES DE
ENLACES DEDICADOS (MO-414-PR18) ....cuuusnnnnnsnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnnnnnnns 43
9. CONTROL DE CAMBIOS ..c.eeuremesreessessssnsssnssssnsssnssssssssnsssnnssnnsssnsssnnssnnsssnnssnnssnnnsnns 44

CODIGO MO-414 Rev. 1 Pagina 4 de 44



SCT MANUAL DE ORGANIZACION DE LA UNIDAD DE LA RED PRIVADA DEL GOBIERNO
O 1 FEDERAL

VIGENCIA: MAYO 2014

1. MARCO JURIDICO
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
D.O.F05/02/1917 y sus reformas
Leyes

Ley de Vias Generales de Comunicacion
D.O.F. 19/02/1940 y sus reformas

Ley Federal de Telecomunicaciones
D.O.F. 7/06/1995 y sus reformas

Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, Reglamentaria del Apartado
B) del Articulo 123 Constitucional

D.O.F. 28/12/1963 y sus reformas

Ley de Premios, Estimulos y Recompensas Civiles
D.O.F. 31/12/1975 y sus reformas

Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Puablicos
D.O.F 31/12/1982 y sus reformas

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental
D.O.F. 11/06/2002 y sus reformas

Ley Federal de las Entidades Paraestatales
D.O.F 14/05/1986 y sus reformas

Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
D.O.F. 31/03/2007 y sus reformas

Ley Organica de la Administracién Publica Federal
D.O.F 29/12/1976 y sus reformas

Ley Organica de la Administracién Publica Federal
D.O.F 29/12/1976 y sus Reformas

Reglamentos

Reglamento de Prestaciones Econémicas y Vivienda del Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado.
D.O.F. 28/06/1988
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Reglamento de la Ley Federales de las Entidades Paraestatales
D.O.F. 26/01/1990
Reglamento Interior de la Secretarfa de Comunicaciones y Transportes
D.O.F 08/01/2009
Decretos

Decreto por el que se aprueba el Programa Sectorial denominado Programa de Desarrollo
del Sector Comunicaciones y Transportes. 2013-2018

Decreto por el que se establecen las Bases para el Pago de Aguinaldo o Gratificacién de
Fin de afio para el afio correspondiente

Decreto que aprueba el Presupuesto de Egresos de la Federacion para el ejercicio
correspondiente
Acuerdos

Acuerdo Secretarial relativo al personal que labora en la Red Privada del Gobierno Federal
D.O.F 24-05-1976
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2. MISION

Administrar y operar la infraestructura de comunicaciones de la Red Federal para
proporcionar y soportar el servicio de voz privado con altos niveles de disponibilidad (para los
altos funcionarios de la Administraciéon Publica Federal y Estatal), con estrictas medidas de
seguridad, control y monitoreo para minimizar el impacto de amenazas de espionaje y/o
sabotaje.
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3. VISION

Ser la Unidad Administrativa del Gobierno Federal que asegure la comunicacion privada entre
los altos funcionarios de la Administracién Publica Federal y Estatal, con esquemas de
redundancia de medios y de infraestructura, equipamiento de reserva y planes de recuperacion,
asi como con el fortalecimiento de sistemas de control y monitoreo, de seguridad en las
instalaciones y la implementacion de procesos alineados a estandares de operacion y seguridad
de tecnologias de la informacion.
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4. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

CODIGO MO-414 Rev. 1

Mantener comunicado al Presidente de la Republica con los altos
funcionarios de la Administracion Publica Federal y Estatal, con los mas altos
niveles de seguridad a través de infraestructura tecnolégica y de
comunicaciones administrada por la Unidad, para el cumplimiento eficiente y
oportuno de las actividades inherentes a los cargos de los funcionarios
pertenecientes al Gobierno Federal.

Contar con los mecanismos y procedimientos necesarios que garanticen la
disponibilidad del servicio de Red Federal en cualquier punto de la Republica
Mexicana a través de medios de comunicacion, equipos y sitios remotos
redundantes, con tiempos de respuesta inmediatos para la oportuna actuacion
ante situaciones de contingencia, contando con los mecanismos de seguridad
fisica y légica que garanticen la confiabilidad de las comunicaciones
minimizado el impacto de las amenazas de espionaje y/o sabotaje.

Garantizar la satisfaccion del usuario en el servicio de voz brindado por la
Unidad, a través de la Mesa de Ayuda, dando seguimiento oportuno a todas
las solicitudes e incidentes presentados, alineados a procedimientos y
estandares de las Tecnologias de Informacién asi como de la Administracion
Publica Federal.

Mantener monitoreados los equipos y medios de comunicaciones en horarios
de 7 X 24, garantizando su operaciéon a través del reforzamiento de los
sistemas de monitoreo en sitios locales y remotos, con mecanismos de alerta
en tiempo real para la actuacién inmediata en caso de incidentes.
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SUBDIRECCION DE
EVALUACION OPERATIVA

DEPARTAMENTO DE
CONTROL OPERATIVO

CODIGO MP-414 Rev. 1

SUBDIRECCION DE
INFRAESTRUCTURA DE
TELECOMUNICACIONES

COORDINACION DE
SISTEMAS DE
CONMUTACION
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TECNICA
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CONTROL
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6. ATRIBUCIONES

MANUAL DE ORGANIZACION GENERAL DE LA SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y
TRANSPORTES.- JULIO/2011

L Operar y conservar los sistemas de transmision digitales, satelitales y los que utilizan medios
opticos (fibra 6ptica) de acuerdo a las especificaciones técnicas de cada tecnologia en
coordinaciéon con las diferentes areas de comunicacién que intervengan en las sefiales
eléctricas que son conducidas por los sistemas de transmisién; mediante inspecciones verificar
las condiciones de los inmuebles en donde se instalan los equipos; asi como realizar estudios
para la modernizacion de la red y proponer, en su caso, los proyectos correspondientes, a fin
de brindar un servicio de alta confidencialidad.

II. Instalar y operar la Red Presidencial, Federal y de Gobernadores con tecnologia encriptada y
satelital para que el presidente de la Republica Mexicana mantenga una comunicacién con alto
indice de confiabilidad y confidencialidad con las dependencias del Ejecutivo Federal, con los
Gobiernos de los Estados, con los Poderes Legislativo y Judicial y con las Entidades
Paraestatales.

I11. Evaluar y atender las necesidades de equipo de comunicacion privada en las dependencias del
Gobierno Federal, mediante un monitoreo técnico permanente para atender cualquier tipo de
falla de manera inmediata eficaz y oportuna.

IV.  Aprobar y controlar los programas de expansion, desarrollo y aplicacion de técnicas de
infraestructura y sistemas de conmutacién necesarias, asi como la constante capacitacion del
area técnica para ofrecer mejores alternativas de soluciones de funcionalidad y resoluciéon de
problemas con apoyo de tecnologia de vanguardia.

V. Operar y administrar el programa de mantenimiento preventivo y cotrectivo a la
infraestructura IP que utiliza canales de transmision de fibra Optica y satelital en los diferentes
inmuebles gubernamentales, mediante el constante monitoreo grafico, asi como el
levantamiento de reportes para la atencion y resolucion oportuna de las mismas sin perder la
conectividad en las comunicaciones.

VI. VI Operar y monitorear los equipos conmutadores y los equipos de Networking para asegurar
su eficaz funcionamiento y operacion de los sistemas centrales de la telefonia IP.
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7. FUNCIONES

7.1 SUBDIRECCION DE EVALUACION OPERATIVA

- Mantener Actualizada la informacion correspondiente al cambio de titular, cargo,
domicilio, nuevo servicio y baja de los usuarios en los diferentes directorios y
servicios a través del formato correspondiente para su difusion para las areas
operativas.

- Integrar y actualizar oportunamente en el portal de la Secretarfa, la informacion
correspondiente al servicio de la Red Privada de Funcionarios que suministra la
Unidad, para su consulta confiable.

- Asesorar, coordinar y dirigir al personal a fin de que cumpla con los estaindares de
calidad en la elaboracién e impresiéon de directorios de la Red Federal en sus
diferentes formatos, para asegurar que se entreguen en tiempo y forma.

- Controlar y coordinar la eficiente distribuciéon de directorios en sus diferentes
formatos al Poder Ejecutivo, Legislativo y Judicial Federal, Organos Auténomos,
Gobernadores, entidades de la Administracién Pablica Federal.

- Recibir las solicitudes de requerimientos de nuevas asignaciones de Red Federal, de
reubicaciones de teléfonos dentro de los mismos inmuebles y en otros domicilios, asi
como solicitudes de instalaciones de paralelos de numeros de Red Federal ya
existentes, en domicilios actuales y en nuevas ubicaciones.

- Evaluar y en su caso canalizar las solicitudes de nuevos requerimientos de servicios de
Red Federal, de acuerdo a los cargos de los funcionarios solicitantes, a la
infraestructura existente en la ubicacion solicitada y a la procedencia de acuerdo a las
restricciones instruidas por la Presidencia de la Republica.

- Informar a los funcionarios solicitantes la factibilidad de procedencia y en su caso dar
a conocer las opciones viables para la procedencia de sus requerimientos.

- Dar seguimiento y continuidad a las solicitudes de nuevos requerimientos
procedentes, hasta la conclusion de la instalacion del servicio de Red Federal.

- Asignar nuevos numeros de Red Federal, asi como etiquetas correspondientes, de
acuerdo al cargo del servidor publico usuario y al sector de la Administracién Publica
Federal que corresponda.

- Ingresar las cuentas de correo electronico autorizadas de nuevos usuarios a fin de que
reciban las actualizaciones del Directorio de la Red Federal, priorizando la seguridad
en la informacion.

CODIGO MO-414 Rev. 1
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7.1.1 DEPARTAMENTO DE CONTROL OPERATIVO

- Evaluar los trabajos realizados para reparar o instalar servicios de comunicaciones,
observando que cumplan con las normas de operatividad, estética, seguridad y
funcionalidad.

- Comprobar que el personal encargado de operar y administrar los conmutadores y
otros sistemas de comunicaciones e informacién lo realicen con apego a los
procedimientos existentes, proporcionando los servicios con la continuidad y calidad
adecuadas.

- Verificar que el mantenimiento preventivo y correctivo de los sistemas de
comunicaciones se realice de acuerdo a los procedimientos y normas adecuadas para
garantizar la maxima continuidad y calidad del servicio prestado por la Unidad de la
Red Privada del Gobierno Federal.

- Proponer nuevos procesos operativos que permitan eficientar los resultados del area,
derivados de analisis y evaluaciones periddicas realizadas.

- Administrar y supervisar los sistemas de comunicaciones para su correcta operacion.

- Instalacién de nuevos requerimientos para la prestacion de servicios de la Red
Federal.

- Atencién de Fallas en los equipos de comunicaciones, as{ como su resolucion lo mas
pronto posible.

- Coordinacién de accesos a sitios para su pronta atencion.

- Realizar el mantenimiento preventivo a los equipos de comunicaciéon en las
instalaciones internas, para mantenerlas en éptimas condiciones.

7.2 SUBDIRECCION DE INFRAESTRUCTURA DE
TELECOMUNICACIONES

- Supervisar que se lleve a cabo la instalacién, operaciéon y mantenimiento de la
infraestructura de cableado, con las normas de calidad y estandares establecidos.

- Coordinar oportunamente las acciones necesarias para la atencién y correccion de
los problemas e incidencias que reporten las areas correspondientes de los servicios
que suministra la Unidad.

- Participar con el jefe de la Unidad de la Red Privada del Gobierno Federal en la

elaboracién de normas y procedimientos de operacion de la Subdireccion de

CODIGO MO-414 Rev. 1
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Infraestructura de Telecomunicaciones.

- Intervenir en el disefio y aplicaciéon de los procedimientos para la conservacion y
mantenimiento tanto preventivo como correctivo de la red de cables.

- Establecer, programar, ejecutar revisiones de analisis técnicos de  mejoramiento y
aprovechamiento de la infraestructura de cableado y medios de transmision
alambricos.

- Contribuir en los planes de expansion, desarrollo y conectividad de los sistemas de
transmision, asf como verificar la ejecucion de los proyectos autorizados.

- Contrtibuir con la Coordinaciéon de Sistemas de Conmutacion, en la solucion de
problemas en la infraestructura de telecomunicaciones.

- Supervisar que el personal técnico cuente con el equipo necesario para desarrollar
sus actividades y que los utilice en forma adecuada.

- Vigilar el cumplimiento de normas, programas, procedimientos y métodos
inherentes a la administracion de la infraestructura de cableado, interfaces externas y
equipo Terminal de usuario.

- Participar en la ejecuciéon de planes, proyectos o programas de trabajo cuando la
superioridad lo solicite a fin de contribuir en la modernizacion, actualizaciéon o
expansion de los sistemas de comunicacién y servicios suministrados por esta

Unidad.

- Supervisar y monitorear el estado fisico de los cables de fibra 6ptica instalados en la
canalizacién de Teléfonos de México, a fin de llevar acabo las acciones necesarias
para su conservacion y funcionalidad oportunamente.

- Programar la capacitacioén del personal en las técnicas de mantenimiento de equipo e
Infraestructura de Telecomunicaciones a fin de actualizarlo oportunamente.

- Vigilar que se elaboren y atiendan los reportes por fallas de los servicios
suministrados, asi como las solicitudes de instalacién de nuevos servicios,
reubicaciones, altas y bajas de servicios existentes y suministrados por esta unidad.

- Coordinar con Teléfonos de México, aseguradora o empresas dedicadas al ramo, las
reparaciones que se realicen a los cables de fibra éptica y a la canalizacion telefénica,
para asegurar que se cumpla a satisfaccion y con la normatividad correspondiente.

- Orientar y guiar a los usuarios que no dispongan de la infraestructura requerida a fin
de que contraten y cumplan con los requisitos necesarios para que la Unidad les
pueda proporcionar los servicios telefénicos solicitados.

CODIGO MO-414 Rev. 1
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- Mantener actualizados y disponibles los planos de canalizacién de la Infraestructura
de Telecomunicaciones, tanto de la via publica como de los inmuebles, por donde
son suministrados los servicios que proporciona esta Unidad.

- Vigilar que se proporcione mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos
complementarios, distribuidores y equipo Terminal de usuario de acuerdo a
programas y procedimientos establecidos.

- Vigilar que las instalaciones telefénicas cumplan con las medidas de seguridad,
estética e higiene, de acuerdo con la normatividad vigente a fin de garantizar la
confiabilidad y la confidencialidad de las comunicaciones de los funcionarios.

- Establecer programas de operacién, mantenimiento y supervision de los equipos de
fuerza y aire acondicionado instalados en los locales de equipo de comunicaciones de
los servicios e infraestructura que administra la Unidad para garantizar su buen
funcionamiento.

- Conceder informacién para la toma de decisiones en los planes de expansioén y/o
modificaciones de la Red previo analisis de necesidades y requerimientos para
asegurar la disponibilidad de la infraestructura para los servicios.

- Supervisar los trabajos tanto de obras como mantenimiento por contrato, asi como
participar en la recepcion de obras que se involucre en las canalizaciones
subterraneas y areas en la via publica que se relacionen con la infraestructura que se
administre y opera.

7.3 COORDINACION DE SISTEMAS DE
CONMUTACION

- Contribuir en la implementaciéon e implantacién de los sistemas de comunicacién a
las actuales tecnologfas de la informacion, mediante la modernizacién o actualizacion
de los sistemas de comunicaciones de voz, con el afan de mantener el grado de
confidencialidad, liderazgo y satisfaccion de los usuarios.

- Coordinar el proceso de adquisiciéon, ampliaciéon e instalaciéon de equipos de
conmutacion, interface y radio comunicacién con tecnologia de vanguardia y
maximos niveles de seguridad y  estandares internacionales.

- Coordinar y proponer las necesidades de equipo, accesorios y refacciones
oportunamente para prever la expansion de los sistemas y para la disponibilidad
suficiente para el mantenimiento preventivo y correctivo de los mismos.

- Prever oportunamente la conexién de las partes dafiadas reemplazadas por el
proveedor, a través de revisiones regulares de equipos, accesorios y materiales.
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- Mantener actualizada la base de datos Técnicos de los diferentes sistemas de
Comunicaciones.

- Apoyar a las diferentes areas de la Coordinacién y la Unidad para conservar la
informacién computarizada.

- Proponer la capacitacion y actualizaciéon necesaria del personal a fin de lograr la
maxima autonomia en la administracion.

- Realizar los nuevos proyectos de inversion para la Red Federal.

- Elaboracién y actualizaciéon de los equipos de la Red Federal Instalados en los
diferentes sitios donde se brinda el servicio.

- Elaboracién y control de comprobantes de recepcion de equipo.

- Creacion de base de datos para el control de equipos dafiados.

7.3.1 SUBDIRECCION TECNICA

- Verificar que los sistemas de comunicaciones que tiene bajo su cargo la Unidad de la
Red Privada, funcionan desempenando y cumpliendo las normas especificadas por
los organismos competentes y reconocidos oficialmente en el ambito de las
Telecomunicaciones.

- Efectuar pruebas de campo sobre la funcionalidad de los equipos que opera y
mantiene la Unidad de la Red Privada del Gobierno Federal, tanto en las funciones
basicas como de las facilidades, atributos ofrecidos y suministrados por el fabricante,
para la operacion eficiente y el aprovechamiento adecuado de los mismos.

- Evaluar, poner en funcionamiento y proporcionar a los usuarios, los servicios de
todas aquellas facilidades que resulten de utilidad y beneficio para los mismos.

- Planificar y proponer oportunamente de acuerdo a estudios y analisis técnicos, las
diferentes opciones o modificaciones que requieran los sistemas para mejorar su
aplicacion.

- Efectuar los estudios y analisis de los nuevos desarrollos tecnologicos en materia de
telecomunicaciones para aplicarlos e implantarlos en los sistemas que opera y
mantiene esta Unidad y que nos permitan proporcionar valor agregado a los servicios
suministrados.

- Vigilar que se cumplan las normas técnicas y recomendaciones vigentes en desarrollo
de los sistemas de comunicaciones para asegurar su eficiencia y operatividad.
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- Supervisar los trabajos de nuevas instalaciones, ampliaciones o reconfiguraciones en
los sistemas de comunicaciones a cargo de la Unidad de la Red Privada del Gobierno
Federal, observando que estas se realicen de acuerdo con las normas técnicas
adecuadas.

- Realizar visitas en campo para determinar los requerimientos necesarios de
equipamiento.

- Efectuar las estadisticas de trafico de los sistemas y servicios para mejorar la calidad y
funcionalidad de los mismos.

- Auxiliar las actividades que le sean requeridas por la Coordinacién de Sistemas de
Conmutacion relativa a las funciones que tiene encomendadas.

- Llevar el seguimiento de las actividades de mantenimiento de los Sistemas Digitales
de Comunicaciones que tiene bajo si cargo de la URPGF.

- Verificar que las rutinas de mantenimiento preventivo sean adecuadas a las
necesidades  vigentes y prever las futuras que se requieran de acuerdo a las
necesidades del servicio.

- Realizar el monitoreo de los sistemas de comunicaciones para asegurar el correcto
funcionamiento de los mismos.

- Programar y coordinar las ventanas de mantenimiento, requerido a los sistemas de
comunicacion.

- Programar y ejecutar los respaldos de las bases de datos, configuracion de los
sistemas operativos de los equipos de comunicaciones para asegurar que se conserven
actualizados.

- Efectuar los procesos para depurar de la informacién antigua de las bases de datos y
programas de los sistemas mediante la aplicaciéon de los procedimientos establecidos
y sugeridos por el fabricante.

- Llevar a cabo la supervisién de la substitucion y/o revisién de componentes de los
sistemas de comunicaciones y haciendo cumplir los procedimientos determinados
por el fabricante, a fin de evitar interrupciones del servicio y en caso necesario hacer
el seguimiento para que se ejecute en el tiempo minimo posible.

- Verificar que se generen los reportes de incidencias de los servicios oportunamente al
area de supervision y control, a fin de que los problemas puedan ser resueltos en el
menor tiempo posible.
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Configurara los equipos de comunicaciones, que tiene bajo su cargo la URPGF

7.4 SUBDIRECCION DE SUPERVISION Y CONTROL

Establecer y controlar los sistemas que permitan llevar un manejo eficiente de
reportes, quejas, fallas, nuevos servicios, cambio de domicilio y reubicaciones, con el
fin de contar con la informacién necesaria para llevar un seguimiento estadistico de
los mismos.

Asegurar que los procesos, procedimientos y/o actividades referentes a la operacion
de la Red Privada del Gobierno Federal, se estén llevando a cabo de forma correcta,
haciendo las observaciones correspondientes.

Integrar la informacién de incidencias y reportes de los servicios, generando
oportunamente los reportes correspondientes para su atencion.

Vigilar el cumplimiento de las Politicas de Seguridad Internas aplicables a la Unidad
de la Red Privada del Gobierno Federal

Generar reportes correspondientes al seguimiento de las incidencias hasta su
conclusion, informando a las 4reas correspondientes.

Supervisar que cualquier falla que se detecte en la prestacion del servicio, se atienda
en tiempo y forma.

Mantener un estricto control de los accesos de personal interno y externo, asi como
los registros de equipos y material que ingresa o sale de la Unidad.

Asesorar, orientar, asistir y atender cuando se requiera, al personal de la Unidad de la
Red Privada del Gobierno Federal en el uso y manejo de los bienes informaticos y
en los aspectos relacionados con las actividades de Tecnologias de Ia
Informacién.

Diagnosticar la capacidad instalada de los recursos informaticos de la Unidad para
determinar las necesidades y mejor aprovechamiento de los mismos.

Coordinar con la Unidad de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones, los
requerimientos necesarios para realizar el inventario técnico de equipo de
computo, bienes informaticos y de adquisicion de equipo Informatico.
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7.4.1 DEPARTAMENTO DE CENTROS DE
INFORMACION

- Proporcionar atencidn y asesotria a los usuarios de la unidad para el correcto manejo de
los bienes informaticos, mediante la orientacién sobre el uso y aprovechamiento de los
bienes informaticos, y en su caso, entregar material de consulta necesario, a fin de que
el personal de la unidad de la red privada del gobierno federal, se facilite sus labores
empleando y aprovechando al maximo las ventajas de las tecnologias de la informacion

disponibles.

- Atender en tiempo los reportes por fallas en los equipos o sistemas, reportados por
los usuarios, de ser necesario de manera presencial.

- Apoyar y asesorar al personal en el uso de las diferentes aplicaciones informaticas
necesarias para el cumplimiento de sus funciones.

- Proponer normas, politicas y procedimientos relacionados con el manejo adecuado
del equipo de computo y almacenamiento de la informacion.

- Realizar revisiones periddicas a equipos pertenecientes a la Red Federal, para
determinar el nivel de vulnerabilidad que pudiera existir en ellos, generando informes
de resultados, recomendaciones y acciones a seguir.

- Elaborar un control para la asignacién y resguardo de los equipos informaticos
asignados a cada usuario para el desempefio de sus funciones.

- Gestionar a través del Sistema Institucional de Gestion de Tecnologias de la
Informaciéon (SIGTIC), los servicios de Voz, Cotreo, IP, e Internet, necesarios para el
cumplimiento de las actividades del personal adscrito a la Unidad de la Red Federal
que asf lo requieran.

- Reportar y dar seguimiento ante el Centro de Atencion Telefonica (CAT), las fallas en
equipo de computo que requieran de cambio o reparacién de dispositivo, asi como en
los servicios de telefonia y red de comunicaciones de la Secretarfa.

7.4.2 DEPARTAMENTO DE SUPERVISION Y
VIGILANCIA

- Dar atencién a las llamadas y reportes de fallas asegurando que se atiendan en
tiempo y forma, asf como proporcionar informacién del uso y operacion del aparato
telefénico de la Red Federal.
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- Abrir casos de atencién a los incidentes de la Red Federal, tanto del irea
metropolitana, entidades federativas y sedes alternas, dando el seguimiento
correspondiente.

- Elaborar el Informe de las incidencias presentadas en la Red Federal asi como su
seguimiento y atencion.

- Elaborar el informe modificacién de servicios asi como de estadisticas y graficas para
informar de nuevas instalaciones, reubicaciones, cambios de domicilio y bajas de la
Red Federal.

- Realizar los reportes y estadisticas del comportamiento del sistema satelital, para que
con base a esta informacidon las areas técnicas programen los trabajos de
mantenimiento preventivo de los sitios con mas incidentes.

- Realizar pruebas de llamada semanal para verificar el comportamiento y
funcionamiento de los servicios de la Red Federal, ya sean metropolitanos, entidades
federativas y sedes alternas.

- Atender de forma inmediata los incidentes dados a conocer a través del reporte
emitido por personal del NOC, o en caso de no ser posible resolver el incidente en el
primer nivel, asignar un ticket a las areas técnicas correspondientes para su atencion.

- Mantener actualizada la base de datos de los contactos técnicos de los sitios donde se
brinda el servicio de la Red Federal.

7.5 SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION

- Coordinar la elaboracién y presentacion del anteproyecto anual de presupuesto de la
Unidad de la Red Privada del Gobierno Federal, llevar el control de ejercicio del
Presupuesto de Egresos autorizado, asi como elaborar y presentar el informe de la
Cuenta Publica, a la Dependencia Globalizadora.

- Supervisar la elaboracion de la informacién contable, financiera y presupuestal de las
operaciones de la Unidad de la Red Privada del Gobierno Federal, asi como evaluar
los estados financieros que se generen para la Direccion General de Programacion,
Organizacion y Presupuesto.

- Controlar los movimientos del fondo revolvente asignado a la Unidad y supervisar su
oportuno reintegro a la unidad administrativa correspondiente.

- Coordinar el anteproyecto de presupuesto para el programa anual de adquisiciones y
de materiales y suministros, asi como verificar que las adquisiciones directas y/o las
adquisiciones por licitacién publica de los bienes muebles, inmuebles y de consumo se
apeguen a la normatividad establecida.
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- Coordinar y controlar los movimientos del almacén, relativo a altas, bajas y
traspasos y donaciones, asi como supervisar la elaboracion de los inventarios
fisicos y su respectiva presentacion a la dependencia globalizadora.

- Verificar y controlar los tramites relativos a las relaciones laborales, prestaciones y
servicios, seguridad e higiene, capacitacion, movimientos incidencias y expedicion de
documentos laborales, de conformidad con las disposiciones vigentes.

- Observar las disposiciones legales, normas, politicas y lineamientos establecidos por la
superioridad para la administracion de los recursos financieros, humanos y materiales
a cargo de la Unidad.

- Coordinar y controlar el ejercicio del presupuesto autorizado, vigilando que su
aplicacion se lleve a cabo conforme a los lineamientos establecidos.

- Efectuar las modificaciones presupuestales que se requieran, a fin de adecuar los
recursos conforme a las necesidades de gasto para adquirir los bienes y servicios
necesarios para la operacion técnica y administrativa de esta Unidad.

- Coordinar la cuenta de cheques asignada a esta Unidad para manejo del fondo
revolvente, asi como el envio de las conciliaciones bancarias y el estado que guarda el
fondo revolvente en forma mensual.

- Efectuar los tramites ante la Direcciéon General de Programacién, Organizacion y
Presupuesto para el pago de facturas de los proveedores de bienes y servicios, asi
como la recuperacion del fondo revolvente por adquisiciones menores.

- Elaborar el Programa Operativo Anual (POA) base del anteproyecto del
presupuesto, para su autorizacion ante la Direcciéon General de Programacion,
Organizacion y Presupuesto, asi como entregar la Cuenta de la Hacienda Publica.

- Controlar la asignacion presupuestal de plazas autorizadas a la Unidad de la Red
Privada del Gobierno Federal.

- Integrar y controlar los expedientes de personal y mantener su actualizacion.

- Tramitar la ocupacién de plazas vacantes conforme los requerimientos normativos
por la Direccién General de Recursos Humanos, asi como efectuar la expedicion de
la identificacién oficial de esta Secretaria para el personal.

- Elaborar los registros de control de asistencia y aplicar los descuentos por faltas o
dictamenes laborales.

- Tramitar ante la Direcciéon General de Recursos Humanos las solicitudes del
personal relativas a: bajas de servicios, préstamo al ISSSTE, y demas prestaciones y
servicios que requieran, as{ como a derechohabientes.
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- Tramitar las requisiciones de mobiliario, equipo y materiales necesarios para la
operacion de las areas técnicas y administrativas de la Unidad.

- Registrar, programar y controlar el abastecimiento de materiales y articulos de
consumo que requieran las areas técnicas y administrativas de la Unidad.

- Efectuar periédicamente el inventario del almacén asi como su registro en el
sistema integral de administracion (SIA), correspondiente el mddulo de recursos
materiales.

- Controlar las entradas y salidas de almacén, elaborando resguardos o traspasos en el
caso de bienes de activo fijo, asi como vales de salida para los bienes de consumo.

- Elaborar las bajas que afectan el activo fijo de los inventarios, debido al estado de
obsolescencia, deterioro, término de vida util en otros casos.
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8. PROCESOS

8.1 PROCESO DIRECCION DEL SUMINISTRO DE LOS
SERVICIOS DE COMUNICACIONES (MO-414-PRO0O1)

OBJETIVO: | Dirigir, controlar y vigilar que se cumpla con oportunidad, eficiencia y confiabilidad el suministro de los
servicios de comunicaciones privadas y enlaces suministrados a la presidencia de la republica,
dependencias y entidades de la administraciéon publica federal y gobiernos estatales, mediante
los procesos de administracion y mantenimiento aplicado por las areas técnicas correspondientes, para
que los funcionarios dispongan de un medio de comunicacién permanentemente disponible y seguro.

INDICADOR DE Nombre: Formula: Meta: Frecuencia de Medicion
Y Continuidad de servicios a los S idan : 100% Diario
DESEMPENO ; ) (No. de incidencias atendidas
usuarios atendidos / No. de incidencias generadas
X100
Servicios dg mantenlmlento No. de servicios afectados / No. 100% Mensual
administrados Total de servicios
suministrados
MAPA DEL PROCESO
Unidad de la
Red Privada del C Subdireccion de ireccio
) Subdireccion Técnica Subdireccion de
Gobierno Infraestructura de Supervision y Control
Federal Telecomunicaciones (ssc)
(URPGF)
REALIZA PRUEBAS DE ATIENDE '
LINEA DE USUARIO, INCIDENGs | @
EQUIPOS DE GENERA REPORTE
COMUNICACIONES Y
DIRIGE, SUPERVISA Y | TERMINAL ¢
DA SEGUIMIENTOA (=
LAS INCIDENCIAS ¢ INFORMA SSC; Y
PRESENTADAS ALMACENA
HISTORICO PARA
+SE PRESENTA CONSULTA REGISTRA DATOS Y
ALGUNA INCIDENCIA? CIERRA REPORTE
ENVIANDO A ARCHIVO
¢ SE PUEDE CORREGIR l
LOCALMENTE? CLASIFICA ARCHIVO Y
ALMACENA HISTORICO
PARA CONSULTA
NO
¢INCIDENCIA EN *
APLICACIONES >,_>®
VERIFICA EL ATIENDE INCIDENCIA DE SISTEMA? ELABORA INFORME FINAL
CUMPLIMIENTO EN ¢
TIEMPO Y FORMA POR
AREAS
INFORMA SSC; ALMACENA
* HISTORICO PARA
CONSULTA
LA DIRECCION DE
LA URPGF REMITE Y ATIENDE INCIDENCIA
DIFUNDE NUEVOS
PROCESOS ¢
INFORMA SSC; ALMACENA
HISTORICO PARA
FIN CONSULTA
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8.2 PROCESO DE APLICACION DE PROGRAMAS DE

EXPANSION

DESARROLLO Y ACTUALIZACION

SISTEMAS E INFRAESTRUCTURA DE COMUNICACIONES
(MO-414-PR02)

OBJETIVO: Aprobar y controlar los programas presupuestales para expansion, desarrollo y aplicaciéon de técnicas de
infraestructura y sistemas de comunicaciones correspondientes, mediante el seguimiento a los requerimientos
técnico administrativos necesarios para su actualizacion y continuidad de los servicios.

INDICADOR DE Nombre: Formula: Meta: Frecuencia de Medicion

DESEMPENO

Programas de trabajo para | Monto aplicado en pesos MN
conservacion de la | Presupuesto autorizado en 90% Anual
infraestructura pesos MN X 100

MAPA DEL PROCESO

Unidad de la Red
Privada del Gobiern
Federal (URPGF)

0

Subdireccion de
Administracion

Coordinacion de Sistemas de Conmutacion

SOLICITA

v

PROPUESTAS A
LAS AREAS

ELABORA PROPUESTAS
DE EXPANSION Y/ O
DESARROLLO
TECNOLOGICO PARA EL
AREA

v

RECIBE PROPUESTAS DE LAS AREAS
DE LA UNIDAD DE ACUERDO ALOS

v

VERIFICA RECEPCION
DE BIENES INSTALADOS
Y PUESTOS EN
OPERACION

PROGRAMAS DE TRABAJO DEL
EJERCICIO EJECUTA PROCESO
| DEADQUISICION O
v ARRENDAMIENTO
DE ACUERDO A
INTEGRA Y ELABORA EL PROGRAMA NORMATIVIDAD
ANUAL DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS
CON LAS AREAS
v
DETERMINA LA APLICACION DE
RECURSOS DE ACUERDO APLANESDE | | |
TRABAJO PRIORITARIOS
sl SE POSPUSO
ALGUN PLDAEN POR FALTA
v RECURSOS
REPROGRAMA PENDIENTES PARA
EL SIGUIENTE ARO
FIN
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8.3 PROCESO DE DIRECCION Y COORDINACION DE
MODERNIZACION DE SISTEMAS E INSTALACIONES DE
NUEVOS SERVICIOS (M0O-414-PR03)

Dar respuesta a las solicitudes y peticiones de nuevos servicios, reubicacién, o modernizaciéon de sistemas de
OBJETIVO: comunicaciones, dirigiendo y coordinando las acciones de instalacién, asi como vigilando el desarrollo y calidad en
los trabajos, con la finalidad de que los usuarios cuenten, en el menor tiempo posible, con un dptimo servicio privado
de voz, brindado por esta unidad.
Nombre: Férmula: Meta: Frecuencia de Medicion
Suministro de servicio al | Activacion del nimero de puertos necesarios para el
existir disponibilidad de servicio / disponibilidad total de puertos en el 100% Eventual
infraestructura sistema X 100
INDICADOR DE Contratacion de Cotizacion del proveedor en pesos MN / Recursos
DESEMPENO infraestructura para e . 80% Eventual
suministro de servicio disponibles del usuario en pesos MN X 100
Realizacién de estudios y
proyectos para Demanda de servicios / disponibilidad de 0 Lo
disponibilidad de infraestructura X 100 90% Periodico
infraestructura
MAPA DEL PROCESO
Unidad de la
o Red Privada L L L
Funcionarios/ del Gobi Subdireccion de Subdireccién Subdireccion de Infraestructura Subdireccion de
Autoridades € obiemo Evaluacion Operativa Técnica de Telecomunicaciones Supervision y Control
Federal
(URPGF)
INICIO
;PROCEDE LA JHAY
v ¢ 5 . INFRAESTRUC- \§
PETICION? >
REALIZA LA PETICION > d TURA >
DE SUMINISTRO DE NISPONIRI F?
NUEVO SERVICIO, RECIBE Y
REUBICACION.O [ TURNALA
MODERNIZACION DE SOLICITUD O >
SISTEMAS DE S
COMUNICACIONES REALIZA LA REALIZALA
ACTIVACION/ VERFICACION DEL
CONTESTA ADECUACION EN »| FUNCIONAMIENTO
OFICIALMENTE EL SISTEMA OPTIMO DEL
LANO SERVICIO
PROCEDENCIA,
ASI COMO LOS
motvos [T
INFORMA AL
USUARIO Y SUPERVISA ADECUACION
AUTORIDADES | HECHAPOR PROVEEDORES
DEL NUEVO P|  HASTA SU DISPONIBILIDAD
SERVICIO
(EL
USUARIO
REALIZA LA
CONTRATA v
clon? INCLUYE AL NUEVO INFORMAA LA
USUARIOENLOS | SUBDIRECCION DE
DRECTORIOS | - EVALUACION
OPERATIVA
O
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8.4 PROCESO DE COORDINACION DE MANTENIMIENTOS A
LOS EQUIPOS Y SISTEMAS DE COMUNICACIONES (MO-414-

PRO4)

Coordinar los procesos de administracion, operacién y mantenimiento de los sistemas de comunicaciones para su

OBJETIVO: funcionamiento en condiciones optimas, a través de pruebas y diagndsticos asi como mantenimientos preventivos y
correctivos a sus 6rganos y componentes, para asegurar el suministro continuo de los servicios a los usuarios de la
red federal.
Nombre: Férmula: Meta: Frecuencia de Medicion

Pruebas de Segundos al mes de operacion continua lograda /
INDICADOR DE | funcionamiento continuo | Segundos al mes de operacion continua programada 99.999% Mensual
g de los sistemas x 100
DESEMPENO Pruebas diarias del Canti - .
estado de los servicios de antidad del servicios probadps | cantidad total de 95% Diario
usuario servicios activos en sistema X 100

MAPA DEL PROCESO

Subdireccion Técnica

Subdireccion de
Infraestructura de
Telecomunicaciones

Subdireccion de
Supervision y Control

Unidad de la Red
Privada del Gobierno
Federal (URPGF)

INSTRUYE QUE SE EJECUTEN
LAS PRUEBAS NECESARIAS A
EQUIPOS Y SERVICIOS

¢SE
DIAGNOSTICAN
FALLAS?

¢SE PUEDE
CORREGIR
LOCALMENTE?

CORRIGE LA FALLA |—>@

JHAY
MANTENIMIENTOS
PROGRAMADOS?

©
!

TURNA EL CASO AL
AREA TECNICA
CORRESPONDIENTE

D!

COMISIONA AL PERSONAL
TECNICO PARA REALIZAR
LOS TRABAJOS

REALIZA
MANTENIMIENTO /
REPARACION
CORRESPONDIENTE

REALIZA
MANTENIMIENTO /
REPARACION
CORRESPONDIENTE

REALIZA INFORME

| ANALIZA ACTIVIDADES |

REPROGRAMA
MANTENIMIENTOS

FIN
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MANUAL DE ORGANIZACION DE LA UNIDAD DE LA RED PRIVADA DEL GOBIERNO
SCT FEDERAL

VIGENCIA: MAYO 2014

8.5 PROCESO DE ANALISIS Y DETECCION DE
NECESIDADES O REQUERIMIENTOS EN LOS SISTEMAS Y
EQUIPOS DE COMUNICACIONES (MO-414-PR0O5)

Determinar los programas de ampliacién de infraestructura o actualizacion asi como capacidad de los sistemas, por
OBJETIVO: necesidades de crecimiento u obsolescencia de equipos, para garantizar la disponibilidad de los servicios que se
suministran y mantener sistemas actualizados y con tecnologia adecuada a través de estudios de factibilidad y
ejecucion de proyectos de inversion.

Nombre: Formula: Meta: Frecuencia de Medicion
INDICADOR,,DE Coqtipuidad de I9S (No. de incidencias atendidas o
DESEMPENO Servicios a usuarios / No. de incidencias generadas 100% Diario
X100
MAPA DEL PROCESO
Unidad de la Red Privada Subdireccion
del Gobierno Federal Coordinacion de Sistemas de Conmutacion de
(URPGF) Administracién
IDENTIFICA
INICIO ' REQUERIMIENTOS Y
NECESIDIDADES
\ 4 v
SOLICITA EL ANALISIS DE ANALIZA LA SITUACION
REQUERIMIENTOS O ACTUAL Y PROBLEMATICA
NECESIDIDADES
y
REALIZA ESTUDIO DE LA
FACTIBILIDAD E
INVESTGACION DE
MERCADO ?
i GESTIONA RECURSOS Y
N VERIFICA NORMATIVIDAD
SOLICITA ASIGNACION DE
RECURSOS (ESUN
NO PROYECTO O al ¢
PROGRAMA DE
INVERSION? () @
PPI)
\ 4 v
ELABORA' ELABORA FICHA
JUSTIFICACION TECNICA
SUPERVISA TRABAJOS Y
ASIGNACION DE
RECURSOS
\ 4
FIN
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MANUAL DE ORGANIZACION DE LA UNIDAD DE LA RED PRIVADA DEL GOBIERNO

FEDERAL

VIGENCIA: MAYO 2014

8.6 PROCESO DE COORDINACION DE VERIFICACION DE

SEGURIDAD

SISTEMAS

COMUNICACIONES (MO-414-PR06)

Y

EQUIPOS

Coordinar los trabajos de supervision y verificacion de la alta seguridad en los Sistemas de Comunicaciones mediante
OBJETIVO: la programacién de rutinas, pruebas de operacion y modificacion de claves de seguridad para garantizar la
encriptacion de la informacion y la seguridad de las comunicaciones de los funcionarios del Gobierno Federal y
Estatal.
Nombre: Formula: Meta: Frecuencia de Medicion
Pruebas de Verificacion de equipo activo / equipo total en 0
INDICADOR DE encriptacion existencia x 100 100% Mensual
DESEMPENO Verificacién y Programacion de equipos en operacion /
) o
prograr.naCK.)'n de programacion de equipos totales X 100 100% Mensual
encriptacion

MAPA DEL PROCESO

Subdireccion Técnica

Subdireccion de
Supervision y Control

Direccion de la Red
Privada del Gobierno
Federal

Subdireccién de
Administracion

ELABORA EL PROGRAMA DE
PRUEBAS Y VISITAS A
INSTALACIONES DE LA RED

¢REQUIERE
RECURSOS?

REALIZA TRABAJOS DE

PRESENTA
PROPUESTA DE
COSTOSE
ITINERARIOS

ACUERDO A
ITINERARIO Y FECHAS
DEFINIDAS

(EQUIPO
CON
FNCRIPCION?

S|

e

REPORTAY \ 4 -

EJECUTA LAS VALIDA OPERACION Y

ACCIONES > BJECUTAPRUEBAS P  REALIZA PRUEBAS DE
NECESARIAS PARA 11 AMADA

FNCRIPTAR

FIN

A

©
I

DA SEGUIMIENTO,
AUTORIZA TRABAJOS Y
RECURSOS

v
©,

©
!

GESTIONA RECURSOS

{
©,
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MANUAL DE ORGANIZACION DE LA UNIDAD DE LA RED PRIVADA DEL GOBIERNO

FEDERAL

VIGENCIA: MAYO 2014

8.7 PROCESO DE APLICACION DE NORMAS TECNICAS EN
LA OPERACION DE LOS SISTEMAS DE COMUNICACIONES

(M0-414-PR07)

Supervisar la aplicacion de normas técnicas durante la instalacion y operacion de los sistemas de comunicaciones,
OBJETIVO: mediante la observacion de normas emitidas por los fabricantes de equipos y organismos internacionales de
comunicaciones, para mantener la disponibilidad de los sistemas que administra la Unidad.
Nombre: Formula: Meta: Frecuencia de Medicion
|ND|CADOR~DE Observacion de (NUm. de observaciones atendidas /
DESEMPENO Normas técnicas Num. Observaciones realizadas 90% ANUAL
x 100
MAPA DEL PROCESO
Unidad de la Red Privada del Lo
. Subdireccién Técnica
Gobierno Federal (URPGF)
PERSONAL DE LA RED
PERSONAL DE LA RED FEDERAL YO
COORDINA ACCESO A LAS FEDERAL Y/O PROVEEDOR PROVEEDOR
Neo | P INSTALACIONESDONDESE | ——%|  SEPRESENTAA EgECTUAR »|  COMPLETAREPORTE
—) ALOJA EQUIPO SUPERVISION TECNICO SOBRE LAS
CONDICIONES
v OPERATIVAS Y
COORDINA LA REALIZACION DE NORMATIVAS DEL
NUEVAS INSTALACIONES, SISTEMA
AMPLIACIONES,
RECONFIGURACIONES O
MANTENIMIENTOS A LOS
SISTEMAS DE COMUNICACION
EVALUA Y ENVIA NOTIFICACION
VIA CORREO ELECTRONICO U ¢REALIZAN OBSERVACIONES
OFICIO ALAS AUTORIDADES POR INCUMPLIMIENTO ALA
RESPONSABLES PARA NORMATIVIDAD, QUE AFECTE
EJECUTAR ACCIONES < = OPONGAEN RIESGO LA
CONJUNTAS QUE PERMITAN OPERACION, SEGURIDAD O
SOLUCIONAR LAS CONTINUIDAD DE LOS
RECOMENDACIONES Y SISTEMAS?
OBSERVACIONES.
v
ELABORA EL PLAN DE COORDINALOS CAPTURA Y ARCHIVA
TRABAJO 9  TRABAJOS HASTA SU = PARA FUTURAS FIN
FINALIZACION. REFERENCIAS
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MANUAL DE ORGANIZACION DE LA UNIDAD DE LA RED PRIVADA DEL GOBIERNO

8.8 PROCESO

COLABORACION

FEDERAL

VIGENCIA: MAYO 2014

PARA

IMPLEMENTACION DE SISTEMAS DE COMUNICACIONES

(MO-414-PR08)

Coadyuvar en la implementacion e implantacion de los sistemas de comunicacion a las actuales tecnologias de la
OBJETIVO: informacién, mediante la modernizacion o actualizacion de los sistemas de comunicaciones de voz, con el afan de
mantener el grado de confidencialidad y satisfaccidn de los usuarios.
Nombre: Formula: Meta: Frecuencia de Medicién
INDICADOR DE Modernizacién e Propuestas realizadas /
~ Implantacion de Sistemas Propuestas presentadas
DESEMPENO P P 100 100% ANUAL
MAPA DEL PROCESO
Unidad de la Red Privada del Sy . "
) Coordinacion de Sistemas de Conmutacion
Gobierno Federal (URPGF)
INVESTIGA LAS ACTUALES PRESENTA PROPUESTAS COORDINA LOS ESTUDIOS, PERSONAL DE LA RED
INICIO TECNOLOGIAS DE | p| SOBRELA IMPLANTACION (] ~ ANALISIS Y/O PROPUESTAS Ly FEDERAL Y/O
o| INFORMACION Y SISTEMAS DE DE NUEVAS FACILIDADES, SOBRE LA IMPLANTACION PROVEEDOR
g COMUNICACIONES EN EL APLICACIONES Y/O DE NUEVAS FACILIDADES, COMPLETA REPORTE
v MERCADO MODERNIZACION DE LOS APLICACIONES Y/O TECNICO SOBRE LAS
SISTEMAS DE MODERNIZACION CONDICIONES
AUXILIA ENLOS ESTUDIOS Y COMUNICACIONES OPERATIVAS Y
ANALISIS SOBRE LAS NORVATIVAS
CONDICIONES ACTUALES DE PROPUESTAS
LOS SISTEMAS, NECESIDADES
DE MODERNIZACION E
IMPLANTACION DE NUEVAS
FACILIDADES Y APLICACIONES
EN LOS SISTEMAS DE
COMUNICACIONES
PARTICIPA EN LOS AUXILIA LA ELABORACION JEXISTEN LOS SUFICIENTES
PROCESOS DE DE REQUERIMIENTOS RECURSOS PARA LA
ADQUISICION [ TECNICOS PARA LA IMPLANTACION DE NUEVAS
IMPLEMENTACION DE FACILIDADES, APLICACIONES
LOS SISTEMAS Y/O MODERNIZACION DE
SISTFMAS?
\ 4
GENERA NUEVOS
cogggg: éﬁ%;i’;iggz bE PROCEDIMIENTOS DE TRABAJO DE
FAGILIDADES. APLICAGIONES ACUERDO CON LA MODERNIZACION PROPONE LOS ) 4
710 MODERNIZACION DE LOS p| EIMPLANTAGION DE FACILIDADES Y p| MANUALESDEUSO A N
SISTEMAS DE APLICACIONES EN LOS SISTEMAS LOS USUARIOS
DE COMUNICACIONES FINALES
COMUNICACIONES
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MANUAL DE ORGANIZACION DE LA UNIDAD DE LA RED PRIVADA DEL GOBIERNO
SCT FEDERAL

VIGENCIA: MAYO 2014

8.9 PROCESO PARA ADMINISTRACION DE
INFRAESTRUCTURA DE TELECOMUNICACIONES (MO- 414-
PRO9)

Ofrecer y controlar una infraestructura en planta externa y red interna que satisfaga la conectividad de los sistemas de
OBJETIVO: comunicaciones y llevar un adecuado mantenimiento y supervision que garantice seguridad y alta disponibilidad de
los sistemas de comunicaciones, asi como el resguardo y monitoreo de la infraestructura de telecomunicaciones.

Nombre: Formula: Meta: Frecuencia de Medicién
Seguimiento de
mantenimiento

preventivo y correctivo de

los equipos de interfaces | Numero de mantenimientos preventivos y correctivos 100% ?;{a’)srzgr;n;aca'zzg;gim&s g:
y conectividad en planta atendidos / Nimero de 6rdenes de trabajo X 100. P quip
INDICADOR DE extema y red
N interna.
DESEMPENO Tiempos de atencion de Fecha y hora de termino del servicio - Fecha y hora de
los servicios. recepcion del reporte de 24 horas Por solicitud

Atencion a Usuarios

Atencion de reportes de NUmero de solicitudes atendidas /

fallas dg Ips servicios Total de solicitudes 95 % Semanal
suministrados.
MAPA DEL PROCESO _
SUSOREGEON OE NFRUGSTRUCTURA | UNad 0 Red Privada el | roue-o0RES OOONPHTAS O TERCEncs e
TELECOMUNICACIONES Gobierno Federal (URPGF) ' TELEFONICA ’

INICIO

A 4

RECIBE SOLICITUD DE
SERVICIOS POR TELEFONO,
ESCRITO, CORREO
ELECTRONICO Y TOMA NOTA

A 4

g
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MANUAL DE ORGANIZACION DE LA UNIDAD DE LA RED PRIVADA DEL GOBIERNO

FEDERAL

VIGENCIA: MAYO 2014

MAPA DEL PROCESO
PROVEEQORES 0
Unidad de la Red COMPANIAS DE
Privada del TERCEROS, QUEJAS E
SUBDIRECCION DE INFRAESTRUCTURA DE TELECOMUNICACIONES (SIT) Gobi Federal INFORMES,'
obiemo Federa SUBDIRECCION
(URPGF) ADMINISTRATIVA,
CENTRAL TELEFONICA
GESTAREGISTRADO EL CAPTURALOS
USUARIO EN EL DATOS
SISTEMA DE BASE DE TECNICOSDE
DATOS? SERVICIOS Y
AUSUARIO.
ORIENTAY GUIA A
LOS USUARIOS QUE ATIENDEN SERVICIOS Y
NO DISPONEN DE OTORGA RECURSOS Y
|NE§A§ET§T§<E\Q$‘U(§2EDE NQ o]  INFRAESTRUCTURA SOLUCIONES A LOS
TELECOMUNICACIONES' - g AFIN DE QUE SERVICIOS, NOTIFICAN
CONTRATEN LOS ALAUNIDAD.
SERVICIOS.
SOLICITA
ATENCION A LAS NO AL EL —
INSTANCIASN SOLUCION DOMESTICA sl SERVICIO,
CORRESPONDIEN 0LOCAL A
TE.
I :
REGISTRAEN OMISIONES
@ SISTEMA'Y N ENLOS
REPORTACON SERVICIOS.
CLUSION.
VERIFICA
CONFORMIDAD,
BENEFICIO Y
CALIDAD DE
SERVICIO.
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MANUAL DE ORGANIZACION DE LA UNIDAD DE LA RED PRIVADA DEL GOBIERNO

FEDERAL

VIGENCIA: MAYO 2014

8.10 PROCESO MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE

INFORMACION DE USUARIOS (M0O-414-PR10)

Incrementar la cobertura y calidad de los directorios para los usuarios de la Red Federal, a través del mejoramiento

OBJETIVO: de los mecanismos de distribucion y actualizacién de la informacion y datos de los usuarios de los servicios

' telefénicos, con el propdsito de mantener, asegurar, integrar y actualizar oportunamente la informacion
proporcionada.
INDICADOR DE Nombre: Formula: Meta: Frecuencia de Medicion

N Mejorar la Distribucion de (Numero de Directorios Entregados / Nimero de o

DESEMPENO Directorios Usuarios) x 100. 90% Mensual

MAPA DEL PROCESO
SUBDIRECCION DE EVALUACION OPERATIVA SUBDIRECCION DE SUPERVISION Y CONTROL URPGF

REALIZA CONSULTA TELEFONICA A
USUARIOS PARA VERIFICAR SI HAY

MODIFICACIONES EN LA <
INFORMACION REGISTRADA EN
DIRECTORIOS

JHAY
MODIFICACIONES?

7

JECUTA DE ACUERDO A LAS
CORRECCIONES EN BASES DE DATOS

v

ELABORA REPORTE DE ACTUALIZACION
DE REDES

v

SUPERVISA AL PERSONAL EN LA
ELABORACION E IMPRESION DE
DIRECTORIOS

RECIBE INFORMACION DE LOS
USUARIOS

v

CONSULTA DE LA INFOMACION

CONTROLA Y DISTRIBUYE ALOS 4———@ RECIBE E INCORPORA LA
USUARIOS EN FORMA IMPRESA O ViA INFORMACION DE LOS NUEVOS
CORREO ELECTRONICO > USUARIOS
RECIBE FORMATO DE BAJA, ALTA Y/O P *
REUBICACION DE UN SERVICIO [ REALIZA FORMATO DE
* MODIFICACIONES
ACTUALIZA DATOS *
DEL DIRECTORIO ENTREGA FORMATO AL AREA
* CORRESPONDIENTE
FIN

EN LOS DIFERENTES
DIRECTORIOS
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MANUAL DE ORGANIZACION DE LA UNIDAD DE LA RED PRIVADA DEL GOBIERNO
FEDERAL

VIGENCIA: MAYO 2014

8.11 PROCESO DE SUPERVISION Y ANALISIS DE LAS
OPERACIONES DE LOS SISTEMAS DE
TELECOMUNICACIONES (MO-414-PR11)

Mantener un programa permanente de supervision y analisis del desempefio de las diferentes areas operativas de la
OBJETIVO: Unidad Administrativa, a través de los procedimientos establecidos y normatividad vigente, con la finalidad de
asegurar que se proporcionen los servicios de comunicacién e informacién a los Usuarios.
Nombre: Férmula: Meta: Frecuencia de Medicion
INDICADOR DE Mantenim?ento (Numero de Fallas en los Equipos / Mantenimientos 85% Mensual
DESEMPENO Preve_nt{vo ’ Programados)lx 100 _
Mantenlmllento (Numero de Fallas en los Equipos / Mantenimientos 85% Mensual
Correctivo Programados) x 100

MAPA DEL PROCESO

SUBDIRECCION DE INFRAESTRUCTURA DE TELECOMUNICACIONES /
SUBDIRECCION TECNICA

SUBDIRECCION DE EVALUACION OPERATIVA /
DEPARTAMENTO DE CONTROL OPERATIVO

PR(;“(';TREAGMTJEE;SPBSSG suuN)N y REALIZA MANTENIMIENTOS
ANALISIS EN LAS AREAS »| PREVENTIVOS Y/ O CORRECTIVOS
OPERATIVAS
REVISA LA OPERACION Y REPARALAS FALLAS Y REALIZA LA
ADMINISTRACION DE LOS EQUIPOS INSTALACION DE NUEVOS
Y SISTEMAS DE COMUNICACIONES SERVICIOS EN LOS PERIODOS
ESTABLECIDOS
- v
VERIFICA QUE EL AREA
ENCARGADA REALICE LOS < ELABORA REPORTE DE
MANTENIMIENTOS - MANTENIMIENTOS
PROGRAMADOS
REALIZA UN ANALISIS DE LAS
FALLAS DETECTADAS
DIFUNDE LAS RECOMENDACIONES RECIBE REPORTE DE
P! EVALUACION Y ATIENDE LAS
RECOMENDACIONES
VERIFICA QUE LAS AREAS
OPERATIVAS REALICEN LAS
CORRECCIONES DE ACUERDOAL |«
PROGRAMA DE SEGUIMIENTO

v
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MANUAL DE ORGANIZACION DE LA UNIDAD DE LA RED PRIVADA DEL GOBIERNO
| FEDERAL

VIGENCIA: MAYO 2014

SUBDIRECCION DE EVALUACION OPERATIVA / SUBDIRECCION DE INFRAESTRUCTURA DE TELECOMUNICACIONES /
DEPARTAMENTO DE CONTROL OPERATIVO SUBDIRECCION TECNICA

COORDINA LA REVISION Y/O
MODIFICACION DE LOS
PROCEDIMIENTOS VIGENTES CON
LAS EVALUACIONES REALIZADAS

v

¢ SE DESARROLLAN
NUEVOS PROCESOS
OPERATIVOS?

NO

REVISA LOSPROCEDIMIENTOS
EVALUADOS DE OPERACION DE
LOS SISTEMAS DE
COMUNICACIONES E
INFORMACION
¢ \4
RECIBE PROPUESTA EJECUTALOS
PROPONE MODIFICACIONES A LOS .| PARA GARANTIZAR LA R ANALISIS Y LAS
PROCEDIMIENTOS EVALUADOS »|  MAXIMA CONTINUIDAD » EVALUACIONES
Y CALIDAD DEL PERIODICAS
SERVICIO

v

FIN
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MANUAL DE ORGANIZACION DE LA UNIDAD DE LA RED PRIVADA DEL GOBIERNO
SCT FEDERAL

VIGENCIA: MAYO 2014

8.12 PROCESO DE ELABORACION, REVISION Y

MODIFICACION DE LOS ESTANDARES DE CALIDAD DEL
SERVICIO (M0-414-PR12)

Coordinar la elaboracién de los estandares de calidad existentes en el servicio para asegurar su vigencia de acuerdo
OBJETIVO: con los sistemas operados por la Unidad Administrativa, a través de las normas de operatividad, estética, seguridad y

funcionalidad, confidencialidad e integridad de las comunicaciones, con el propdsito de que se proporcionen servicios
de comunicacién e informacion seguros y eficientes a los Usuarios.

) Frecuencia de
Nombre: Férmula: Meta: L
Medicién
INDICADOR~DE Evalugmon del tlgmpo (Tiempo total invertido por semana / Nimero de Servicio o
DESEMPENO Promedio (reparaciones e realizados) x 100 90% Mensual
instalaciones/reubicaciones) )
Control de Calidad (Reparacion e Instalacion de Servicios sin Reincidencia / o
NUmeros de Mantenimientos Realizados) x 100 85% Mensual
MAPA DEL PROCESO
SUBDIRECCION DE EVALUACION OPERATIVA / . :
DEPARTAMENTO DE CONTROL OPERATIVO SUBDIRECCION DE INFRAESTRUCTURA DE TELECOMUNICACIONES / SUBDIRECCION TECNICA
VIGILA QUE EL PROGRAMA DE
INFORMACION Y DATOS SE

APLIQUE DE MANERA EFECTIVA

v

EVALUA LOS TRABAJOS
REALIZADOS EN LA REPARACION O
INSTALACION DE SERVICIOS DE
COMUNICACIONES

v

VERIFICA QUE EL PERSONAL QUE
OPERA'Y ADMINISTRA LOS
EQUIPOS Y SISTEMAS DE
COMUNICACIONES LO REALICE
CONAPEGOALOS
PROCEDIMIENTOS

v

ANALIZA JUNTO CON LAS AREAS
OPERATIVAS Y ADMINISTRATIVAS
LAS NECESIDADES EXISTENTES

v

ESTABLECE Y REVISA CON LAS
AREAS OPERATIVAS Y
ADMINISTRATIVAS LOS

ESTANDARES DE OPERACION DE
LOS SISTEMAS DE COMUNICACION

v
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FEDERAL

VIGENCIA: MAYO 2014

MAPA DEL PROCESO

SUBDIRECCION DE EVALUACION
OPERATIVA / DEPARTAMENTO DE
CONTROL OPERATIVO

SUBDIRECCION DE INFRAESTRUCTURA DE TELECOMUNICACIONES / SUBDIRECCION TECNICA

SUPERVISA QUE EL

MANTENIMIENTO DE LOS
SISTEMAS SE REALICE DE
ACUERDO A LAS NORMAS

v

DETECTADAS Y LAS

REPORTA LAS ANOMALIAS

OBSERVACIONES EN LAS
OPERACIONES DE LAS AREAS

v

GENERA REPORTE PERIODICO DE
LA EVALUACION OPERATIVA DE

) .| RecIBEREPORTE CONLAS
LAS AREAS | OBSERVACIONES PARA EL
ANALISIS CORRESPONDIENTE
 EMITE REPORTE FINAL A LAS NOTIFICA LAS ADECUACIONES
AREAS OPERATIVAS AS| COMO AL QUE DEBERAN HACERSE PARA
TITULAR DE LA UNIDAD MEJORAR EL SERVICIO
v
FIN
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MANUAL DE ORGANIZACION DE LA UNIDAD DE LA RED PRIVADA DEL GOBIERNO
SCT FEDERAL

VIGENCIA: MAYO 2014

8.13 PROCESO DE SUPERVISION DE MANTENIMIENTOS
CORRECTIVOS (MO-414-PR13)

OBJETIVO: Supervisar que se lleven a cabo los mantenimientos correctivos a los sistemas de comunicaciones e infraestructura
' de telecomunicaciones en tiempo y forma con el fin de reducir los tiempos de respuesta a las fallas que se presenten.
INDICADOR DE Nombre: Formula: Meta: Frecuencia de Medicién
X Mantenimiento Mantenimientos realizados/mantenimientos o
DESEMPENO Correctivo Requeridos x 100 0% Mensual
MAPA DEL PROCESO
SUBDIRECCION DE
SUBDIRECCION TECNICA SUBDIRECCION DE SUPERVISION Y CONTROL INFRAESTRUCTURA DE
TELECOMUNICACIONES

REALIZA CONSULTA TELEFONICA A RECIBE E INCORPORA LA
USUARIOS PARA VERIFICAR S HAY INFORMACION DE LOS NUEVOS

MODIFICACIONES EN LA USUARIOS

INFORMACION REGISTRADA EN
DIRECTORIOS 1
JECUTA DE ACUERDO A LAS <
L CORRECCIONES EN BASES DE DATOS

CONSULTA DE LA INFOMACION |« h;ggﬁ,mom > REALIZA FORMATO DE

EN LOS DIFERENTES MODIFICACIONES

DIRECTORIOS NO NO

I

ELABORA REPORTE DE ACTUALIZACION
DE REDES

v

FIN
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MANUAL DE ORGANIZACION DE LA UNIDAD DE LA RED PRIVADA DEL GOBIERNO

FEDERAL

VIGENCIA: MAYO 2014

8.14 PROCESO DE SUPERVISION DE MANTENIMIENTOS
PREVENTIVOS (MO-414-PR14)

Supervisar que se lleven a cabo los programas de mantenimientos preventivos a los sistemas de comunicaciones e
OBJETIVO: infraestructura de telecomunicaciones en tiempo y forma, con el fin de mantenerlos en dptimas condiciones de
operacion.
INDICADOR DE Nombre: Formula: Meta: Frecuencia de Medicién
Y Mantenimiento Mantenimientos realizados/mantenimientos .
DESEMPENO Preventivo Programados x 100 100% Trimestral
MAPA DEL PROCESO

SUBDIRECCION DE

SUBDIRECCION TECNICA SUBDIRECCION DE SUPERVISION Y CONTROL INFRAESTRUCTURA DE

TELECOMUNICACIONES

ELABORA EL PROGRAMA DE ELABORA CON SU PERSONAL EL

MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS > PROGRAMA DE MANTENIMIENTOS
PARA LOS SISTEMAS DE PREVENTIVOS PARA LA
COMUNICACIONES INFRAESTRUCTURA DE
TELECOMUNICACIONES

o DA SEGUIMIENTO A LOS PROGRAMAS DE :
» MANTENIMIENTO
< SE REALIZARON LOS a| REPROGRAMA EL MANTENIMIENTO
" ANﬁiﬁﬁEﬁﬁgﬁst ~ MANTENIMIENTOS "|  DELAINFRAESTRUCTURADE
SISTEMAS DE NO NO TELECOMUNICACIONES EN LOS
COMUNICACIONES l sl SERVICIOS

ELABORA INFORME

v

FIN
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MANUAL DE ORGANIZACION DE LA UNIDAD DE LA RED PRIVADA DEL GOBIERNO
FEDERAL

VIGENCIA: MAYO 2014

8.15 PROCESO PARA ADMINISTRACION DE INCIDENTES
DE TICS (MO-414-PR15)

Mantener en operacion y de manera eficiente los sistemas de procesamiento, almacenamiento y distribucién de la

OBJETIVO: informacién de las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (TIC's) en la Unidad de la Red Privada del
Gobierno Federal ante la presencia de incidentes, vigilando en todo momento que la atencion y solucién se efectie
bajo los estandares de calidad y niveles de servicio aplicables

Nombre: Formula: Meta: Frecuencia de Medicién
Seguimiento al Tiempo de | Fecha y Hora de Inicio del Proyecto— Fecha y Hora de 2 horas Por solicitud
respuesta de la UTIC Entrega
|ND|CADOR~DE Tiempo de Solucion Local | Fecha Y Hora de la solucién final- Fecha y hora de la
DESEMPENO recepcion de la solicitud por el Departamento de 24 horas Por solicitud
Centros de Informacion
Atencion oportuna de Numero de solicitudes atendidas / Total de solicitudes 0
solicitudes X 100 80 % Mensual
MAPA DEL PROCESO

SUBDIRECCION DE SUPERVISION Y CONTROL / DEPARTAMENTO DE CENTROS DE INFORMACION

UNIDAD DE TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y COMUNICACIONES

@ LEVANTA EL REPORTE DEL PROBLEMA

RECIBE SOLICITUD DE SERVICIO POR
ESCRITO, CORREO O TELEFONO

v

v

SOLICITA ATENCION A LA

INSTANCIA
CORRESPONDIENTE

REALIZA EL
SERVICIO REPARA FALLA U OTORGA

¢SOLUCION LOCAL?

SERVICIOY NOTIFICA

VERIFICA CALIDAD DEL
SERVICIO

REGISTRAEN

BITACORA ¢

¢SOLUCION CORRECTA?

¢ ©,
®

NO
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8.16 PROCESO PARA LA SUPERVISION DE ATENCION DE
SOLICITUDES DE SERVICIOS (MO-414-PR16)

Establecer y vigilar que se cumpla la calidad en la atencion de llamadas, reportes de fallas y solicitud de nuevos
OBJETIVO: servicios, mediante el registro de tiempos, analisis de esquemas, observacion de causas y en su caso, emision de
recomendaciones, a fin de asegurar que se atiendan en tiempo y forma las solicitudes.
Nombre: Formula: Meta: Frecuencia de Medicion
INDICADOR DE Calidad Solicitudes atendidas en dia/
DESEMPENO en atencion a Solicitudes de servicio al dia 99% Mensual
usuarios X100
MAPA DEL PROCESO

Subdireccion de Supervision y Control/Departamento de

Subdireccién Técnica

Subdireccion de Infraestructura de

Supervision y Vigilancia Telecomunicaciones
INICIO
RECIBE LA
SOLICITUD
TURNA LA SOLICITUD ATIENDE
AL AREA : LA SOLICITUD
CORRESPONDIENTE DEL USUARIO
‘ EVALUA LAS CAUSAS
EN SU CASO, EMITE RESPUESTA
UNA RECOME;\IDACIC’)N ¢RESPUESTA VIA EN TIEMPO
. ON? Y FORMA
AL AREA REPROGRAMACION?
* sl *
REEVALUA Y ADECUA NO
PROCESOS @
o ATIENDE
g LA SOLICITUD

REQUIEREN
MODIFICARSE

SE MODIFICAN LOS
PROCESOS

v

REGISTRAR EL TIEMPO Y
METODO DE RESPUESTA

FIN

DEL USUARIO

RESPUESTA
EN TIEMPO
Y FORMA
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8.17 PROCESO PARA LA SUPERVISION DE RESOLUCION
DE FALLAS (MO-414-PR17)

OBJETIVO: Dar seguimiento a fallas de los servicios brindados por la Red Federal, para asegurar que los reportes sean
atendidos con prontitud, resolviendo las interrupciones en el menor tiempo posible
Nombre: Formula: Meta: Frecuencia de Medicién
INDICADOR DE
N Resolucion de Fallas N° de fallas resueltas / Nimero de 100% Diariamente
DESEMPENO Reporte de Fallas X 100 ’

MAPA DEL PROCESO

Subdireccién de Supervision y Control
/Departamento de Supervision y Vigilancia

Subdireccion Técnica

Subdireccion de Infraestructura de
Telecomunicaciones

RECIBE LLAMADA POR PARTE DEL
USUARIO DE POSIBLE FALLA

®

NO

SOLUCION MEDIANTE
ASISTENCIA
TELEFONICA

)

ELABORA'Y TURNA EL

A\ 4

/SI

INFORMA SOBRE
LA REPARACION
REALIZADA

REPORTE DE FALLAS
@

REALIZA PRUEBAS DE
COMUNICACION CON |

>

RECUPERA
> CION POR
SISTEMA

GENERA CORREO ELECTRONICO A
LOS ENLACES INFORMATICOS DE LAS
DEPENDENCIAS

EL USUARIO
@

(COMUNI
CACION
NORMAL?

REGISTRA EL PROCESO EN EL
INFORME DE NOVEDADES

FIN

v

'

ACUDE A EFECTUAR LA REVISION,
DIAGNOSTICO Y REPARACION
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8.18 PROCESO DE CONECTIVIDAD DE SEDES ALTERNAS A

TRAVES DE ENLACES DEDICADOS (MO-414-PR18)

Dar respuesta a las solicitudes y peticiones de nuevos servicios en las sedes alternas que por las caracteristicas
del usuario y siendo éstas procedentes se deban instalar a través de un enlace dedicado, dirigiendo y

OBJETIVO: coordinando las acciones de instalacién, asi como vigilando el desarrollo y calidad en los trabajos, con la finalidad
de que los usuarios cuenten, en el menor tiempo posible, con el servicio de la red federal.
Nombre: Formula: Meta: Frecuencia de Medicion
Suministro del servicio en Integracion del nimero de sitios
alaRed Federal / total de 90% Eventual
INDICADOR DE Sedes alternas solicitudes X 100
DESEMPENO ) ) Cotizacion del proveedor en
Gestion de contratacion de
. -, pesos MN / Recursos o
infraestructura para suministro di bles del : 80% Eventual
de servicio ISponibles ael usuario en
pesos MN X 100

MAPA DEL PROCESO

Direccion Unidad de la Red

Coordinacion de

Subdireccion de Supervision y

) : Subdireccion de Evaluacion Sistemas de Subdireccion Técnica
Privada del Gobierno Federal o Control
Conmutacion
SOLICITA EL ENLACE AL RL;C\J/L/J\E‘;IAI\\/I’\:';INI'LOSDIEEN
PROVEEDOR
SITIO
ELABORA SALIDA DE
EQUIPO Y COMPROBANTE
[ ] DE ENTREGA hl
INICIO
SI
v 5
JES SUMINISTRA EL EQUIPO COORDINA INSTALACION
EEC'BE Y PROCEDENTE
URNALA LAPETICION?
SOLICITUD *
REALIZA CONFIGURACION
DE EQUIPOS
NO
CONTESTA +
OFICIALMENTE
LANO - INSTALA EQUIPOS
l
PROCEDENCIA,
ASI COMO LOS
MOTIVOS *
PRUEBAS EN SITIO ~ VALIDA LAS PRUEBAS
\ 4 >

FIN

v

RECABA INFORMACION
DEL SITIO

A\ 4

EMITE REPORTE DE
NUEVA INSTALACION
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9. CONTROL DE CAMBIOS

Fecha de .
. .. No. de | Tipo de
autorizacion .., . Nombte del Documento Descripcion del Cambio
. Revision | Cambio
del cambio
Octubre/2008 0 Total Manual de Organizacion Elaboracion inicial
Actualizacion del Marco

Juridico, Alineaciéon de las
Atribuciones al Manual de
Organizacion General de la
Secretarfa de Comunicaciones y
Transportes, Modificaciéon de
30/05/2014 1 Total Manual de Organizacién | funciones 'y  procesos para
alinearlas a la estructura organica
vigente autorizada, se da de alta
un proceso con el cédigo MP-
414-PR18 “proceso de
conectividad de sedes alternas a
través de enlaces dedicados™.
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