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La Secretaria de Comunicaciones y Transportes ha llevado a la practica diversas acciones de
modernizacién administrativa en todos los ambitos de su actividad, a través de la aplicacion de
medidas de desregulacion, simplificacion, desconcentracion y descentralizacion, capacitacion de
su personal y fortalecimiento de la autonomia de gestion en las paraestatales del propio sector.
Asimismo, ha inducido la participacién de los sectores social y privado en la construccion de
infraestructura y en la explotacion de los servicios que se ofrecen.

Como resultado del proceso de transformacién aplicado, se redefini6 el funcionamiento de esta
Secretarfa, adoptando una nueva forma de organizacién, en la cual las oficinas centrales
atienden preponderantemente los aspectos normativos, el ejercicio de la autonidad, la planeacién
y el control, mientras que la operacién, la prestacién de los servicios y la construccion de las
obras son atendidas directamente por los Centros SCT, 6rganos desconcentrados y las entidades
paraestatales que conforman el Sector, asi como por los particulares, mediante concesion.

En este contexto y derivado de la dinamica experimentada por la propia orgamzamon de la
Secretaria y la correspondiente a las unidades administrativas que la integran, ha sido
imprescindible mantener actualizados los instrumentos administrativos que contienen
informacién relevante acerca de sus caracteristicas actuales de la organizacion y funcionamiento.

Por tal propésito y de acuerdo a la facultad que me otorga el Articulo 7 fraccion XXIII del
Reglamento Interior de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, se expide el presente
Manual de Organizacion, el cual por su contendido resulta un instrumento esencial para apoyar
el cumplimiento de las atribuciones encomendadas a esa unidad administrativa, por lo que
debera mantenerse actualizado, a fin de que cumpla eficazmente su funcion informativa y se
obtenga el maximo beneficio de este documento de consulta.

EL'QFISIAL MAYOR DEL RAMO

C.P. FRAN SUAREZ WARDEN
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1. MARCO JURIDICO

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
D. O.F. 1917/11/05 y sus reformas

LEYES

Ley de Vias Generales de Comunicacion
D. O. F. 1940/11/19

Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, Reglamentaria del Apartado B) del Art. 123

Constitucional
D. O.F. 1963/X11/28

Ley de Premios, Estimulos y Recompensas Civiles
D. O. F. 1975/X11/31

Ley Organica de la Administracion Publica Federal
D. O.F. 1976/X11/29

Ley Sobre el Servicio de Vigilancia de Fondos y Valores
D. O. F.1976/X11/31 y sus reformas

Ley General de Deuda Publica
D. O. F. 1976/X11/31

Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico Federal
D. O. F. 1976/X11/31

Ley de Coordinaciéon Fiscal
D. O. F. 1978/X11/27

Ley Organica de la Contaduria Mayor de Hacienda
D. O. F. 1978/X11/29

Ley de Impuesto Sobre la Renta
D. O. F. 1980/X11/39

Ley Federal de Derechos
D. O. F. 1981/X11/31
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Codigo Fiscal de la Federacion
D. O. F. 1981/X11/31

Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos
D. O. F. 2002/111/13

Ley de Planeacion
D. O. F. 1983/1/05

Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
D. O. F.1983/X11/27

Ley del Servicio de Tesoreria de la Federacién
D. O. F. 1985/X11/31

Ley Federal de Entidades Paraestatales
D. O.F.1986/V/14

Ley Federal de Procedimiento Administrativo
D. O. F. 1994/VII1/04

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
D. O. F. 2000/1/04

Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas
D. O. F. 2000/1/04

Ley Federal de Responsabilidades Patrimoniales del Estado
D. O. F. 1988/X11/31

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica Gubernamental
D. O. F. 2002/V1/11

Ley de Servicio Profesional de Carrera en la Administracién Publica Federal
D. O. F. 2003/1V/10

Ley de Ingresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal Correspondiente
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REGLAMENTOS

Reglamento de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico Federal
D. O. F. 1981/X1/18

Reglamento de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las mismas.
D. O.F.2010/VI11/28

Reglamento del Servicio Medicina Preventiva del Transporte
D. O. F. 2010/X1/01 y sus reformas.

Reglamento de la Ley del Servicio de Tesoreria de la Federacion
D. O. F. 1994/11/25

Reglamento Interior de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes
D. O. F. 2009/1/08 y sus reformas

Reglamento de la Ley de Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Publica
Federal
D. O. F. 2004/1V/02

DECRETOS

Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y de la Ley de Obras Publicas y Servicios
Relacionados con las Mismas.

D. O. F. 2005/VI1/07

Decreto por el que se reforma y adiciona el Reglamento Interior de la Secretarfa de

Comunicaciones y Transportes
D. O. F. 2009/VI11/31

Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de la Ley del Servicio
Profesional de Carrera en la Administracion Publica Federal.
D. O. F. 2006/1/9

Decreto que aprueba el presupuesto de Egresos de la Federaciéon para el Ejercicio Fiscal
Correspondiente.
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ACUERDOS

Acuerdo por el que se crea con caracter permanente la Comision Intersecretarial de Gasto
Financiamiento para el despacho de asuntos en materia de gasto publico y su financiamiento, asi
como los programas correspondientes de la competencia de las Secretarfas de Programacion y
Presupuesto y de Hacienda y Crédito Publico.

D. O. F. 1979/VI11/29

Acuerdo por el que se establece la Comision Mixta de Seguridad e Higiene de la Secretaria de

Comunicaciones y Transportes
D. O.F. 1987/VI1II/14

Acuerdo por el que se actualizan las funciones otorgadas al Comité de Compras de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes
D. O.F. 1988/V/25

Acuerdo por el que se establecen los lineamientos para el arrendamiento de inmuebles de las
dependencias de la Administraciéon Publica Federal, en caracter de arrendatarias
D. O.F. 1988/VII/04

Acuerdo por el que se delegan en el C. Director General las facultades de hacer notificaciones,
apercibimientos e imponer sanciones econémicas en materia de Medicina

Preventiva en el Transporte

D. O. F. 1983/1X/19

Acuerdo por el que los titulares de los Centros SCT, en el ambito de su jurisdiccién, tendran las
facultades que se indican
D. O.F.1991/V1/13

Acuerdo por el que se establecen las Modalidades de Servicio de Autotransporte Federal Nacional e
Internacional para los efectos de Expedicion de Licencias de Conductor

D. O. F. 1995/X1/27

Acuerdo por el que se adscriben organicamente las Unidades Administrativas a las que se refiere el
Reglamento Interior de la Secretarfa de Comunicaciones y Transportes.

D. O. F. 2005/X1/29

OTROS

Manual de Normas para el Ejercicio de Gasto en la Administracién Publica Federal
D. O.F. 1998/111/31

Condiciones Generales de Trabajo de la Secretarfa de Comunicaciones y Transportes 2008
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Manual de Normas Presupuestarias para la Administracion Puablica federal
D. O. F. 2004/X11/31

Manual de Percepciones para la Administracién Publica Federal.
D. O. F. 2005/111/31

NOM-178-SSA1-1998, Norma que establece los requisitos minimos de infraestructura vy
equipamiento de establecimientos para la atencién médica de pacientes ambulatorios

NOM-001-SSA2-1993, Norma que establece los requisitos arquitecténicos para facilitar el acceso,
transito y permanencia de los discapacitados a los establecimientos de atenciéon médica del Sistema
Nacional de Salud.

NOM-166-SSA1-1997, Norma para la organizacion y funcionamiento de los laboratorios clinicos.
NOM-168-SSA1-1998, Norma del expediente clinico.
NOM-229-SSA1-2002.-Salud ~ ambiental. =~ Requisitos  técnicos  para las  instalaciones,

responsabilidades sanitarias, especificaciones técnicas para los equipos y protecciéon radiologica en
establecimientos de diagnéstico médico con rayos X.
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2. MISION

Prevenir la ocurrencia de accidentes y con ello proporcionar seguridad y confianza a
los usuarios del Transporte Publico Federal, mediante la verificacién de la integridad
psicofisica, por si o por conducto de terceros autorizados, de quienes intervienen en
la conduccién, operacion y auxilio del transporte en las Vias Generales de
Comunicacioén y sus servicios auxiliares y conexos.
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3. VISION

Transformar a la Direccién General en una organizacién con elevados estandares
académicos en medicina, impulsora de la especialidad en medicina del transporte y
normativa, en materia de factores humanos de prevencién de accidentes, que permita
una reduccién constante de estos en el sistema publico federal, permitiendo su
desarrollo con seguridad.
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4. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

- Reforzar las medidas de prevencion de accidentes ocasionados por factores humanos en
las Vias Generales de Comunicacion con el propésito de garantizar la seguridad de los
usuatrios.

- Actualizar el marco normativo en materia de seguridad en el transporte para garantizar
la seguridad y eficiencia en los distintos modos de transporte.

- Controlar y supervisar los programas en materia de proteccion y medicina preventiva
para garantizar la seguridad y eficiencia de los distintos modos de transporte publico
federal.

- DParticipar en los mercados mundiales con el fin de garantizar los principios de
reciprocidad efectiva y oportunidades equitativas.

- Mejorar los niveles de calidad de atenciéon médica, con el propédsito de garantizar la
aptitud fisica del personal que opera, conduce o auxilia los diversos modos de transporte
publico federal

CODIGO MO-313 REV.2
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6. ATRIBUCIONES

II.

III.

IV.

VI.

VII.

VIII.

IX.

XI.

REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y
TRANSPORTES.- ARTICULO 24. Corresponde a la Direccién General de Proteccién y
Medicina Preventiva en el Transporte:

Formular y proponer las politicas y programas en materia de protecciéon y medicina
preventiva en el transporte, asi como las relativas a aspectos de seguridad de la aviacion,
navegacion maritima o actos tendentes a proteger las vias generales de comunicacion, en el
ambito de su competencia;

Normar y supervisar las condiciones en que se prestan los servicios de medicina preventiva
por parte de los Centros SCT, los terceros autorizados y las Unidades Médicas Foraneas que
dependan directamente de la Direccién General de Proteccion y Medicina Preventiva en el
Transporte;

Definir los lineamientos y programas de las Unidades Médicas Foraneas de los Centros
SCT;

Determinar las caracteristicas fisicas de las instalaciones de las unidades de medicina
preventiva en el transporte en los Centros SCT y de los terceros autorizados para el servicio;

Elaborar y coordinar las politicas para la practica por si o a través de terceros de los
examenes médicos;

Supervisar y verificar las condiciones de realizacion y la calidad técnica, asi como la de los
productos, equipo e instrumental médico con los que se practiquen los examenes médicos;
en los casos en que se haya otorgado autorizacién a terceros;

Participar en la elaboracion y aplicacion de politicas en materia de atencién médica en
emergencias y de seguridad e higiene, obligatorias para los concesionarios, permisionarios y
prestadores de servicios de transporte federal publico y privado;

Determinar las condiciones psicofisicas del personal que interviene en el sistema operativo
del autotransporte federal, del transporte ferroviario, multimodal, maritimo portuario y
aeronautico, y de sus servicios auxiliares y conexos de jurisdiccion federal;

Supervisar y verificar, que los concesionarios, permisionarios o transportistas requieran a su
Personal, la realizacién de los examenes médicos conforme a lo previsto en la normatividad
aplicable, a fin de garantizar su adecuada aptitud psicofisica antes, durante y/o al concluir
sus funciones, para disminuir la ocurrencia de accidentes relacionados con aspectos
psicofisicos;

Participar en la investigacion de los accidentes ocurridos en el autotransporte federal, en el
transporte ferroviario, multimodal, maritimo portuario y aeronautico, y sus servicios
auxiliares y conexos de jurisdiccion federal en el ambito de su competencia;

Participar y emitir politicas obligatorias para los concesionarios, permisionarios o
transportistas, a fin de mantener o incrementar la seguridad en las vias generales de
comunicacion en coordinacion con las autoridades de transporte correspondientes;
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XII. Establecer y difundir medidas preventivas, tendentes al fomento y mejoramiento de la salud
del personal que interviene en la operacién de los diferentes modos de transporte, asi como
de los usuarios de los setvicios;

XIII. Participar en el disefio y operacion de la infraestructura en el transporte en relacién con la
prevencion de accidentes en coordinacion con las unidades administrativas del Gobierno
Federal respectivas;

XIV. Participar en los estudios para el sefialamiento en los caminos de jurisdiccion federal y en
los de ingenierfa y transito para la prevenciéon de accidentes, en coordinacién con la
Direcciéon General de Autotransporte Federal,

XV. Coadyuvar con las autoridades correspondientes en la implementacién de programas para la
practica del examen psicofisico integral, examen médico en operaciéon y examen para la
deteccién de consumo de drogas y alcohol, a fin de determinar la aptitud del personal que
opera el transporte, atendiendo la normatividad especifica en la materia;

XVI. Vigilar el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias nacionales o derivadas
de tratados internacionales establecidas en materia de protecciéon y medicina preventiva en
el transporte, asi como las relativas a la preservacion del transporte y su infraestructura en el
ambito de sus funciones, que dicte la Secretaria;

XVII. Participar en foros internacionales, asi como en la negociacién de los tratados y convenios
internacionales, relacionados con la proteccién y medicina preventiva en el transporte; y
proponer las acciones de control y mejoramiento de la salud;

XVIII. Practicar los examenes médicos a los aspirantes de nuevo ingreso a la Secretaria, asi como
los derivados de inconformidades presentadas contra los resultados de examenes
practicados por los Centros SCT o los Terceros autorizados o de la investigacion de
accidentes;

XIX. Conocer sobre los recursos de revision, promovidos contra los diagnésticos o constancias
de aptitud o no aptitud psicofisica;

XX. Establecer los lineamientos minimos obligatorios para la prestacion de la atenciéon médica
de urgencias que sea responsabilidad de los concesionarios o de la Secretaria, en los
paradores, unidades centinela y en las carreteras de jurisdicciéon federal, asi como en los
puertos, aeropuertos, acronaves, vehiculos, embarcaciones y terminales;

XXI. Emitir la normatividad en materia de proteccion y medicina preventiva en el transporte que
debera observar el personal médico y paramédico que practique los examenes médicos en la
Secretarfa, ya sea en vias generales de comunicacién, vehiculos o terminales, a través de
unidades administrativas centrales o Centros de la dependencia ubicados en la Republica
Mexicana, o los autorizados para ello, en los aeropuertos, puertos, terminales y carreteras, y

XXII. Coordinarse con la Direccién General de Autotransporte Federal en cuanto a la expedicion
y control de las licencias del personal que intervenga en la operacién de las unidades de
autotransporte federal.
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7. FUNCIONES

7.1 DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE
OPERACION

—  Dirigir las acciones necesarias que permitan orientar la Planeacidon, operaciéon y
decisiones técnicas de la Direccion General de Protecciéon y Medicina Preventiva en el
Transporte, a través de la implementaciéon de los programas institucionales para la
practica de Examenes Médicos por si o por terceros autorizados, al personal que opera,
conduce o auxilia en los diversos modos de transporte federal.

—  Establecer los proyectos, planes y programas institucionales en materia de Medicina
Preventiva en el Transporte, a través de los cuales se ejecutaran las actividades de la
Direccién general, mediante la estricta observancia del marco juridico vigente, con la
tinalidad de disminuir la posibilidad de los accidentes ocasionados por factores humanos
en las vias generales de comunicacion, asi como sus saldos.

—  Detinir las guias y politicas en las que se basaran los planes, programas y proyectos de la
Direccion General, con la finalidad de apoyar el cumplimiento de los programas
sustantivos institucionales, evitar posibles desviaciones en el desarrollo de las actividades
de la direccion y coadyuvar en la disminuciéon de la probabilidad de accidentes
ocasionados por factores humanos en las Vias Generales de Comunicacién, asi como sus
saldos.

—  Definir metodologias innovadoras que faciliten la toma de decisiones y agilicen la
operacion de los planes, programas y proyectos en materia de Medicina Preventiva en el
Transporte, a través del analisis de la informacién proporcionada por las areas a su cargo
y la generacion de las propuestas correspondientes.

—  Autorizar los lineamientos bajo los cuales se llevara a cabo la practica de los Examenes
Toxicologicos, Examenes Psicofisicos Integrales, Examenes Médicos en Operaciéon y
Revaloracion, con la finalidad de satisfacer los objetivos de dichos examenes, favorecer
la interpretacion de la informacion generada de esta practica, evaluar su cumplimiento,
mejorar la calidad del servicio y crear recomendaciones que contribuyan a la disminucion
de la probabilidad de accidentes en las Vias Generales de Comunicacion.

—  Autorizar los lineamientos bajo los cuales se llevara a cabo la investigacién de accidentes,
con el objeto de garantizar la obtencién de resultados oportunos y efectivos; ademas,
generar informacién que contribuya a crear lineamientos que permitan reducir la
probabilidad de accidentes en las Vias Generales de Comunicaciéon y evaluar su
cumplimiento.
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—  Proponer el marco normativo para regular la operacion, mediante la formulacién de los
lineamientos que permitan autorizar a terceros, para la practica de Examenes Psicofisicos
Integrales, Examenes Toxicoldgicos y servicios auxiliares de diagnostico, con la finalidad
de incrementar la calidad y la cobertura de los servicios de Medicina Preventiva en el
Transporte.

- Autorizar los lineamientos bajo los cuales se llevara a cabo la autorizacién de terceros,
para incrementar la calidad y cobertura de los servicios de Medicina Preventiva en el
Transporte, dar certidumbre institucional para el otorgamiento de dicha autorizacién y
evaluar su cumplimiento.

—  Proponer la normatividad para la operaciéon de los compromisos contraidos en
convenios y tratados internacionales en los que participe esta Direccion General, con la
finalidad de no infringir la normatividad existente en materia de Medicina Preventiva,
armonizarlos y hacerlos congruentes con la Legislaciéon Nacional.

—  Concertar acciones conjuntas con las organizaciones publicas y privadas del transporte
publico federal y de los sectores que en el intervienen, mediante la negociacion de bases
y convenios de colaboracién, asi como de acuerdos de voluntades entre las partes, con la
finalidad de instrumentar las politicas de salud publica en materia de Medicina preventiva
en el Transporte.

—  Representar a la Direcciéon General de Proteccion y Medicina Preventiva en el
Transporte por instrucciones de los superiores jerarquicos, en las comisiones y comités
en materia de Medicina Preventiva en el Transporte, participando activamente en las
reuniones de trabajo en las que la Secretaria de Comunicaciones y transportes se
convocada, con la finalidad de dar cumplimiento a los compromisos contraidos en
convenios y tratados internacionales en los que la Direccién General participe.

—  Representar a la Direccién General en las comisiones y comités en materia de Medicina
Preventiva en el Transporte con la finalidad de dar cumplimiento a los compromisos
contraidos en convenios y tratados internacionales en los que la Direccion General
participe.
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7.1.1 DIRECCION DE PLANEACION Y CONTROL

—  Dirigir y establecer las herramientas de planeaciéon estratégica y modernizacion
administrativa de la Direccion General de Protecciéon y Medicina Preventiva en el
Transporte, mediante el establecimiento y mantenimiento de los sistemas de informacion
obtenidos a través de la practica de examenes médicos, realizados por la Direccion
General o por conducto de terceros autorizados.

—  Proponer las metas anuales de las actividades sustantivas; por centro de trabajo, tipo de
servicio y modo de transporte publico federal, con la finalidad de consolidar la
informacién y para dar cumplimiento a los planes y programas de la Direccion General y
de las Unidades Médicas Foraneas.

—  Coordinar la elaboraciéon de los distintos reportes para los Programas Institucionales,
presupuestos y proyectos de esta Direccion General con el objeto de evitar posibles
desviaciones en el desarrollo de las actividades asi como coadyuvar en la disminucién de
la probabilidad de accidentes ocasionados por factores humanos en las Vias Generales
de Comunicacion.

—  Administrar los proyectos que promueva la Direcciéon General con el objeto de reducir el
indice de accidentes en carreteras en el ambito federal, asi como de diversos objetivos
estratégicos.

—  Participar en la elaboraciéon de la normatividad en materia del Servicio de Medicina
Preventiva en el Transporte, que deberan observar las Unidades Médicas Foraneas,
Moédulos de Examenes Médicos en Operacion y Terceros Autorizados para la practica y
aplicacion de los diferentes tipos de examenes con la finalidad hacerlos congruentes con
la Legislaciéon Nacional.

—  Coordinar la elaboraciéon de normas y lineamientos internos conforme a lo que establece
la reglamentacion vigente del Servicio de Medicina Preventiva con el fin de dar
cumplimiento a los programas de la Direcciéon General y en las Unidades Médicas
Foraneas de los Centros SCT.

—  Coordinar la clasificacién, archivo y resguardo de los documentos de la Direccion
General de Proteccion y Medicina Preventiva en el Transporte, asi como la atencion de
las solicitudes de informacién, a fin de contribuir a incrementar la transparencia de
conformidad con la Ley Federal de Acceso a la Informacién Publica Gubernamental.

—  Consolidar y analizar la informacion estadistica a nivel nacional del servicio de medicina
preventiva con la finalidad de dar cumplimiento a los programas y proyectos de la
Direccion General y de las Unidades Médicas Foraneas.

—  Coordinar las acciones para la operacion de los compromisos contraidos en reuniones,
foros, negociaciones, convenios y tratados en el ambito nacional e internacionales en los
que participe esta direccién general con la finalidad de asegurar el cumplimiento de los
compromisos internacionales de los que forme parte la Secretarfa.
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- Coordinar las actividades de evaluacién de los terceros autorizados, de las Unidades
Médicas Foraneas, a fin de contribuir a detectar las areas de oportunidad y los proyectos
de mejora que deben implementarse para atenderlas.

—  Consolidar y difundir a nivel nacional, el catalogo del personal de los diferentes sistemas
de transporte publico federal, dictaminado apto y no apto, tanto en Examen Psicofisico
Integral, Examen Médico en Operaciéon y Examen Toxicolégico, emitido por la
Direccién General de Proteccion y Medicina Preventiva en el Transporte, a través de la
utilizaciéon del Sistema Institucional de Medicina Preventiva en el Transporte (MED-
PREV), con el objeto de contar con una base de datos fidedigna.

—  Planear y coordinar con la Unidad de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones,
los sistemas de informacién, mediante el diseno de las reglas del negocio, de
conformidad con los procesos definidos, con el objeto de automatizar y controlar la
informacién generada, tanto en las areas de la Direccion General de Protecciéon y
Medicina Preventiva en el Transporte como en las Unidades de Protecciéon y Medicina
Preventiva en el Transporte o en los Terceros Autorizados, asi como dirigir su
implantacion.

—  Proponer las medidas tendientes a modernizar administrativamente a la Direccion
General de Protecciéon y Medicina Preventiva en el Transporte, mediante el disefio de
sistemas operativos de calidad, a fin de incrementar la eficiencia y la calidad de los
procesos realizados.

— Dirigir la planeacion, modernizacién administrativa, desarrollo institucional, estadistico e
informatica, de conformidad a la misién y objetivos estratégicos contenidos en el
Programa Sectorial de Comunicaciones y Transportes de la Direccion General de
Proteccion y Medicina Preventiva en el Transporte.

—  Coordinar los estudios técnicos de la Direccion General de Proteccién y Medicina
Preventiva en el Transporte, a través de los procedimientos establecidos en el marco
normativo de referencia, con la finalidad de incrementar la eficiencia y optimizacion de
los recursos humanos y materiales en conjunto con las areas involucradas.

—  Establecer y difundir los lineamientos para la formulacion y actualizaciéon del manual de
organizaciéon de la Direccion General de Proteccion y Medicina Preventiva en el
Transporte y de los manuales de procedimientos de las areas que lo ameriten, de acuerdo
a la normatividad establecida por la Direcciéon General de Programacién Organizacion y
Presupuesto de la Secretarfa de Comunicaciones y Transportes.

— Evaluar el cumplimiento de las metas anuales, acordes a los objetivos institucionales,
mediante la coordinacion de la obtencién de la informacién proporcionada por las areas
de la Direcciéon General de Proteccién y Medicina Preventiva en el Transporte, asi como
por centro de trabajo, tipo de servicio y modo de transporte publico federal, con la
finalidad de informar a la Direccién General Adjunta de Operacién, los resultados y
posibles acciones de mejora, para establecer nuevas medidas tendientes a disminuir la
probabilidad de accidentes ocasionados por el factor humano en las Vias Generales de
Comunicacion.
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SUBDIRECCION DE COORDINACION DE
PROGRAMAS

Coordinar la aplicacion de los programas interinstitucionales establecidos por los
organos de control, y los relativos a acciones internacionales de los que forma parte la
Direccién General de Protecciéon y Medicina Preventiva en el Transporte, mediante la
implementaciéon de estrategias de planeaciéon y de seguimiento, con la finalidad de
coadyuvar al cumplimiento de los programas sustantivos institucionales.

Participar en las reuniones, foros de trabajo y actividades en general, relacionadas con los
programas interinstitucionales, mediante la coordinaciéon de acciones conjuntas con otras
instituciones o dependencias relacionadas con la Medicina Preventiva y la Prevencién de
Accidentes.

Intervenir en el desarrollo logistico de las reuniones, foros de trabajo y demas actividades
relacionadas con los programas interinstitucionales de los que forma parte la Direccion
General de Proteccion y Medicina Preventiva en el Transporte, mediante la coordinacion
con las diversas areas que conforman la Unidad Administrativa.

Implementar mecanismos que permitan dar seguimiento a los programas establecidos
por las instancias de control federal y de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes,
mediante la participacién, cumplimiento y control de compromisos asumidos por la
Unidad Administrativa.

Coordinar la elaboraciéon de planes y programas de la Direccion General y de las
Unidades Médicas Foraneas con la finalidad de dar cumplimiento a los compromisos
derivados de dichos programas mediante la implementaciéon de acciones orientadas a
mejorar la calidad de los servicios.

Supervisar las acciones necesarias para dar seguimiento y cumplimiento a los acuerdos
derivados de los programas internacionales, mediante el apoyo e interacciéon de las
diversas areas de la Direcciéon General, con la finalidad de asegurar el cumplimiento de
los compromisos internacionales de los que forme parte de la Secretarfa.

Elaborar e integrar los reportes de los programas institucionales, para facilitar el
monitoreo y seguimiento de los avances obtenidos de la Direccién General, con la
finalidad de coadyuvar al cumplimiento de dichos programas

Supervisar que se atiendan las Solicitudes de Informacién Publica, con la finalidad de
brindar un servicio integro, apegado a la normatividad aplicable vigente y de manera
transparente.

Supervisar las actividades de recepcion y entrega que realiza el personal de atencién a
usuarios con la finalidad de brindar una mejor atencién a los usuarios de los diversos
modos de transporte.
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—  Dar atencién y seguimiento inmediato a las quejas planteadas por los usuarios que
acuden a realizar el Examen Psicofisico Integral y canalizarlas a las areas
correspondientes, para dar una solucién expedita.

7.1.1.2 SUBDIRECCION DE PLANEACION Y DESARROLLO

—  Coordinar la elaboraciéon de planes y programas para cumplir con las metas y objetivos
encomendados por la Direcciéon General y de las Unidades Médicas Foraneas.

—  Supervisar el desarrollo de los proyectos que promueva la Direccion General con el
objeto de reducir el indice de accidentes en carreteras en el ambito federal, asi como de
diversos objetivos estratégicos.

—  Verificar que los manuales de organizacién y procedimientos se encuentren actualizados
conforme a la normatividad y lineamientos emitidos por la Direccion General de
Programacion, Organizacion y Presupuesto de la propia Secretaria, a fin de dar a conocer
en forma clara y concisa sus atribuciones, estructura organica, organigrama, asi como el
objetivo y las funciones de las areas que las integran, con los niveles jerarquicos, lineas de
comunicacion y coordinacion que existen en ellas.

—  Coordinar la elaboracién de materiales didacticos e informativos y difundirlos a través de
medios masivos de comunicacion (radio, TV y medios impresos) con el propésito de
realizar la promociéon de educaciéon para la salud, repercusiones y prevencion de
accidentes de transito.

—  Verificar que el concesionario, permisionario o transportista sea solidariamente
responsable con el personal a su servicio, con la finalidad de dar cumplimiento a las
disposiciones previstas en el Reglamento del Servicio de Medicina Preventiva en el
Transporte, con el fin de corroborar que el operador este en Optimas condiciones
psicofisicas y cuenten con la constancia de aptitud vigente.

- Solicitar al concesionario, permisionario o transportista, conforme al Reglamento del
Servicio de Medicina Preventiva en el Transporte, la relacion del personal a su servicio,
para dar cumplimiento a lo establecido.

—  Verificar que el concesionario, permisionario o transportista integre y mantenga
actualizados los expedientes individuales del personal a su servicio en términos que
marca el Reglamento del Servicio de Medicina Preventiva en el Transporte, esto con el
objeto de mantener un padroén actualizado de plantilla de operadores y que cuenten con
la constancia de aptitud vigente.
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Vigilar que las notificaciones de requerimiento de plantillas de operadores dirigidos a los
concesionarios, permisionarios o transportistas, deban ser entregados a través de
inspectores adscritos al Centro de Diagnostico e Investigacion o bien mediante correo
certificado, con la finalidad de que hagan entrega de la plantilla de operadores a su
servicio en tiempo y forma.

DEPARTAMENTO DE COORDINACION DE
PROYECTOS

Colaborar en el desarrollo de los proyectos en materia de Medicina Preventiva en el
Transporte, que promueva la Direccion General para dar cumplimiento a los objetivos
estratégicos.

Mantener actualizados los manuales de procedimientos, instructivos y demas
documentos de apoyo administrativo interno, conforme a la normatividad y lineamientos
emitidos por la Direccién General de Programacion, Organizacion y Presupuesto de la
propia Secretarfa.

Proporcionar informacién a la Direccion Médica y a la Direccion de Planeaciéon y
Control sobre los resultados obtenidos en los diferentes operativos en que participen las
Unidades de Proteccion y Medicina Preventiva en el Transporte, en aspectos técnicos
que permitan proponer medidas para prevenir y controlar riesgos de accidentes.

Integrar las metas anuales acordes a los objetivos institucionales, mediante la
coordinaciéon de las diferentes areas con la finalidad de informar los resultados vy
proponer posibles acciones de mejora a la Subdirecciéon de Planeacion y Desarrollo.

Supervisar que el personal involucrado en el proceso de Examen Psicofisico Integral
utilice el Sistema Institucional de Medicina Preventiva en el Transporte (MED-PREV),
mediante revisiones periddicas en sitio y/o muestras aleatorias, con la finalidad contar
con informacién oportuna y confiable en los diferentes modos de transporte federal.

Establecer los elementos de compromiso de la Direccion General a los usuarios que
solicitan el Examen Psicofisico Integral, a través de la carta que los contiene, con la
finalidad de dar cumplimiento a las condiciones y obligaciones establecidas por la
Secretaria de la Funcién Publica.

Supervisar la operaciéon de los sistemas y recabar la informacién necesaria para la
elaboracién de informes y reportes de productividad para la Direccion General de
Protecciéon y Medicina Preventiva en el Transporte, con la finalidad de determinar el
grado de avance y establecer acciones que conlleven al cumplimiento del programa
operativo anual.
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—  Proporcionar informacién a los usuarios sobre los requisitos de los tramites competencia
de la Direcciéon General, con base a lo establecido en el Reglamento del Servicio de
Medicina Preventiva, con la finalidad de incrementar la satisfaccion de los usuatios
respecto a la prestacion de los servicios ofrecidos.

—  Disefiar los sistemas y recabar la informacion necesaria para la elaboraciéon de informes y
reportes, con la finalidad de proporcionar informacién clara, precisa y oportuna para la
Direccion General.

7.1.1.3 SUBDIRECCION DE EVALUACION DE
UNIDADES DE PROTECCION Y MEDICINA
PREVENTIVA

—  Suministrar informacién para la integracion de los programas institucionales y proyectos
de esta Direcciéon General con el objeto de evitar posibles desviaciones en el desarrollo
de las actividades, asi como coadyuvar en la disminucion de la probabilidad de accidentes
ocasionados por factores humanos en las Vias Generales de Comunicacion.

—  Elaborar las propuestas de normas y lineamientos internos en materia de proteccion y
medicina preventiva en el transporte que deberan cumplir las Unidades Médicas
Foraneas y moédulos de Examenes Médicos en Operacion.

—  Supervisar el funcionamiento del Sistema Institucional de Medicina Preventiva (MED-
PREV) para dar seguimiento a la operacion de las Unidades Médicas Foraneas con el fin
de asegurar que se cumplan con los estandares de servicio establecidos por la Direccion
General de Protecciéon y Medicina Preventiva en el Transporte.

—  Evaluar la productividad de las Unidades Médicas Foraneas, Centros regionales de
Medicina de Aviaciéon y médulos de Examenes Médicos en Operacion y a los Terceros
Autorizados a fin de evaluar el avance de los programas, metas establecidas y
recomendar las medidas correctivas pertinentes.

—  Proponer para la aprobacién superior las politicas y programas en materia de Proteccion
y Medicina Preventiva en el Transporte que deberan cumplir las Unidades de Proteccion
y Medicina Preventiva en el Transporte, Centros Regionales de Medicina de Aviacién y
modulos de Examenes Médicos en Operacion.

—  Proporcionar orientacion y asesoria para que las areas de la Direccion General se
encuentren en condiciones de operar los sistemas desarrollados para realizar sus
actividades.
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Elaborar y aplicar el programa anual de inspecciéon a las Unidades de Proteccion y
Medicina Preventiva en el Transporte, Centros Regionales de Medicina de Aviaciéon y
Moédulos de Examenes Médicos en Operacion a fin de verificar el cumplimiento a la
normatividad vigente.

Aplicar los estudios y las técnicas de investigaciéon social que permitan conocer la
situacion socioecondmica del personal que opera los diversos modos de transporte del
servicio publico federal y sus probables repercusiones como condicionantes de
accidentes de transito.

Elaborar y proponer al Director Médico, proyectos de construccién, reubicacion,
ampliacién y acondicionamiento de Unidades de Proteccién y Medicina Preventiva en el
Transporte, Centros de Medicina de Aviacién y médulos de Examenes Médicos en
Operacion del interior del Pafs.

Administrar y controlar acceso de Usuarios autorizados al Sistema Institucional de
Medicina Preventiva (MED-PREV).

Coordinar con la Unidad de Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciones la
funcionalidad y actualizaciéon continua de los médulos del Sistema Institucional de
Medicina Preventiva (MED-PREV).

DEPARTAMENTO DE CONTROL ESTADISTICO

Colaborar en la creaciéon de las metas anuales por centro de trabajo y por modo de
transporte publico federal con la finalidad de verificar que se cumpla la productividad de
dichos centros de acuerdo al Plan Sectorial.

Procesar la informacién para integrar y emitir informes estadisticos con la finalidad de
brindar el insumo necesario para las diversas areas encargadas de realizar y emitir
recomendaciones a los diferentes centros.

Atender y verificar las solicitudes y soporte de las necesidades de bienes y servicios
informaticos incluyendo el mantenimiento para mantener una infraestructura adecuada

Recopilar e integrar la informacioén de productividad a fin de evaluar el cumplimiento de
los planes y programas de los distintos centros de trabajo que conforman esta Direccion
General.

Elaborar reportes estadisticos de los operativos vacacionales de examenes médicos en
operacion que se realizan a nivel nacional de esta Direcciéon General, con el fin de apoyar
en el cumplimiento de los objetivos.
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—  Procesar los indicadores de productividad reportada por las areas que conforman esta
Direccién General, en base a las metas establecidas para el cumplimiento de sus
objetivos derivados del programa institucional, generar la retroalimentacién y coadyuvar
en la integracion y elaboracion del programa operativo anual de esta Direccion General.

—  Elaborar y proponer a la superioridad, el programa de desarrollo informatico
institucional, en base a las necesidades de comunicacién; equipos y programas de
computo; asi como de los consumibles informaticos de esta Direccion General.

—  Proponer cursos de capacitacion para los usuarios de los sistemas de operaciéon e
institucionales para esta Direcciéon General, con el fin de apoyar en el cumplimiento de
los objetivos.

—  Apovyar a los usuarios a operar los sistemas computacionales de cada area operativa,
médica y administrativa, con el fin de apoyar en el cumplimiento de los objetivos de la
Direccion General.

—  Asignar equipos y/o herramientas al personal de esta direccién, con la finalidad de que
realicen sus actividades encomendadas al cumplimiento de los objetivos de la Direccion
General.

— Vigilar el estricto cumplimiento de licencias de software que pueden ser instaladas en los
equipos de computo, con el fin de no incurrir en uso ilegal de software.

—  Vigilar la correcta administracién y operacion del equipo de cémputo y brindar servicio
de mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de computo, con el fin de
apoyar en el cumplimiento de los objetivos de la Direcciéon General.

—  Gestionar las solicitudes de servicios de correo electronico, seguridad de informatica y
acceso a internet, con el fin de apoyar en el cumplimiento de los objetivos de la
Direccion General.

—  Mantener el control y supervision de los programas y equipos que conforman los
sistemas de cémputo, para un adecuado cumplimiento de objetivos de la Direccion
General.
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7.1.2 DIRECCION DE AUTORIZACION Y EVALUACION
A TERCEROS

—  Participar en la elaboracioén del programa operativo anual con la finalidad de desarrollar
los diferentes programas y proyectos de la Direccién General.

—  DParticipar en la elaboracién de la normatividad en materia del servicio de medicina
preventiva en el transporte con el propdsito de establecer los lineamientos por los que se
lleva a cabo la autorizacién a los terceros.

—  Participar en la definicién de politicas y procedimientos para llevar a cabo la autorizacion
de terceros que presten los servicios de medicina preventiva en el transporte.

—  Emitir los apercibimientos a las personas fisicas o morales interesadas en obtener una
autorizacion a fin de requerir que aclare los requisitos establecidos en el reglamento de
medicina preventiva en los casos de incumplimiento.

—  Determinar la procedencia de las solicitudes de autorizacién de personas fisicas o
morales que pretendan prestar los servicios de Medicina Preventiva en el Transporte con
la finalidad de determinar la aptitud psicofisica del personal que interviene en la
operacion y/o conduccion de algin modo de transporte federal y sus servicios auxiliares.

—  Determinar la procedencia de la suspensiéon, terminacién o revocacion de las
autorizaciones en aquellos casos de incumplimiento a las condiciones de la autorizacién
y/o de los términos previstos en el reglamento del servicio de medicina preventiva en el
transporte.

—  Supervisar la evaluacion a los servicios de medicina preventiva en el transporte en los
casos en que se haya otorgado autorizacion a terceros, a fin de garantizar que se cumplen
las condiciones bajo las cuales se otorgé la autorizacion, asi como que no contravenga
alguna de las disposiciones previstas por el Reglamento del Servicio Medicina Preventiva
en el Transporte.

—  Analizar la informacion relativa a las actividades propias del proceso de autorizacion y
evaluacion a terceros, asi como analizar y emitir la estadistica de la misma, a efecto de dar
a conocer a las areas estratégicas elementos técnicos para la toma de decisiones sobre el
desarrollo de los planes y programas de la institucién.

—  Autorizar los procedimientos de la Direccién de Autorizacién y Evaluacion a Terceros y
vigilar que se implementen conforme a lo establecido en el Manual de Procedimientos de
la Direcciéon General de Proteccion y Medicina Preventiva en el Transporte.
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—  Definir los indicadores que permitan medir el avance de las metas de la Direccion de
Autorizaciéon y Bvaluaciéon a Terceros, a fin de prevenir posibles desviaciones que
pongan en riesgo el cumplimiento de los objetivos, asi como vigilar la implementacién y
seguimiento de las acciones de mejora establecidas.
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7.1.2.1 SUBDIRECCION DE EVALUACION A TERCEROS

—  Integrar y elaborar las propuestas de normas y lineamientos internos en materia de
evaluaciéon a los terceros autorizados para proporcionar los servicios de Medicina
Preventiva en el Transporte, a fin de incrementar la eficacia de las evaluaciones y
asegurar que se realicen de conformidad con el marco juridico vigente.

—  Programar y supervisar las visitas de verificacion a los terceros autorizados a
proporcionar los Servicios de Medicina Preventiva en el Transporte; para asegurar que se
mantienen bajo control y se realizan de conformidad con las Normas de auditoria y el
marco normativo aplicable.

—  Evaluar las condiciones de realizaciéon y la calidad técnica con que los terceros
autorizados proporcionan los servicios de Medicina Preventiva en el Transporte, a fin de
garantizar la calidad y eficacia de los mismos.

—  Supervisar que los terceros cumplan con las disposiciones bajo las cuales les fue otorgada
la autorizacion, con el proposito de contribuir a detectar y a determinar incumplimientos
a fin de que las areas responsables ejecuten las 6rdenes de suspension o revocacion de las
autorizaciones otorgadas.

—  Coordinar las acciones necesarias para la 6ptima ejecucion del programa anual de
supervision a terceros autorizados, a través de la aplicacion de la normatividad contenida
en el Reglamento del Servicio de Medicina Preventiva en el Transporte, a fin de
garantizar que las personas que brindenle servicio, lo realicen en estricto apego a los
criterios establecidos por la Secretaria.

—  Supervisar los resultados de las inspecciones ordenadas al departamento de inspeccién a
terceros mediante la revision de informes administrativos y médicos, con el objeto de
proponer a la Direcciéon de Autorizacién y Evaluaciéon a Terceros, mejoras en las
actividades de control y supervision, asi como en la prestacion general de los servicios.

—  Evaluar y supervisar los procedimientos médicos y clinicos, aplicables por los terceros
autorizados para la determinacion de aptitud psicofisica de los conductores de los cuatro
modos de transporte, mediante la utilizaciéon de instrumentos creados por la Direccion
General, como bases de datos y de informacién, a fin de determinar el procedimiento
referente a la procedencia o improcedencia relativa a las actividades del tercero
autorizado.

—  Vigilar que la informacién proporcionada por el tercero autorizado asi como la que se
haya sido requerida, cumpla con la normatividad contemplada en el Reglamento de
Medicina Preventiva en el Transporte, con el objeto de mantener actualizados los
expedientes de autorizacién y evitar su revocacion en caso de incumplimiento.

CODIGO MO-313 REV.2 PAGINA 28 DE 69



MANUAL DE ORGANIZACION DE LA DIRECCION GENERAL DE PROTECCION Y MEDICINA
PREVENTIVA EN EL TRANSPORTE

SECRETARIA DE

COMUNICACIONES

¥ TRANSPORTES VIGENCIA: OCTUBRE DE 2010

- Vigilar que el concesionario, permisionario o transportista entregue dentro de los
b
primeros 30 dias naturales de cada afio, la relacién del personal a su servicio, en términos
que marca el Reglamento del Servicio de Medicina Preventiva en el Transporte, asi como
la requisicién de examenes psicofisicos en casi de accidentes, mediante la inspeccion
b

permanente, a fin de mantener un padrén fidedigno a nivel nacional, previendo con ello
incidencias de accidentes.

—  Evaluar y supervisar la normatividad contendida en el Reglamento del Servicio de
Medicina Preventiva en el Transporte, aplicable a terceros autorizados en la materia,
mediante la realizaciéon de actividades de inspeccién y evaluacion, a fin de asegurar su
pleno cumplimiento, o bien detectar deficiencias que impidan el adecuado desarrollo de
los programas institucionales de la Direccion General.

—  Determinar si las personas fisicas o morales autorizadas para la prestacion de Servicios
de Medicina Preventiva, cumplen con los requerimientos normativos para la aplicaciéon y
ejecucion de los examenes psicofisicos integrales, mediante la presentaciéon de informes
de resultados de cada una de las pruebas realizadas a los usuarios, a fin de determinar si
cumplen correctamente con los requerimientos de aptitud o no aptitud de operacion del
transporte publico federal en sus cuatro modalidades.

—  Evaluar los expedientes virtuales capturados por terceros autorizados, mediante la
utilizacién del Sistema Integral de Medicina Preventiva en el Transporte (MED-PREV),
a fin de detectar irregularidades e instruir la supervision fisica de los trabajos del tercero
autorizado al Departamento de Inspecciéon a Terceros.

7.1.2.1.1 DEPARTAMENTO DE INSPECCION A TERCEROS

—  Participar en la elaboracién de propuestas de normas y lineamientos en materia de
evaluacion a los terceros autorizados a proporcionar los servicios de Medicina Preventiva
en el Transporte.

—  Verificar que los terceros autorizados a proporcionar los Servicios de Medicina
Preventiva en el Transporte, cumplan las condiciones de calidad técnica y de realizacion
en apego al marco juridico vigente.

—  Elaborar los informes de cumplimiento, derivados de las verificaciones realizadas con el
proposito de proporcionar informacién que contribuya a detectar y a determinar
incumplimientos de forma que las areas responsables procedan a la ejecucién de
suspension o revocacion de las autorizaciones otorgadas.

—  Supervisar que las personas fisicas o morales autorizados como terceros, cumplan con las
funciones otorgadas conforme a las disposiciones aplicables, a través de la revision
directa de expedientes y tramites con la finalidad de garantizar un 6ptimo servicio a los
usuarios.
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—  Revisar los procedimientos aplicados por los terceros en la operacion de los examenes
autorizados, mediante la revision fisica y de sistemas de los expedientes, con la finalidad
de conocer el grado de cumplimiento de las autorizaciones otorgadas y sus
consecuencias.

—  Comprobar que los reportes emitidos por los terceros autorizados se apeguen a la
normatividad vigente y a los lineamientos establecidos por la Direccion General,
mediante la revisiéon y comparaciéon de los mismos, con la informacioén de los sistemas de
la Direccién General, con el objeto de analizar que su trabajo satisfaga las necesidades de
los usuarios de los Servicios de Medicina Preventiva y determinar la vigencia de su
autorizacion.

—  Verificar que los examenes médicos practicados a los usuarios del transporte publico
federal en sus diversas modalidades, cumplan con los requisitos técnicos de medicina
preventiva, a través de la supervisiéon e inspecciéon de los terceros autorizados en la
practica de sus funciones, a fin de contar con elementos suficientes que permitan valorar
la vigencia o no de la autorizacion.

- Verificar la existencia de infracciones, notificaciones o consignaciones por violacion a las
disposiciones establecidas en los términos del Reglamento del Servicio de Medicina
Preventiva contenidos en los sistemas informaticos, con el objeto de conocer la
existencia de irregularidades cometidas y ser objeto o no de la revocacién de la
autorizacion respectiva.

—  Comprobar que los concesionarios, permisionarios o transportistas, integren y
mantengan actualizados los expedientes individuales del personal a su servicio en los
términos que marca el Reglamento del Servicio de Medicina Preventiva en el Transporte,
mediante la verificacién de la informaciéon proporcionada por los mismos, a fin de
mantener un servicio de calidad para el funcionamiento del transporte federal.

—  Verificar que las personas fisicas y morales autorizadas para brindar los Servicios de
Medicina Preventiva en el Transporte, los realicen conforme a las disposiciones
normativas aplicables, a través de visitas de supervision y seguimiento de expedientes, a
fin de garantizar un excelente nivel de atencién para los usuarios conductores de los
cuatro modos de transporte.
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7.1.2.2 SUBDIRECCION DE AUTORIZACION A
TERCEROS

—  Validar la definicién de politicas, procedimientos y lineamientos bajo los cuales se llevara
a cabo el analisis de las solicitudes de personas fisicas y morales que pretenden prestar
los servicios de medicina preventiva en el transporte, a fin de asegurar que cumplen con
lo establecido en la normatividad aplicable.

—  Supervisar la recepcién de la solicitud y la documentacién que la acompafia, para
determinar que cumpla con los requisitos establecidos en el reglamento de servicio de
medicina preventiva en el transporte.

—  Revisar el fundamento juridico y la forma del oficio de solicitud de aclaraciones o
informacion faltante y rubrica hasta que es correcta en el fondo y la forma.

—  Validar que la Solicitud se encuentre debidamente integrada, a fin de determinar la
autorizacion o bien la resolucién mediante la cual se niega la autorizacion
correspondiente.

—  Recibir la propuesta de resoluciéon y verificar que sea correcta de acuerdo a los
documentos presentados, los cuales obran en el expediente.

—  Determinar en tiempo y forma si se otorga o niega la autorizacién solicitada y elabora el
oficio resolutivo.

- Preparar las cédulas de identificacion del Tercero Autorizado, asi como el formato
simplificado para poner a vista del publico.

- Verificar el dictamen de la Subdireccion de Ewvaluacién en el cual se determinen las
condiciones en las cuales esta incumpliendo el autorizado, asi como en los términos
previstos en el Reglamento del Servicio de Medicina Preventiva en el Transporte.

—  Realizar el oficio resolutivo haciendo mencién a las causales por las cuales se le
suspende, revoca o termina la autorizacion.

—  Ejecutar la suspension, terminacion o revocacion de las autorizaciones, solicitando la
notificacién del oficio resolutivo al autorizado.
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7.1.2.2.1 DEPARTAMENTO DE OPERACION DE
AUTORIZACIONES

—  Recibir, integrar revisar y analizar la documentaciéon presentada con motivo de las
solicitudes de autorizacién realizadas por terceros interesados en la prestacion de los
diversos tipos de servicios de medicina en el transporte a través de la operacion y
practica del proceso determinado, a fin de asegurar que se realiza de conformidad
con el Reglamento del Servicio Medicina en el Transporte.

—  Elaborar proyectos de oficios y resoluciones con base en la revision y analisis de las
documentaciones presentadas por terceros interesados a efecto de brindar atencion a
sus solicitudes de autorizaciéon para la practica y prestacion de los servicios de
medicina preventiva en el transporte.

—  Integrar los expedientes mediante el registro de de las solicitudes de autorizaciéon de
terceros interesados en proporcionar los servicios de medicina preventiva en el
transporte, a fin de asegurar su congruencia con la normatividad aplicable al servicio
de medicina preventiva en el transporte.

—  Capturar los datos del solicitante en la base de datos, a fin de mantener actualizados
los registros de las solicitudes ingresadas.

—  Analizar la informacién y documentaciéon anexa a la solicitud, para verificar su
congruencia y determinar que se requiere informacion faltante o aclaraciones.

—  Recibir y entregar el oficio en el cual se requiera al autorizado la aclaracién o
informacion faltante.

—  Determinar si se desecha la solicitud al no haber subsanado la informacién
requerida, por no haber cumplido con los requisitos establecidos en el Reglamento
del Servicio de Medicina Preventiva en el Transporte.

—  Llevar el control del archivo de los expedientes ingresados y desechados, los cuales
soportan las decisiones tomadas y los documentos que den evidencia del curso y
resolucién del tramite.

—  Recibir la documentacién que se le entregara al autorizado, la cédula de
identificacion, la autorizacion correspondiente y el formato simplificado para poner
a vista del publico.

—  Entregar al autorizado los documentos correspondientes y recabar el acuse de los
mismos, as{ mismo archiva el expediente con los documentos presentados para
soportar las decisiones tomadas de la resolucion del tramite.
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DIRECCION MEDICA

Participar en la elaboracion del plan operativo anual de la Direccion General con la
finalidad de desarrollar los diferentes programas y proyectos estratégicos de la
Direcciéon  General que permitan disminuir la probabilidad de accidentes,
ocasionados por factores humanos en las Vias Generales de Comunicacion.

Supervisar que las areas a su cargo proporcionen la informacién de los reportes de
programas institucionales como parte del seguimiento de metas operativas, a fin de
fortalecer las medidas de prevencion de accidentes en las Vias Generales de
Comunicacion ocasionados por factores humanos.

Participar en la elaboraciéon de la normatividad en materia del servicio de medicina
preventiva en el transporte, con el propésito de establecer los lineamientos de
operacion bajo los se llevan a cabo los examenes psicofisico integral, toxicologico y
médico en operacion.

Participar en la definicién de politicas para la practica de los examenes médicos y las
caracterfsticas fisicas de las Unidades de Medicina Preventiva en el Transporte y
autorizar los procedimientos del area a su cargo.

Participar en la emision de recomendaciones que deberan observar los
concesionarios, permisionarios y prestadores de servicios de transporte federal
publico y privado en materia de atencién médica en emergencias y seguridad e
higiene.

Coordinar la practica del Examen Psicofisico Integral y la emision de los dictamenes
médicos derivados de dichos examenes, a fin de verificar la aptitud psicofisica del
personal del transporte publico federal para contribuir a la disminucién de
accidentes ocasionados por factores humanos en las Vias Generales de
Comunicacion.

Coordinar la practica de los examenes médicos en operacioén, coadyuvar en la
disminucién de probabilidad de accidentes ocasionados por factores humanos en las
Vias Generales de Comunicacion, asi como para dar cumplimiento al Reglamento
del Servicio de Medicina Preventiva en el Transporte vigente.

Coordinar la investigaciéon de accidentes, y estandares comparativos en materia de
investigaciéon de accidentes y medidas preventivas en el transporte publico federal
con la finalidad de realizar recomendaciones de tipo preventivo y/o correctivo
tendientes a disminuir la presentacién de los mismos.

Coordinar la practica de la revaloracién por Examen Psicofisico Integral y por
cuestiones Toxicolégicas, asi como, las solicitadas por Pericia y Experiencia, para
determinar la aptitud psicofisica del personal del transporte publico federal y obtener
la constancia correspondiente o en su caso ratificar el dictamen de No aptitud
Psicofisica.
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—  Supervisar el desarrollo y elaboracién de los protocolos de investigacion y educacion
médica continua que permitan al personal médico de la Direccion General
determinar medidas preventivas que coadyuven en la disminuciéon de accidentes en
las vias generales de comunicacion.
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7.1.3.1 SUBDIRECCION DE INVESTIGACION Y
ENSENANZA MEDICA CONTINUA

—  Validar las propuestas de politicas para la practica de los exdmenes médicos a fin de dar
cumplimiento a lo establecido en el Reglamento de Medicina Preventiva en el
Transporte.

—  Disefiar Materiales didacticos e informativos y difundirlos a través de medios masivos de
comunicaciéon (radio, TV, y medios impresos) con la finalidad de establecer los
procedimientos para la realizaciéon de los exdmenes psicofisico integral, médico en
operacion y toxicologico.

—  Disefiar y coordinar el desarrollo de las actividades de Educaciéon Médica Continua con
la finalidad de unificar los criterios para realizar los examenes psicofisico integral, médico
en operacién y toxicolégico.

—  Asesorar y controlar el desarrollo y elaboracién de los protocolos de investigacion para
contribuir en el acervo cultural médico en los cuatro modos de transporte.

—  Supervisar y recomendar la aplicacion del procedimiento referente a la aplicacion de la
Norma Oficial Mexicana del Expediente Clinico para establecer un estindar tanto a nivel
central como en la Unidades Médicas Foraneas.

—  Desarrollar y elaborar los protocolos de investigaciéon y educacién médica continua que
permitan al personal médico de la Direcciéon General determinar medidas preventivas
que coadyuven en la disminucién de accidentes en las vias generales de comunicacién.

—  Realizar programas de capacitacion para el personal médico, paramédico para la
certificacion de terceros autorizados, relativo a medicina en el transporte, con la finalidad
de mantener actualizados.

—  Integrar los estudios epidemiolégicos estadisticos y de caracter médico, elaborados a
nivel nacional e internacional, mediante la revision de los medios documentales,
electrénicos y escritos en la materia, a fin de disenar y establecer programas de salud
publica para disminuir la incidencia de los accidentes, generados por el factor humano,
que opera, conduce y auxilia los diferentes modos de transporte publico federal.
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—  Efectuar estudios epidemioldgicos, mediante la informacién recabada, a través de los
diversos examenes médicos que se practican al personal que opera, conduce 6 auxilia los
diversos modos de transporte publico federal, para el disefio de politicas publicas, con la
finalidad de publicar medidas preventivas y correctivas dirigidas a las empresas
transportistas para disminuir accidentes en las vias generales de comunicacion.

- Promover el desarrollo de la investigaciéon médica continua, mediante el estudio de la
informacion obtenida a través de los examenes médicos y la investigacion de accidentes,
realizados por si 6 por conducto de terceros autorizados, con la finalidad de desarrollar
el conocimiento médico cientifico que permita el desarrollo de contenidos tematicos o
para la actualizacién permanente del personal que presta los servicios de medicina
preventiva en los diversos modos de transporte o en su caso el establecimiento de
modificaciones normativas en la materia.

7.1.3.2 SUBDIRECCION DEL PROGRAMA DE DROGAS
Y ALCOHOL

—  Validar las propuestas de politicas para la practica de los Examenes Toxicolégicos y de
detecciéon de consumo de alcohol a aplicarse tanto en la Direccion General de
Proteccién y Medicina de Transporte como por las Unidades Médicas Foraneas y los
Terceros Autorizados, a fin de asegurar que cumplen la normatividad establecida en la
materia, y as{ contribuir en la disminuciéon de los accidentes ocasionados por factores
humanos en las vias generales de comunicacion.

—  Supervisar la realizaciéon del Examen Toxicolégico en todas sus etapas, asi como el
aseguramiento de la calidad, con el objeto de garantizar la confiabilidad vy
confidencialidad de los resultados.

—  Supervisar la practica del Examen de Alcoholimetria, para asegurar que se realiza bajo los
lineamientos y politicas de operacion vigente, asi como a fin de determinar la aptitud
psicofisica del personal que opera o conduce el transporte publico federal y sus servicios
auxiliares en las vias generales de comunicacion.

—  Disefar y desarrollar los Protocolos de Investigaciéon en materia de toxicologfa de
acuerdo a los objetivos y politicas de 1a Direcciéon General a fin de mantener actualizado
al personal médico y paramédico en la materia y dar cumplimiento a la normatividad
vigente.
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— Coordinar la determinacién de los instrumentos de deteccion clinica, médico-
psiquiatrica y psicolégica, con el objeto de eficientar la deteccién de los factores de
riesgo en el personal que opera o conduce el transporte publico federal y sus servicios
auxiliares.

—  Supervisar la elaboraciéon de la base de datos que contiene los registros de positivos al
consumo de drogas y alcohol, con el objetivo principal de digitalizar la informaciéon y
contar con una base de datos fidedigna.

—  Coordinar al personal en la elaboracion del el informe de resultados obtenidos en el
examen clinico, pruebas médico psiquiatricas y psicologicas, y dar seguimiento a los
casos positivos, a fin de establecer y mantener actualizado la base de datos en el
personal que opera o conduce el transporte publico federal, para disminuir el uso y
abuso del consumo de drogas y alcohol.

—  Vigilar la realizacién de estudios clinicos y epidemiolégicos en el personal que opera o
conduce el transporte publico federal, categorizando por grupos de edad, modo de
transporte, tipo de licencia, para establecer las lineas de accién en cada modo de
transporte.

—  Supervisar la elaboracion del analisis estadisticos sobre el consumo de drogas de abuso y
alcohol, en el personal que opera o conduce el transporte publico federal, para poder dar
seguimiento a la prevalencia del consumo de drogas y alcohol en el personal que opera
o conduce el transporte publico federal.

—  Supervisar la realizaciéon de las recomendaciones sobre medidas de salud, en el personal
que opera o conduce el transporte publico federal, a fin de sensibilizar a la poblacion de
los diversos modos de transporte.

—  Coordinar la elaboraciéon de los programas de prevencion sobre el uso y abuso de
drogas de abuso y alcohol, en el personal que opera o conduce el transporte publico
federal, a fin de disminuir el uso de drogas de abuso y alcohol.

7.1.3.2.1 DEPARTAMENTO DE DETECCION DE DROGAS
DE ABUSO

—  Elaborar y emitir los procedimientos para la toma de muestra para estudio toxicolégico y
as{ uniformar tanto a nivel central como foraneo, los procesos de toma de muestras.

—  Revisar que el examen toxicolégico se desarrolle en apego a la normatividad vigente, a
fin de disminuir el rechazo de las mismas y poder eficientar la operaciéon de los
procedimientos normativos emitidos.
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—  Establece un control estricto de los procedimientos en la toma de muestras y envio de
las mismas, a fin de disminuir el porcentaje de rechazo en el laboratorio de analisis
toxicologico.

—  Realizar la deteccién oportuna de consumidores de drogas de abuso en el personal que
opera o conduce el transporte publico federal y sus servicios auxiliares, a fin de
garantizar la seguridad en las vias generales de comunicacion.

—  Participar en el desarrollo de las actividades de investigaciéon y educacion médica
continua en materia de toxicologfa, para capacitar al personal médico y paramédico sobre
el consumo de drogas de abuso y alcohol, a fin de mantener actualizado a dicho
personal.

—  Evaluar al personal médico y paramédico sobre los procesos de capacitacion a fin de dar
cumplimiento a lo establecido en material de drogas de abuso y alcohol, garantizado los
conocimientos del personal y la debida aplicacién de los mismos.

—  Proponer las mejores practicas médicas en materia de detecciéon de drogas de abuso y
alcohol, para detectar clinicamente al personal que opera o conduce el transporte
publico federal y sus servicios auxiliares y poder otorgar la aptitud o no aptitud
psicofisica y emitir recomendaciones en materia de salud.

—  Promover la vigilancia epidemiolégica al personal que opera o conduce el transporte
publico federal y sus servicios auxiliares a fin de detectar problemas de salud publica y
disminuir el riesgo laboral de los mismos.

—  Vertficar el cumplimiento y la actualizacién de los procedimientos de operacién de las
Unidades Médicas Foraneas en lo que se refiere a recoleccion y envio de muestras, con el
fin de contribuir a garantizar su confiabilidad y confidencialidad de las muestras
enviadas.

—  Emitir en forma periédica los cambios y modificaciones a los procedimientos acorde a
la normatividad establecida a nivel nacional e internacional sobre el consumo de drogas
de abuso y alcohol, asi como los nuevos procedimientos de envio y recoleccion de
muestras para estudio toxicolégico al personal que opera o conduce el transporte
publico federal y sus servicios auxiliares. A fin de mantener actualizado al personal
médico y paramédico.

—  Emitir la informacién obtenida en base a los estudios toxicoldgicos a las instituciones de
seguridad nacional y de salud con el fin de coadyuvar en la disminucién del consumo de
drogas y alcohol en el pais.
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7.1.3.2.2 DEPARTAMENTO DE SUPERVISION CLINICA
EN EL CONSUMO DE DROGAS

—  Verificar la deteccién clinica psicoldgica del consumo de drogas y alcohol por medio de
examenes clinicos en el personal que opera o conduce el transporte publico federal, para
disminuir el uso y abuso del consumo de drogas y alcohol.

—  Realizar pruebas médico-psiquiatricas y psicoldgicas a fin de prevenir y detectar el uso
de estas substancias en el personal que opera o conduce el transporte publico federal.

—  Revisar peribdicamente las evaluaciones clinicas y el comportamiento periddico de los
positivos al consumo de drogas y alcohol, a fin de preservar la salud y el seguimiento del
comportamiento del personal detectado.

—  Realizar recomendaciones para evaluacion y estudios adicionales en materia de drogas
de abuso y alcohol, y dar seguimiento a las mismas, a fin de vigilar y supervisar la
disminucién del consumo.

—  Elaborar la base de datos que contiene los registros de positivos al consumo de drogas y
alcohol, con el objetivo principal de digitalizar la informacioén y contar con una base de
datos fidedigna.

—  Elaborar el informe de resultados obtenidos en el examen clinico, pruebas médico
psiquiatricas y psicoldgicas, y dar seguimiento a los casos positivos, a fin de establecer y
mantener actualizado la base de datos en el personal que opera o conduce el transporte
publico federal, para disminuir el uso y abuso del consumo de drogas y alcohol.

—  Realizar estudios clinicos y epidemiolégicos en el personal que opera o conduce el
transporte publico federal, categorizando por grupos de edad, modo de transporte, tipo
de licencia, para establecer las lineas de accién en cada modo de transporte.

—  Elaborar anilisis estadisticos sobre el consumo de drogas de abuso y alcohol, en el
personal que opera o conduce el transporte publico federal, para poder dar seguimiento
a la prevalencia del consumo de drogas y alcohol en el personal que opera o conduce el
transporte publico federal.

—  Realizar recomendaciones sobre medidas de salud, en el personal que opera o conduce el
transporte publico federal, a fin de sensibilizar a la poblacién de los diversos modos de
transporte.

—  Elaborar programas de prevencion sobre el uso y abuso de drogas de abuso y alcohol, en
el personal que opera o conduce el transporte publico federal, a fin de disminuir el uso
de drogas de abuso y alcohol.
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7.1.3.3 SUBDIRECCION DE CERTIFICACION
AEROMEDICA Y MARITIMA

—  Validar las propuestas de politicas para la practica de los examenes psicofisicos
integrales, con la finalidad de asegurar que se brinde un servicio acorde a las necesidades
de los usuarios y coadyuvar en la disminucion de probabilidad de accidentes ocasionados
por factores humanos en las Vias Generales de Comunicacion, para dar cumplimiento al
Reglamento del Servicio de Medicina Preventiva en el Transporte vigente.

—  Supervisar que la recoleccion de muestras para el Examen Toxicolégico se lleve acorde a
las normas y procedimientos establecidos para tal efecto, con la finalidad de dar
confiabilidad en los resultados emitidos.

—  Supervisar que se lleve a cabo la apertura, integracion, clasificacién y resguardo de los
expedientes clinicos derivados del Examen Psicofisico Integral modalidad aérea y
maritima, a fin de asegurar que los examenes practicados correspondan al expediente
clinico, asi como para dar cumplimiento a lo establecido por el Sector Salud en lo
relacionado al expediente clinico.

—  Vertficar que la practica del Examen Psicofisico Integral, se realice conforme a lo que
establece la reglamentacién vigente.

—  Verificar que la practica de la revaloracién, se realice conforme a lo que establece la
reglamentacién vigente.

—  Distribuir las actividades de las diferentes areas de la Subdireccion de Certificacion
Aeromédica y Maritima, para mejorar la atencioén directa al usuario, incrementando la
calidad en el servicio y con ello brindar un tramite oportuno.

—  Brindar atencion directa a los usuarios que no se encuentren satisfechos con el resultado
del proceso del examen psicofisico y con ello dar soluciéon inmediata a inconformidades,
quejas que se generen con usuarios, con esto incrementar la calidad en la atencion.

—  Supervisar la practica del Examen Psicofisico Integral y la emisiéon de los dictamenes
médicos derivados de dichos examenes, a fin de verificar la aptitud psicofisica del
personal del transporte publico federal para contribuir a la disminucién de accidentes
ocasionados por factores humanos en las Vias Generales de Comunicacion.

—  Supervisar la practica de las solicitudes de revaloracion por Examen Psicofisico Integral y
por cuestiones Toxicoldgicas, asi como, las solicitadas por Pericia y Experiencia, para
determinar la aptitud psicofisica del personal del transporte publico federal y obtener la
constancia correspondiente o en su caso ratificar el dictamen de No aptitud Psicofisica.

—  Participar en el disefio y desarrollo de los protocolos de investigaciéon en materia de
Aeromédica a fin de actualizar los conocimientos en materia de medicina de transporte.
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—  Participar con la Subdirecciéon de Investigacion y Ensefianza Médica Continua a fin de
producir audiovisuales, folletos y demas material educativo de caracter médico, con la
finalidad de impulsar las medidas de medicina preventiva al personal que opera, conduce
o auxilia los diversos modos de transporte publico federal.

—  Participar con Instituciones del Sector Salud y Trabajo para establecer criterios respecto
a riesgos de trabajo aplicables al personal del transporte aéreo y maritimo del servicio
publico federal, para disminuir la ocurrencia de accidentes, ocasionados por factores
humanos, en las Vias Generales de Comunicacién.

7.1.3.4 SUBDIRECCION DE CERTIFICACION MEDICA
TERRESTRE

—  Validar las propuestas de politicas para la practica de los exdmenes médicos y las
caracteristicas fisicas de las Unidades de Proteccion y Medicina Preventiva en el
Transporte con la finalidad de asegurar que se brinde un servicio acorde a las
necesidades de los usuarios y coadyuvar en la disminucién de probabilidad de accidentes
ocasionados por factores humanos en las Vias Generales de Comunicacion.

—  Supervisar que la recoleccion de muestras para el Examen Toxicoldgico se lleve acorde a
las normas y procedimientos establecidos para tal efecto, con la finalidad de dar
confiabilidad en los resultados emitidos.

—  Supervisar que se lleve a cabo la apertura, integracion, clasificacion y resguardo de los
expedientes clinicos del Examen Psicofisico Integral de los usuarios con la finalidad de
dar cumplimiento a lo establecido por el Sector Salud en lo relacionado al expediente
clinico.

—  Supervisar la practica del Examen Psicofisico Integral y la emisiéon de los dictamenes
médicos derivados de dichos examenes, a fin de verificar la aptitud psicofisica del
personal del transporte publico federal para contribuir a la disminucién de accidentes
ocasionados por factores humanos en las Vias Generales de Comunicacion.

—  Supervisar la practica de las solicitudes de revaloracion por Examen Psicofisico Integral y
por cuestiones Toxicolégicas, asi como, las solicitadas por Pericia y Experiencia, para
determinar la aptitud psicofisica del personal del transporte publico federal y obtener la
constancia correspondiente o en su caso ratificar el dictamen de No aptitud Psicofisica.

—  Participar en el disefio y desarrollo de los protocolos de investigaciéon en materia de
autotransporte a fin de actualizar los conocimientos en materia de medicina de
transporte.
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—  Participar con la Subdirecciéon de Investigacion y Ensefianza Médica Continua a fin de
producir audiovisuales, folletos y demas material educativo de caracter médico, con la
finalidad de impulsar las medidas de medicina preventiva al personal que opera, conduce
o auxilia los diversos modos de transporte publico federal.

—  Participar con Instituciones del Sector Salud y Trabajo para establecer criterios respecto
a riesgos de trabajo aplicables al personal del transporte maritimo y terrestre del servicio
publico federal, para disminuir la ocurrencia de accidentes, ocasionados por factores
humanos, en las Vias Generales de Comunicacién.

—  Distribuir las actividades de las diferentes areas del la Subdirecciéon de Certificacion
Medica Terrestre, para mejorar la atencién directa al usuario incrementado la calidad en
el servicio y con ello brindar un tramite de manera oportuna.

—  Brindar atencion directa a los usuarios que no se encuentren satisfechos con el resultado
del proceso del Examen Psicofisico Integral y con ello dar solucién a los posibles
problemas que se generen con dichos usuarios, para evitar posibles quejas en el servicio y
con esto incrementar la calidad en la atencion.

7.1.3.5 SUBDIRECCION DE |INVESTIGACION DE
ACCIDENTES Y EXAMENES MEDICOS EN
OPERACION

—  Supervisar la programacion, aplicacion y evaluacion del estado de aptitud psicofisica del
personal que opera, conduce o auxilia los diferentes modos del transporte publico
federal, a través de la aplicaciéon de examenes médicos en operacion, en los médulos
ubicados en las terminales de autobuses, terminales aéreas, puertos maritimos y
estaciones ferroviarias.

—  Programar y evaluar los operativos en las diferentes modalidades de transporte,
supervisando la aplicacién de examenes médicos en operacién, en los periodos
vacacionales, asi como en eventos especiales, con la finalidad de coadyuvar con el
programa nacional de prevencion de accidentes.

—  Mantener actualizada la informacién del personal dictaminado no apto tanto por la
practica del examen médico en operacién como de la investigacién de accidentes, en los
diferentes sistemas de transporte publico federal, con el fin de contar en forma oportuna
y expedita con el estado de salud y condiciones psicofisicas del personal que opera,
conduce o auxilia los diferentes modos del transporte publico federal.

—  Actualizar y evaluar los procedimientos de la practica de examen médico en operacién e
investigacion de accidentes, que se aplican en las Unidades Médicas.
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—  Supervisar la investigacion de accidentes de los diferentes modos de transporte publico
federal, a través de la verificaciéon del estado de aptitud del personal involucrado,
buscando determinar las causas desde el punto de vista del factor humano.

—  Participar con organismos publicos y privados, nacionales e internacionales por medio
del intercambio de informacioén y cooperacion mutua en materia de investigacion, sobre
factores condicionantes y determinantes de los accidentes de transito en vias generales de
comunicacion, con la finalidad de poder contar con estandares comparativos en materia
de investigacion de accidentes y medidas preventivas en el transporte publico federal.

—  Coordinar las acciones necesarias para la elaboracion de informes finales de la practica de
examenes médicos en operacion e investigacion de accidentes, en los diferentes modos
de transporte publico federal.

—  Realizar recomendaciones de tipo preventivo y/o correctivo tendientes a disminuir la
incidencia de los accidentes en los cuales se ve involucrado el factor humano.

—  Vigilar el analisis de la informacién de incidencia del factor humano en los accidentes, asi
como del estado de aptitud psicofisica derivado de la aplicacion de exaimenes médicos en
operacion.

—  Desarrollar estudios epidemiolégicos confiables, derivados de la informacién generada
por la aplicaciéon de Examen Médico en Operaciéon, coadyuvando en la emision de
recomendaciones médicas preventivas.

—  Identificar el grado de riesgo de accidente en los diferentes modos de transporte publico
federal asi como la participaciéon de otros factores, tales como procedimientos de
operacion, ambientales y administrativos que influyen en la participacion del factor
humano en los accidentes, con la finalidad de realizar recomendaciones de tipo
preventivo y/o cotrectivo tendientes a disminuir la presentacion de los mismos.

7.1.3.5.1 DEPARTAMENTO DE DETERMINACION DE
FACTOR HUMANO

— Desarrollar las actividades de investigacion de campo de accidentes de los diferentes
modos de transporte publico federal, acudiendo al lugar del accidente y/o coordinando
el proceso de investigacion, interactuando con los diferentes organismos publicos para
asi determinar las causas que dieron origen al accidente, identificando la participacion del
factor humano como agente causal de éstos.

— Participar en las Comisiones Investigadores de Accidentes de los diferentes modos de
transporte, a fin de establecer desde el punto de vista médico, los factores que pudieron
intervenir en la ocurrencia de un accidente.
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—  Coordinar las acciones para el apoyo en la imparticiéon y disefio del contenido de
diplomados, cursos, seminarios y talleres en materia de los resultados obtenidos a través
de la investigacion de accidentes del transporte publico federal, en donde participe el
factor humano, en coordinaciéon con el area de investigacion y enseflanza médica
continua, con la finalidad de que las empresas transportistas o el personal que opera,
conduce o auxilia los diversos modos de transporte publico federal, adopten las medidas
de medicina preventiva orientadas a disminuir la prevalencia de accidentes.

—  Actualizar normas y procedimientos con organismos publicos y privados, nacionales e
internacionales, a través del intercambio de informacién y cooperacién mutua en materia
de investigacion, sobre factores condicionantes y determinantes de los accidentes de
transito en las vias generales de comunicacién, a fin de adopten las mejores practicas en
materia de investigacion de accidentes.

- Evaluar los informes de la investigacién de accidentes, mediante el analisis médico
cientifico, con la finalidad de poder identificar el factor humano como causa de
accidentes en el transporte publico federal.

- Analizar los resultados de los informes epidemiolégicos, determinando los indices de
frecuencia, y su impacto socioeconémico.

—  Proponer medidas preventivas a las empresas de los diversos modos de transporte,
tendientes a la disminucion y ocurrencia de los accidentes en los cuales se ve involucrado
el factor humano.

—  Instrumentar procedimientos de verificacion al cumplimiento de las recomendaciones
preventivas emitidas al personal, concesionarios y empresas de los diferentes modos de
transporte publico federal, mediante inspecciones periddicas, a fin de coadyuvar en la
disminucién del nimero de accidentes.

—  Coordinar con la Subdireccién de Investigacion y Ensefianza Médica Continua, la
difusion al personal médico de la Direccidon, a través de la experiencia adquirida en la
investigacion la participacion del factor humano en los accidentes del transporte puablico
federal, a fin de contribuir con el incremento del conocimiento en materia de prevencion
de accidentes.

—  Participar con organismos publicos y privados, nacionales e internacionales, a través del
intercambio de informacién y cooperaciéon mutua en materia de investigacién, sobre
factores condicionantes y determinantes en los accidentes del transito en las vias
generales de comunicacién, con la finalidad de garantizar que se cuenta con la
informacién actualizada en la materia.
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7.2 SUBDIRECCION DE ASUNTOS JURIDICOS

—  Coordinar y aprobar los proyectos de convenios, contratos, acuerdos y demads actos
juridicos que elabora el Departamento de lo Contencioso; asi como emitir opinioén
respecto de los convenios y contratos que celebre y otorgue la Secretarfa cuando
contengan aspectos de su competencia, a fin de cumplir las necesidades de la
dependencia y fomentar la cooperacion entre entidades.

—  Supervisar la emisiéon de normatividad en materia del servicio de medicina preventiva en
el transporte, ya sea en: leyes, reglamentos, decretos o acuerdos, en los asuntos de su
competencia, a fin de que el marco juridico permita la resolucion y se ajuste a las diversas
necesidades.

—  Validar las propuestas de politicas y lineamientos internos en el area de su competencia
para asegurar el cumplimiento de los programas de la Direccion General de Proteccion y
Medicina Preventiva en el Transporte, de conformidad con el marco normativo vigente.

—  Supervisar que se dé atencion a las solicitudes de revaloracion solicitadas por los usuarios
de la Direcciéon General de Proteccion y Medicina Preventiva en el Transporte, para que
continden su tramite de revalidacién u obtencién de licencia federal, titulo, certificado o
libreta de mar y de identidad maritima, etc.

—  Verificar que se atienda el recurso de revisién interpuesto por los particulares en contra
de actos administrativos emitidos por la Direcciéon General de Proteccion y Medicina
Preventiva en el Transporte, asi como aprobar los proyectos de resolucion realizados, a
fin de que se emita en tiempo y forma la resolucién respectiva.

—  Coordinar y aprobar los proyectos de convenios, contratos, acuerdos y demads actos
juridicos que elabora el Departamento de lo Contencioso; asi como emitir opinién
respecto de los convenios y contratos que celebre y otorgue la Secretarfa cuando
contengan aspectos de su competencia, a fin de cumplir las necesidades de la
dependencia y fomentar la cooperacion entre entidades.

—  Verificar que se proporcione en tiempo y forma la informaciéon y documentacién
solicitadas por la Unidad de Asuntos Juridicos, observando que se hayan respetado los
criterios en que las mismas se requerfan, para cumplir con dicha Unidad.

—  Consultar con la Unidad de Asuntos Juridicos, cuando sea necesario, los asuntos que
impliquen cuestiones legales, a fin de resolver los asuntos legales que involucren a
diversas areas de la Secretarfa de Comunicaciones y Transportes, o de diversas secretarias
de estado.

—  Validar los proyectos normativos que en materia juridica se hayan realizado, segun las
necesidades y sugerencias que las diversas areas de la Direccion General de Proteccion y
Medicina Preventiva en el Transporte realicen, a fin de lograr las diversas metas que la
aludida institucién se proponga.

CODIGO MO-313 Rev.2 PAGINA 45 DE 69



MANUAL DE ORGANIZACION DE LA DIRECCION GENERAL DE PROTECCION Y MEDICINA
PREVENTIVA EN EL TRANSPORTE

SECRETARIA DE

v TRANSPORTES VIGENCIA: OCTUBRE DE 2010

—  Gestionar y coadyuvar con el area médica en el procedimiento de pericia y experiencia
que los usuarios de la Direccion General de Protecciéon y Medicina Preventiva en el
Transporte solicitan, con la finalidad de determinar si un usuario es o no apto
psicofisicamente para desempefiar actividades en algiin medio de transporte federal.

—  Emitir opinién sobre los diversos proyectos e iniciativas de ley que son turnados a la
Direccién General de Proteccion y Medicina Preventiva en el Transporte, a efecto de
que sean turnados a la autoridad competente para su analisis y consideracion.

—  Asesorar a las diversas areas de la Direccion General de Protecciéon y Medicina
Preventiva en el Transporte en cuanto a materia juridica se refiere, procurando resolver
los cuestionamientos que en la materia de sus atribuciones se susciten.

—  Vigilar que se realicen en tiempo y forma las notificaciones que en materia juridica se
requieran, velando porque los sujetos a quienes se busca no queden en estado de
indefensién, de conformidad con lo establecido en los articulos catorce y dieciséis
constitucionales.

—  Vigilar que las certificaciones solicitadas a la Direcciéon General de Proteccion y Medicina
Preventiva en el Transporte estén el dia, para cumplir en tiempo y forma con lo
establecido en el ordenamiento juridico mexicano.

—  Vigilar que se notifique de forma periddica a las diversas areas de la Direccion General
de Proteccién y Medicina Preventiva en el Transporte sobre las publicaciones de interés
en el Diario Oficial de la federacién, para que se mantenga actualizada a la referida
institucién en cuanto a materia juridica se refiere.
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7.2.1 DEPARTAMENTO DE LO CONTENCIOSO

—  Operar la gestién de la normatividad en materia del servicio de medicina preventiva en el
transporte, con el objeto de regular las actuaciones de la Direcciéon General y de las
Unidades Médicas Foraneas.

—  Elaborar las propuestas de politicas y lineamientos internos, en el area de su
competencia, para que se encuentren dentro del marco legal vigente.

—  Atender la solicitud de revaloraciéon, con el fin de dar atencién a los usuarios que han
sido diagnosticados como no aptos en el examen psicofisico integral.

—  Atender el recurso de revision presentado por los particulares ante la Direccién General
para que esta resuelva, dentro de los términos perentorios, mediante la aplicacion e
interpretacion de las normas legales en materia de Medicina Preventiva en el Transporte.

—  Elaborar los proyectos de convenios, contratos, acuerdos y demas actos juridicos que
celebre, emita u otorgue la Direccién General mediante el andlisis juridico de los
mismos, remitiéndolos a la Unidad de Asuntos Juridicos para su aprobacién.

—  Proporcionar a la Unidad de Asuntos Juridicos los informes, documentos y demas
elementos de defensa solicitados a efecto de que sean atendidos dentro de los plazos
perentorios que sefialan las leyes y proporcionar la debida atencién de los juicios en los
que la Direccién General sea parte.

—  Atender y otorgar las copias certificadas que soliciten los usuarios a la Direcciéon General
para la realizacion de los tramites a que haya lugar, previo pago de los derechos
correspondientes en la Institucién Bancaria. Elaborar los proyectos normativos que se
requieran para atender las necesidades y sugerencias que las diversas areas de la
Direcciéon General de Proteccion y Medicina Preventiva en el Transporte realicen.

—  Operar la gestién de la normatividad en materia del servicio de medicina preventiva en el
transporte, con el objeto de regular las actuaciones de la Direcciéon General y de las
Unidades Médicas Foraneas.

—  Elaborar las propuestas de politicas y lineamientos internos que atafien a la competencia
de su area, para que los procedimientos internos se ejecuten bajo tales propuestas,
velando el estricto apego al marco normativo vigente.

—  Atender y resolver las solicitudes de examen psicofisico integral, inicamente para efectos
de revaloracién, con el fin de dar atencién a los usuarios que han sido previamente
diagnosticados como no aptos.

—  Realizar los proyectos de resoluciéon administrativa para los recursos de revision
interpuestos por los particulares contra actos administrativos emitidos por la Direccion
General de Proteccién y Medicina Preventiva en el Transporte, a fin de que estos se
resuelvan dentro de los términos perentorios, usando e interpretando las disposiciones
normativas aplicables.
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—  Elaborar los proyectos de convenios, contratos, acuerdos e instrumentos juridicos que la
Direccién General de Proteccion y Medicina Preventiva en el Transporte celebre, emita
u otorgue, procurando incentivar la colaboracién con otras entidades, asi como registrar
los acuerdos de voluntades. Dichos proyectos se remitiran a la Unidad de Asuntos
Juridicos para su aprobacién, cuando sea necesatrio.

—  Recopilar y elaborar proyecto de respuesta a las solicitudes de documentos, medios de
prueba o informes que la Unidad de Asuntos Juridicos, el Organo Interno de Control, la
Comisién Nacional de Derechos Humanos u otros organismos gubernamentales
requieran, a fin de que estos se resuelvan en tiempo y forma.

—  Gestionar y proporcionar la debida atenciéon en los juicios, y procedimientos llevados
como tales, en que la Direccion General de Protecciéon y Medicina Preventiva en el
Transporte sea parte, procurando una adecuada defensa juridica de aquélla.

—  Atender las solicitudes de copias certificadas que sean solicitadas, tanto por los usuarios
de la Direccién General, como por las distintas areas de de la aludida u otros 6rganos
administrativos, cumpliendo lo establecido en el ordenamiento juridico mexicano. En el
primer caso aludido, se asegurara que previamente se haya realizado el pago de los
derechos correspondientes en la Instituciéon Bancaria.

—  Emitir opinién sobre los diversos proyectos e iniciativas de ley que son turnados a la
Direcciéon General de Proteccion y Medicina Preventiva en el Transporte, a efecto de
que sean turnados a la autoridad competente para su analisis y consideracion.

—  Asesorar a las diversas areas de la Direccion General de Protecciéon y Medicina
Preventiva en el Transporte en cuanto a materia juridica se refiere, procurando resolver
los cuestionamientos que en la materia de sus atribuciones se susciten.

—  Realizar las notificaciones que en materia juridica se requieran, procurando que los
sujetos a quienes se busca no queden en estado de indefensién, de conformidad con lo
establecido en los articulos catorce y dieciséis constitucionales.

—  Analizar y notificar a las diversas areas de la Direccién General de Proteccion y Medicina
Preventiva en el Transporte sobre las publicaciones de interés en el Diario Oficial de la
federacién, manteniendo actualizada a la referida instituciéon en cuanto a materia juridica
se refiere.
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7.3 SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA

—  Coordinar y supervisar la administraciéon y control de los recursos humanos, financieros
y materiales para que se apliquen en base a los ordenamientos establecidos.

—  Coordinar y vigilar el ejercicio del presupuesto anual, indicando a las areas de la
Direccion General sobre la disponibilidad de sus recursos, con la finalidad de proveer los
insumos, servicios y bienes, de manera oportuna.

—  Coordinar la supervision del control y suministro de bienes de activo fijo y de consumo,
asi como el otorgamiento de los servicios generales que se requieren, para el 6ptimo
funcionamiento de las areas que integran la Direccién General.

—  Analizar el presupuesto autorizado y la calendarizacién del mismo, para efectuar las
adecuaciones que se requieran, de acuerdo a las funciones, metas establecidas y
necesidades planteadas por las diversas areas que integran a esta Direccion General.

—  Supervisar que la contabilidad y glosa de los documentos, se efectué conforme a los
lineamientos establecidos, con la finalidad de generar y proveer los estados de la
situacion financiera de ésta Unidad Administrativa.

—  Supervisar que se realice, en coordinaciéon con las diversas areas de esta Direccion
General las evaluaciones periddicas del desempefio al personal, asi como la aplicacion del
sistema de estimulos al mismo.

—  Elaborar en coordinacién con las diversas areas de esta Direccion General el programa
anual de capacitacién y desarrollo de personal, a fin de que la Direccion General de
Recursos Humanos autorice dicho programa para la ejecuciéon en dicho ejercicio.

—  Coordinar y supervisar el cumplimiento del programa anual de capacitacién, a fin de
proveer la formacién del personal, para el 6ptimo desempefio de sus funciones.

—  Coordinar con la Direccién de Planeaciéon y Control la revision de los costos de los
servicios que se prestan en la Direccion General, a fin de proponer a la Direccion
General de Programaciéon Organizaciéon y Presupuesto de la  Secretaria, las
modificaciones al catalogo de conceptos e informatrlo a las diferentes areas que integran
la Direccion General en el ambito local, asi como las Unidades de Proteccion y Medicina
Preventiva en el Transporte.

—  Revisar el informe mensual de ingresos generados a nivel nacional, por los servicios que
se prestan en materia de Medicina Preventiva en el Transporte, asi como los informes
consolidados anuales e histéricos que se requiera, para ser enviados a la Direccion
General de Programacién Organizacion y Presupuesto de la Secretarfa.
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7.31 DEPARTAMENTO DE INGRESOS Y RECURSOS
FINANCIEROS

—  Elaborar el anteproyecto del presupuesto conforme a las necesidades planteadas por las
diversas areas que conforman ésta Direccion General, asi como coordinar y controlar el
ejercicio del presupuesto autorizado, con la finalidad de dar cumplimiento a los
programas de trabajo encomendados a ésta Unidad Administrativa.

—  Analizar el presupuesto autorizado y la calendarizacién del mismo, para efectuar las
adecuaciones que se requieran de acuerdo a las funciones, metas y necesidades
planteadas por las diversas areas que integran a esta Direccion General, a fin de contar
con las disponibilidades presupuestarias necesarias.

—  Operar los Sistemas Integrales de Administraciéon Financieros y Materiales para el
registro, control y seguimiento de los documentos contables generados, con la finalidad
de dar cumplimiento a los lineamientos establecidos por la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico a través de la Direccion General de Programacién Organizacion y
Presupuesto (DGPOP).

—  Realizar la contabilidad y glosa de los documentos que se tramitan para pago ante la
DGPOP conforme a los lineamientos establecidos, a fin de cumplir con los
compromisos contraidos con los proveedores que nos proporcionan bienes y servicios.

—  Vigilar y controlar el ejercicio del presupuesto autorizado asi como formular el balance
general y los estados financieros de esta Direccion General, con la finalidad de informar
como se ejercieron los recursos autorizados para el cumplimiento de los programas.

—  Concentrar y analizar la informacion fisica y financiera de los Centros SCT y Oficinas
Centrales para realizar los avances de cumplimiento sobre lo programado, con la
finalidad de elaborar el Informe de la Cuenta Publica de la S.H.C.P.

—  Preparar y verificar los informes de ingresos de la Direccién asi como realizar la
conciliacién bancaria.

—  Enviar a la DGPOP, en los primeros diez dias naturales del siguiente mes, los archivos
de recaudacion a través del moédulo de ingresos.

—  Recibir la transmisiéon de estados de cuenta bancarios diarios y mensuales, para efectos
de consulta de la situaciéon que guardan los recibos de pago y de conciliacién bancaria.

—  Enviar a la DGPOP, en los primeros diez dfas naturales del siguiente mes el informe
mensual de ingresos y, en el caso de que existan depdsitos no aplicados o acreditados
parcialmente, remite el oficio de solicitud de aclaracién ante el banco (BANAMEX),
adjuntando el o los comprobantes universales, objeto de aclaracion.
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— Mantener actualizados los conceptos de cobros, en coordinacién con la DGPOP, a fin
de dar seguimiento oportuno a la autorizacién de los incrementos solicitados a las tarifas
por servicios e informarlos a las diferentes areas que integran la Direccion General, en el
ambito local asi como a las Unidades de Proteccién y Medicina Preventiva en el
Transporte en el interior del pais.

7.3.2 DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES Y
MANTENIMIENTO

—  Clasificar, almacenar y controlar los bienes de consumo que adquiera esta Direccion
General, para ser suministrados a las areas que la conforman de acuerdo con las
necesidades de las mismas.

—  Controlar la prestacion de los servicios basicos que utiliza esta Direcciéon General asi
como, proporcionar el servicio de mantenimiento de las instalaciones, mobiliario, equipo
de oficina, de esta Direccion General, con la finalidad de cubrir las necesidades que
requiere ésta Unidad Administrativa.

—  Clasificar, programar y ejercer las adquisiciones por medio de compras directas,
invitaciéon restringida a cuando menos tres proveedores y licitaciones de los bienes de
consumo y de inversion que se requieren en esta Direccion General, para alcanzar las
metas establecidas de acuerdo al programa presupuestal.

—  Supervisar y controlar los servicios de mantenimiento de instalaciones, mobiliario y
equipo contratados por la Direccion General de Recursos Materiales y de la propia
Direcciéon General, con el fin de que las instalaciones de ésta Unidad Administrativa se
encuentren en 6ptimas condiciones para brindar un mejor servicio.

—  Clasificar, almacenar y controlar los bienes de activo fijo que adquiera esta Direccion
General, para ser suministrados a las areas que la conforman de acuerdo con las
necesidades de las mismas

—  Controlar la prestaciéon de los servicios de mantenimiento preventivo, correctivo y
calibracion de equipo médico que utiliza esta Direccion General, con la finalidad de
cubrir las necesidades que requiere ésta Unidad Administrativa

—  Supervisar y controlar los servicios de reparacién, asignaciéon y suministro de
combustible de los vehiculos de esta unidad administrativa, para que se encuentren en
optimas condiciones.

—  Operar el sistema de correspondencia de esta Direcciéon General, de acuerdo a los
lineamientos establecidos por la Direcciéon General de Recursos Materiales, para llevar a
cabo el control de documentacion tanto de envio como de recepcién de la misma de ésta
Unidad Administrativa.
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—  Participar en la elaboracién y ejecucion del Plan de Proteccion Civil del Centro de
Diagnéstico e Investigacion, para prevenir accidentes en caso de algun siniestro dentro
de ésta Unidad Administrativa, dando cumplimiento al programa establecido por la
Secretaria de Gobernacion.

7.3.3 DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

— Verificar que la elaboracién de las constancias de nombramiento, bajas, licencias,
reanudaciones, quinquenios, prestaciones y demds movimientos administrativos del
personal, se realicen conforme a la normatividad establecida en la materia, para aplicar y
llevar a cabo los movimientos administrativos requeridos por los trabajadores.

—  Actualizar la plantilla del personal adscrito a esta Direccion General, asi como realizar un
reporte bimestral del padrén de mandos medios, a fin de llevar un control del personal
activo y sus movimientos administrativos.

—  Otrganizar y controlar los expedientes del personal activo y del que causé baja, asi como
expedir las hojas de servicio y las constancias de evolucién de salarios para el personal
jubilado, a efecto de resguardar y llevar un registro de la historia laboral de cada
trabajador.

—  Verificar que el registro de asistencia de los trabajadores adscritos a esta Unidad
Administrativa, se realice conforme a la normatividad aplicable, a fin de llevar un control
de las incidencias en las que incurre el trabajador.

—  Realizar la gestiéon de pagos quinquenales y de las diversas prestaciones a las que son
acreedores los trabajadores, a efecto de que reciban en tiempo y forma las
remuneraciones y prestaciones salariales a las que por normatividad tienen derecho.

—  Gestionar la inscripcién y desincorporacion al Seguro de Gastos Médicos Mayores y al
Seguro de Separacion Individualizada del personal de mando medio y superior, para que
éstos disfruten de tales beneficios.

—  Implementar los programas de evaluacion del desempeno del personal operativo tales
como: programa de puntualidad y eficiencia, estimulos y recompensas, reconocimiento a
la integridad, calificacién escalafonaria, y el otorgamiento del empleado del mes, asi
como la evaluacion del personal de mando medio de esta Direccion General, de acuerdo
a lo establecido por la Ley del Servicio Profesional de Carrera, a efecto de conocer y
reconocer el desempefio laboral de cada servidor publico.

—  Implementar y supervisar el Programa de Capacitacién Anual de los Servidores Puablicos,
a través de la deteccion de capacitacion asi como difundir los programas deportivos,
culturales y de educacion, a fin de que el personal cuente con la capacitacién pertinente
para su desarrollo profesional y personal.
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—  Realizar los tramites para el pago de némina y entrega de recibos comprobantes a los
trabajadores, asi como la supervision de captura de némina, solicitud de pagos
retroactivos, suspension de pagos y reembolsos por pagos indebidos, siguiendo el
calendario que establece la Direccion de Remuneraciones de la Dependencia.

—  Implementar el Programa de Servicio Social, vigilando su correcto funcionamiento y
cumplimiento de las horas y funciones a desempefar, asi como la realizacién de los
tramites necesarios ante la Direcciéon General de Recursos Humanos.
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8. PROCESOS
8.1 PROCESO INTEGRACION DE PROGRAMAS Y PROYECTOS
INSTITUCIONALES DE PLANEACION

Cumplir con los informes solicitados, recabando y analizando la informacién proporcionada por
. las distintas areas que conforman la Unidad Administrativa, con la finalidad de proporcionar a la

OBJETIVO: o o ) iy

Direccion General los programas y proyectos a esta Direccion General de Proteccion y Medicina

Preventiva en el Transporte.

Nombre: Formula: Meta: Frecuencia de Medicién
INDICADOR DE Cumplimiento de (Informes

DESEMPENO UMpimie presentados/informes 100% Mensual

solicitud de informes "

solicitados) x 100
MAPA DEL PROCESO
DIRECCION GENERAL/DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE

DIRECCION DE PLANEACION Y CONTROL OPERACION

INICIO

Recibe solicitud de
las areas
integradoras

y

Solicita informacion
de las areas
correspondientes

v

Emite

. <
recomendaciones y |
acciones correctivas

A 4

Si

Integra informacién

¢ No

Presenta informe al Verifica si es correcto
Director General

(Es correcto?

A\ 4
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8.2 PROCESO ANALISIS Y SEGUIMIENTO DE PROGRAMAS Y
PROYECTOS MEDICOS

Cumplir con los programas y proyectos establecidos en la Direccién General de Proteccion y
Medicina Preventiva en el Transporte, mediante la supervisién y seguimiento oportuno, con la

LT finalidad de contribuir en la disminucion de acciones ocasionados por el factor humano, del
personal que opera, conduce o auxilia los diversos modos de transporte publico federal.
Nombre: Formula: Meta: Frecuencia de Medicién
INDICADOR DE Cumplimiento de (programas y proyectos
DESEMPENO programas y realizados/programas y 95% Semestral
proyectos proyectos planeados) x 100
MAPA DEL PROCESO
DIRECCION MEDICA

INICIO

Programa informes
de resultados

v

Solicita entrega de
informacion de
acuerdo al programa

Recibe informacién

v

Realiza analisis del
avance del programa
0 proyecto

v

Interpreta
informacion e integra
reporte

v

En su caso disefia
acciones preventivas
o correctivas

v

Presenta a la
superioridad los
resultados

FIN
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8.3 PROCESO INTEGRACION DE PROGRAMAS Y PROYECTOS

MEDICOS
Cumplir con los informes solicitados, recabando y analizando la informacién proporcionada por
OBJETIVO: las distintas areas que conforman ésta Unidad Administrativa, con la finalidad de proporcionar a la
Direccion General los programas y proyectos.
T ina Nombre: Formula: Meta: Frecuencia de Medicién
3, i (Informes
DESEMPENO Clulmpllmle.nto de presentados/informes 100% Mensual
solicitud de informes solicitados) x 100
’ ’ MAPA DEL PROCESO )
DIRECCION MEDICA DIRECCION GENERAL
Recibe solicitud de
las areas
integradoras
Solicita informacion
de las areas
correspondientes
No Emite

recomendaciones y |4
acciones correctivas

A 4

lSi

Integra informacién

l No

Verifica si es correcto

Presenta informe a la
superioridad

\ 4

(Es correcto?

lSi

Autoriza ——pf FIN
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8.4 PROCESO SUPERVISION DE LA OPERACION DE LA

DIRECCION MEDICA
Supervisar la operacién del area médica, mediante la aplicacion de los lineamientos en materia
OBJETIVO: de medicina preventiva para la ejecucién de las actividades y cumplimiento de metas establecidas
en la Direccién Médica
Nombre: Formula: Meta: Frecuencia de Medicion
Lol = Cumplimiento de (met lidas/met
X metas cumpliaas/metas
MAPA DEL PROCESO
: . DIRECCION GENERAL/DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE
DIRECCION MEDICA OPERACION
Emision de
lineamientos a las
areas
Solicita resultados
N Emite
(Cumplen? 2 »| recomendaciones y |«
acciones correctivas
Si
Integra informacién
¢ No
Presenta i_nfo_rme ala Verifica si es correcto
superioridad
(Es correcto?
Autoriza FIN
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8.5 PROCESO MEJORA CONTINUA

Establecer los lineamientos para llevar a cabo la mejora continua en la Direccion General de Proteccion y
OBJETIVO: Medicina Preventiva en el Transporte, mediante el seguimiento, medicion, analisis y mejora con la finalidad
de incrementar el desempefio de los procesos de esta Direccion General.
Nombre: Formula: Meta: Frecuencia de Medicion
Incrementar la eficacia de
INDICADOR,,DE Incrementar la eficacia (eficacia del periodo de la Direccién General por lo
DESEMPENO \ ., estudio/eficacia del periodo menos a un 15%, con Anual
en la Direccion General anterior)-1 x 100 respecto al periodo
anterior
MAPA DEL PROCESO

DIRECCION DE PLANEACION Y

CONTROL SUBDIRECCION DE COORDINACION DE PROGRAMAS

INICIO

Solicita la informacién a _ —

las areas involucradas Realiza analisis de
en Carta Compromiso Procesos conforme ala

al Ciudadano, »| metodologia de mejora |«¢
realizacion del Examen continua
Psicofisico Integral,
Producto No Conforme ¢
¢ Establece la accion
para la eliminacion
Realiza analisis de la de focos rojos
informacién
v Y
Difunde e
Si implementa la accion No
(Detecta focos !
rojos?
A
Proporciona
seguimiento y
Realiza informe y turna determina si fue
a la Direccion de eficaz
Planeacién y Control
Si

Recibe y elabora
informe para la toma
de decision de la
Direccién General

A

A 4

T

CODIGO MO-313-PRO5 REV.2 PAGINA 58 DE 69




i »
i ']
(

b

SECRETARIA DE
COMUNICACIONES
¥ TRANSPORTES

MANUAL DE ORGANIZACION DE LA DIRECCION GENERAL DE PROTECCION Y MEDICINA

8.6 PROCESO DE LO CONTENCIOSO

PREVENTIVA EN EL TRANSPORTE

VIGENCIA: OCTUBRE DE 2010

OBJETIVO:

Realizar los recursos de inconformidad interpuestos por los usuarios, mediante la aplicacién de la
normatividad aplicable en materia de medicina preventiva, con la finalidad de resolver dentro de

los términos perentorios y conforme a derecho.

Frecuencia de Medicion

Nombre:

Formula;

Meta:

INDICADOR DE
DESEMPENO

Oportunidad en la
realizacién de los
resoluciones
administrativas

(numero de
resoluciones
administrativas
realizadas en tiempo /
nimero de resoluciones
administrativas
realizadas) X 100

100%

bimestralmente

MAPA DEL PROCESO

SUBDIRECCION DE ASUNTOS JURIDICOS

DEPARTAMENTO DE LO CONTENCIOSO

USUARIO

Recibe escrito de
inconformidad del
usuario

y
Analiza si cumple

A

con los requisitos
para admitir o
prevenir

v

(Se admite o se

A 4

Admite

Analiza las
pruebas

A 4

correspondiente

Emite la resolucién

FIN

previene?

Previene

v

Realiza escrito de
prevencioén para
subsanar los
requisitos al
usuario

Subsana la
prevencion de
requisitos
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VIGENCIA: OCTUBRE DE 2010

8.7 PROCESO ATENCION PARA REVALORACIONES

Atender las solicitudes de revaloraciones del personal que interviene en la operacién, conduccién
OBJETIVO: o auxilio de algin modo de transporte federal y sus servicios auxiliares, mediante lo establecido

en el reglamento en materia de medicina preventiva, a fin de dictaminar si esta clinicamente apto
para realizar sus actividades.

INDICADOR DE Nombre; Formula; Meta: Frecuencia de Medicion
- i (Namero de solicitudes
DESEMPENO Atenmon de atendidas/ntimero de 95% Mensual
revaloraciones solicitudes recibidas) X 100
MAPA DEL PROCESO
SUBDIRECCION DE CERTIFICACION AEROMEDICA Y

MARITIMA/SUBDIRECCION DE CERTIFICACION MEDICA
TERRESTRE

( INICIO )

\ 4

SUBDIRECCION DE ASUNTOS JURIDICOS

Recibe constancia de
no aptitud y registra el
formato de solicitud de

revaloracion

A 4

Envia solicitud de
revaloracion a la Recibe Ia solicitud
Subdireccién de

on y analiza el
Asuntos Juridicos expediente

'

(Se autoriza?

Si l

Realiza el oficio de
autorizacion de
revaloracion

Realiza el oficio de
negativa de
revaloracion

y

FIN )<
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PREVENTIVA EN EL TRANSPORTE

VIGENCIA: OCTUBRE DE 2010

8.8 PROCESO REQUERIMIENTO PLANTILLA DE
OPERADORES
Solicitar la plantilla de operadores a los concesionarios, permisionarios o transportistas de los
OBJETIVO: cuatro modos de transporte conforme a lo establecido en los lineamientos establecidos en el
’ Reglamento del Servicio de Medicina Preventiva en el Transporte, con la finalidad de contar con
un padrén de usuarios actualizado.
Nombre: Formula: Meta: Frecuencia de Medicion
NDICADORDE | (EERRE TS | esamiacad mumers
DESEMPENO ualizacl P S/t 95% Anual
plantilla de de requerimientos
operadores enviados)X100
MAPA DEL PROCESO
SUBDIRECCION DE PLANEACION Y DESARROLLO
PLANTILLA DE CINICDO
OPERADORES

A 4
Realiza
requerimiento de

A 4

plantilla de
operadores

NO

¢ Presenta Plantilla?

Genera recibo de
plantilla de
usuarios

A

Ingresa en Medicina-
Preventiva la plantilla
de usuarios

( FINAL )

CODIGO MO-313-PR08 REV.2

PAGINA 61 DE 69




MANUAL DE ORGANIZACION DE LA DIRECCION GENERAL DE PROTECCION Y MEDICINA
PREVENTIVA EN EL TRANSPORTE

SECRETARiA DE
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8.9 PROCESO EXAMEN TOXICOLOGICO

Detectar las sustancias psicotrépicas y estupefacientes en fluidos y tejidos humanos, mediante la
OBJETIVO: realizacion de analisis toxicoldgicos, a fin de disminuir la probabilidad de accidentes ocasionados por
factores humanos en las Vias Generales de Comunicacion.
Nombre: Formula: Meta: Frecuencia de
Medicion
INDICADOR DE . . .
DESEMPENO Examenes (No. de Examenes Toxicologicos Practicadas / No.
Toxicolégicos Examenes Toxicoldgicos Programados) X 100 95% Mensual
practicados
MAPA DEL PROCESO
Proceso de deteccion de Sustancias Psicotropicas en Fluidos y Tejidos Humanos
Area de Area de Area de Revision y Formacién | Area de Analisis Area de Area de Area de Area de Cientifico Area de
Recolector | Recepcion de Lotes Presuntivo Cientifico Cientifico Anélisis Certificador Confirmatorio | Aseguramie
Autorizado Muestras Certificador Certificador Confirmatorio nto de la
Presuntivo Confirmatorio Calidad
\4 \4 A 4 A 4
Retisa 9 1 14 16 18 23
1 muestra Realiza Cientifica Forma Realiza Certifica Preparacio
Recolecta A 4 andlisis Resultados Lotes Analisis resultados ny
muestra 3 presuntivo confirma Confirmatori cuantificac
torios o ion de
Recepci cont‘roles y
onfisica [ v estars\dare
elecytréni
cade
muestra NO N
5 A 4 A 4
¢Cump 8 10 15 17 v
v le Iat Rechaza Obtiene 12 | | Ordena | || Obtiene 19 24
mu%s r y aplica Resultados Negativo carga de resultados [ | Positivo Establece
2 al PNC \ Alicuota criterios de
'\EAnwotde | aceptacion
uestra 12 del
Ordena proceso
sl Desecho
Sl
A 4 A 4 21
6 Fin S Res%uardo
Forma lote y e \4
elabora CCI Muestras
25
Valida el
sistema y
el
método
v vy \ 4
7 13 2
Carga de Certifica Remite hoja | \ 4
Alicuotas resultados. deresultados [
Emite hoja de ( 6,9, 14, ’
resultados 16
A 4 A 4
Fin Fin
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8.12 PROCESO EXAMEN PSICOFiSICO INTEGRAL

Verificar la integridad psicofisica de los operadores del Transporte Publico Federal, en
OBJETIVO: apego a la normatividad emitida en la materia, a fin de disminuir los accidentes
ocasionados en las Vias Generales de Comunicacion.
Nombre: Formula: Meta: Frecuencia de
Medicién
INDICADOR DE Atencioén de (Examenes Emitir el dictamen del Examen
N Examenes Psicofisico Psicofisico Integral en un
DESEMPENO S ) - .
Psicofisicas | realizados/Examenes plazo maximo de 5 horas al Mensual
Integrales Psicofisicos 90% de los usuarios
(EPI) programados)x100 atendidos
MAPA DEL PROCESO , )
ECC SUBDIRECCION DE CERTIFICACION AEROMEDICA Y MARITIMA/SUBDIRECCION DE
CERTIFICACION MEDICA TERRESTRE
( mNicio )
- Exploracion
Replbe al ) > Archivo > cardiologica
usuario y envia
a archivo
Biométricos Exploracion
neurolégica Recibe estudios
B y dictamina
Historia Clinica
Estudio
psicologico Emite
Examen Médico cons.tancm de
General apt1tufi 0 no
Estudios de aptitud
laboratorio y
gabinete
Exploracién Y
oftalmologica v FIN
Estudio
toxicologico
Exploracién
audiologica
Exploracion
neumoldgica
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8.13 PROCESO ATENCION DE QUEJAS

@ MANUAL DE ORGANIZACION DE LA DIRECCION GENERAL DE PROTECCION Y MEDICINA

PREVENTIVA EN EL TRANSPORTE

VIGENCIA: OCTUBRE DE 2010

OBJETIVO: Atender las quejas y sugerencias emitidas por nuestros usuarios conforme a lo establecido en los
) procedimientos en la materia, con la finalidad de incrementar la satisfaccion de los usuarios.
Formula: Meta: Frecuencia de Medicion
(NUMERO DE QUEJAS
INDICADOR DE ATENCION DE QUEJAS Y RECIBIDAS EN EL
DESEMPENO PERIODO/NUMERO DE 100% mensual
QUEJAS Y SUGERENCIAS
ATENDIDAS) POR 100.
MAPA DEL PROCESO
AREA RESPONSABLE DE DIRECCION PLANTACION Y
DEPARTAMENTO DE COORDINACION DE PROYECTOS ATENCION DE LA QUEJA CONTROL
INICIO
RECIBE Y REGISTRA
QUEJA O SUGERENCIA
CON RELACION A
TRAMITES O
SERVICIOS
DETERMINA EL AREA RECIBE Y DETERMINA
QUE DEBERA ATENDER EL ESTATUS DE LA
LAQUEJAO > QUEJA
SUGERENCIIA
REGISTRA'Y TURNA
MEDIANTE OFICIO v
INFORMA AL USUARIO
DE LA ATENCION DE LA
QUEJA O SUGERENCIA
REALIZA OFICIO E INFORMA DEL
INFORME Y TURNA ESTATUS DE LA QUEJA
PARA < AL DEPTO. COORD.
AUTORIZACION PROG.
AUTORIZA INFORME
» Y FIRMAOFICIO
RECIBE Y ENVIA AL
ORGANO INTERNO |«
DE CONTROL
\ 4
FIN
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8.14 PROCESO INVESTIGACION DE ACCIDENTES

Investigar desde el punto de vista médico los accidentes del transporte del Servicio Publico
Federal y determinar la prevalencia del factor humano en la génesis de los mismos con el objeto
OBJETIVO: de disminuir la probabilidad de accidentes en las vias generales de comunicacién, asi como
saldos del personal que opera, conduce o auxilia los diversos modos de transporte publico
federal.
Nombre: Formula: Meta: Frecuencia de Medicién
INDICADOR DE 0 . Accidentes
DESEMPENO |/° Acci[[der;tes Investigados/Accidentes 1% Anual
nvestigados Ocurridos*100
MAPA DEL PROCESO
SUBDIRECQION DE IN\{ESTIGACION DE ACCIDENTES Y UNIDADES MEDICAS FORANEAS Y CENTROS DE MEDICINA
EXAMENES MEDICOS EN OPERACION DE AVIACION FORANEAS
Recibe notificacion Realiza investigacion
del accidente > de campo
ocurrido
Analiza la

informacion y las
pruebas recolectadas

A

Realiza reporte final
de la investigacion,
conclusiones y
recomendaciones
preventivas

A\ 4

T
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PREVENTIVA EN EL TRANSPORTE

VIGENCIA: OCTUBRE DE 2010

8.15 PROCESO EVALUACION A TERCEROS

Evaluar la calidad técnica y las condiciones de realizacion bajo las cuales los

OBJETIVO: terceros autorizados prestan los servicios de Medicina Preventiva en el
Transporte.
Nombre: Formula: Meta: Frecuencia de Medicion
INDICADOR DE (No. Visitas
DESEMPENO Eficacia realizadas/ No. Visitas | 90% Mensual
programadas) X 100
MAPA DEL PROCESO
Direccién de Planeacion Subdireccion de Jefatura de Inspeccién a Médico Evaluad ADltrec';C|orl1,de
y Control Autorizacion a Terceros Terceros edico Evaluador wonzacion y

Evaluacién a Terceros

Programa visitas de
verificacion a

( INICIO )

Informa solicitudes

Terceros

'

Elabora plan de

Notifica la visita al

Analiza la informacion

derivada del proceso de

evaluacion y supervisa
su realizacion

verificacion —» Tercero
Lleva a cabo visita de
verificacion

Evalla la conformidad Elabora informe de

del Tercero < cumplimiento

Dictamina
conformidad o no

<4 %  conformidade €--f-------------------f-------ooooooo-
informa
FIN

recibidas y
autorizadas

Recibe dictamen e
integra a proceso

»  de Autorizacion

Interaccién con otros procesos
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PREVENTIVA EN EL TRANSPORTE

VIGENCIA: OCTUBRE DE 2010

8.16 PROCESO AUTORIZACION A TERCEROS
OBJETIVO: Autorizar a terceros a fin de prestar los servicios de medicina preventiva en el
) Transporte para incrementar su cobertura y calidad.
Nombre: Formula: Meta: Frecuencia de Medicién

(NUmero de
INDICADOR DE solicitudes
DESEMPENO Cobertura autorizadas/ No. de 80% Mensual

solicitudes recibidas)
X100
MAPA DEL PROCESO
Direccién de

Jefatura de Operacién
de Autorizaciones

Subdireccion de
Autorizacion a Terceros

Subdireccion de
Evaluacion a Terceros

Autorizacion y

Evaluacion a Terceros

Direcciéon General

Recepcion de
documentos,
revision de
requisitos formales

Registro de la
solicitud

evision de la
informacion

Oficio de
Informacion

Revision de la

faltante

\ 4
Oficio para

informacién
omplementaria

\ 4

desechar tramite

A
Integracion de

Realiza visita

—»  de verificacion

Determina
capacidad e
infraestructura

Oficio de

i autorizacion

Oficio de

Revision y
validacion

notificacion de

expediente

Y

negativa

FIN
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CONTROL DE CAMBIOS

PREVENTIVA EN EL TRANSPORTE

VIGENCIA: OCTUBRE DE 2010

Fecha de

Proceso Examen Psicofisico
Integral (CENMA) (MO-313-
PR11)

registro del IF o de ;Iz'lpobc?e Nor;bre clle:l I’.roceso © Descripcion del Cambio
cambio evision | Cambio rocedimiento
01/11/2008 0 Total | Manual de Otganizacién Elaboracion Inicial
17/06/2009 1 Parcial | Proceso de Mejora Continua y [Se  integran  dos  nuevos
Proceso de Examen | procesos uno para incrementar
Toxicolégico. el desempefo de los procesos
en la Direccién General y otro
para la realizaciéon de analisis
toxicologicos que tiene como
finalidad evitar posibles
accidentes en  las  Vias
Generales de Comunicacion.
01/10/2010 2 Parcial | Manual de Organizacion Derivado al Decreto por el que

se reforman, adicionan vy
derogan diversas disposiciones
del Reglamento del Servicio de
Medicina Preventiva en el
Transporte publicado en el
D.O.F. el 01/Sept/2010, se

actualiza el Manual de
Organizacion con
modificaciones en el Marco

Juridico, Estructura Organica,
Funciones y Procesos.

Se fusiona con el proceso
Examen DPsicoffsico Integral
(CDI) (MO-313-PR12), por lo
consiguiente se cancela el
proceso del EPI del CENMA.
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CONTROL DE CAMBIOS

Fecha de

registro. del 1: :z)i‘s‘ii('fn F(I)‘;I;r(l)b(}g NomPl;(:ie(ililrnI;re(:lizso © Descripcion del Cambio
cambio

Proceso Informes de | Derivado de los cambios en la

Inspeccion (MO-313-PR10) estructura organica de esta
DGPyMPT, asi como de sus
atribuciones, el proceso
Informes de Inspecciéon queda
cancelado.

Proceso Evaluacién a Terceros | Nuevo proceso de acuerdo con

(MO-313-PR15) la nueva estructura organica.
Proceso Autorizacion a | Nuevo proceso de acuerdo con
Terceros (MO-313-PR16) la nueva estructura organica.
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