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1. MARCO JURÍDICO 

LEYES Y CODIGOS 
 
Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos 
D.O.F. 1917/II/05 y sus reformas 
 
Código de Comercio 
D.O.F. 1889/X/07 
 
Código Civil Federal  
D.O.F. 1928/V/26 
 
Código Federal de Procedimientos Civiles  
D.O.F. 1943/II/24 
 
Código Penal Federal  
D.O.F. 1931/VIII/14  
 
Código Federal de Procedimientos Penales 
D.O.F. 1934/VIII/30 
 
Código Federal de Procedimientos Civiles 
D.O.F. 1943/II/24 
 
Código Fiscal de la Federación 
D.O. 1981/XII/31 
 
Ley Orgánica de los Artículos 103 y 107 de la Constitución Federal (Ley de Amparo) 
D.O.F. 1936/I/10 
 
Ley de Vías Generales de Comunicación 
D.O. 1940/II/19 
 
Ley General de Sociedades Mercantiles 
D.O.F. 1934/VIII/04 
 
Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, Reglamentaria del Apartado  B) del Artículo 
123 Constitucional. 
D.O.F. 1963/XII/28 
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Ley Orgánica de la Administración Pública Federal 
D.O.F. 1976/XII/29 
 
Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria 
D.O.F. 2006/III/30 
 
Ley del Sistema Nacional de Información Estadística y Geográfica 
D.O.F. 2008/IV/16 
 
Ley Federal de Derechos 
D.O.F. 1981/XII/31 
 
Ley General de Bienes Nacionales 
D.O.F. 2004/V/20 
 
Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Públicos 
D.O.F. 2002/III/13 
 
Ley de Premios, Estímulos y Recompensas  
D.O.F. 1979/XII/30 
 
Ley de Planeación. 
D.O.F. 1983/I/05 
 
Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado. 
D.O.F. 2007/III/31 
 
Ley Federal de las Entidades Paraestatales. 
D.O.F. 1986/V/14 
 
Ley sobre la Celebración de Tratados. 
D.O.F. 1992/I/02 
 
Ley Federal sobre Metrología y Normalización. 
D.O.F. 1992/VII/01 
 
Ley Federal de Competencia Económica. 
D.O.F. 1992/XII/24 
 
Ley de Comercio Exterior. 
D.O.F. 1993/VII/27 
 
Ley de Inversión Extranjera. 
D.O.F. 1993/XII/27 
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Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público. 
D.O.F. 2000/I/04 
 
Ley Federal de Procedimiento Administrativo. 
D.O.F. 1994/VIII/04 
 
Ley Reglamentaria del Servicio Ferroviario. 
D.O.F. 1995/V/12 
 
Ley Aduanera. 
D.O.F. 1995/XII/15 
 
Ley de Ingresos de la Federación para el Ejercicio Fiscal 2009 
D.O.F. 2008/XI/10 
 
Ley de Obras Públicas y Servicios Relacionados con las Mismas. 
D.O.F. 2000/I/04 
 
Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria. 
D.O.F. 2006/III/30 
 
Ley General de Población. 
D.O.F. 1974/I/07 
 
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública Gubernamental. 
D.O.F. 2002/VI/11 
 
Ley Federal de Instituciones de Fianzas. 
D.O.F. 1950/XII/29 
 
Ley Federal para el control de precursores químicos, productos químicos esenciales y máquinas 
para elaborar cápsulas, tabletas y/o comprimidos. 
D.O.F. 1997/XII/26 
 
Ley de Expropiación 
D.O.F. 1936/XI/25 
 
Ley General de Equilibrio Ecológico y Protección al Ambiente  
D.O.F. 1988/I/28 
 
Ley General de Vida Silvestre 
D.O.F. 2000/VII/3 
 
 
 



 MANUAL DE ORGANIZACIÓN DE LA DIRECCIÓN GENERAL DE TRANSPORTE FERROVIARIO 
Y MULTIMODAL 

VIGENCIA: JUNIO DE 2009 

 

CÓDIGO MO-311 REV.0 PÁGINA 12 DE 261 

 

Ley General de Desarrollo Forestal Sustentable  
D.O.F. 2003/II/25 
 
Ley de Seguridad Nacional 
D.O.F. 2005/I/31 
 
Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores 
D.O.F. 2002/VI/25 
 
Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administración Pública Federal 
D.O.F. 2003/IV/10 
 
Ley del Impuesto al Valor Agregado 
D.O.F. 1978/XII/29 
 
Ley del Servicio de Tesorería de la Federación 
D.O.F. 1985/XII/31 
 
 
TRATADOS Y CONVENIOS 
 
Convenio Internacional sobre Líneas de Carga, 1966. 
D.O.F. 1970/X/24 
 
Convenio de las Naciones Unidas sobre el Transporte Multimodal Internacional de Mercancías. 
D.O.F. 1982/IV/27 
 
 
REGLAMENTOS 
 
 
Reglamento de la Comisión de Avalúos de Bienes Nacionales. 
D.O.F. 2004/I/26 
 
Reglamento de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Público Federal. 
D.O.F. 1981/XI/18 
 
Reglamento de la Ley de Información Estadística y Geográfica. 
D.O.F. 1982/XI/03 
 
Reglamento del Código Fiscal de la Federación. 
D.O.F. 1984/II/29 
 
Reglamento de la Comisión Técnica Consultiva de Vías Generales de Comunicación. 
D.O.F. 1984/VIII/03 
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Reglamento de la Ley de Obras Públicas y Servicios Relacionados con las Mismas. 
D.O.F. 2001/VIII/20 
 
Reglamento de la Comisión Consultiva de Tarifas. 
D.O.F. 1986/I/02 
 
Reglamento de Escalafón y Ajustes de la Secretaría de Comunicaciones y Transportes. 
D.O.F. 1988/VII/12 
 
Reglamento de la Ley General del Equilibrio Ecológico y la Protección al Ambiente en Materia de 
Residuos Peligrosos. 
D.O.F. 1988/XI/25 
 
Reglamento para el Transporte Multimodal Internacional. 
D.O.F. 1989/VII/07 
 
Reglamento para el Servicio de Maniobras en Zonas Federales Terrestres. 
D.O. 1990/I/24 
 
Reglamento de la Ley Federal de Entidades Paraestatales. 
D.O.F. 1990/I/26 
 
Reglamento de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Prestación de Servicios relacionados 
con Bienes Muebles. 
D.O.F. 1990/II/13 
 
Reglamento para el Transporte Terrestre de Materiales y Residuos Peligrosos. 
D.O. 1993/IV/07 
 
Reglamento de la Ley de Comercio Exterior. 
D.O.F. 1993/XII/30 
 
Reglamento Interior de la Secretaría de Comunicaciones y Transportes. 
D.O.F. 2009/I/08 
 
Reglamento de la Ley Aduanera. 
D.O.F. 1996/VI/06 
 
Reglamento del Servicio Ferroviario. 
D.O.F. 1996/IX/30 
 
Reglamento de la Ley Federal de Competencia Económica. 
D.O.F. 2007/X/12 
 



 MANUAL DE ORGANIZACIÓN DE LA DIRECCIÓN GENERAL DE TRANSPORTE FERROVIARIO 
Y MULTIMODAL 

VIGENCIA: JUNIO DE 2009 

 

CÓDIGO MO-311 REV.0 PÁGINA 14 DE 261 

 

Reglamento Interior de la Comisión Federal de Competencia. 
D.O.F. 1998/VIII/28 
 
Reglamento de la Ley de Inversión Extranjera y del Registro Nacional de Inversiones Extranjeras. 
D.O.F. 1998/IX/08 
 
Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria. 
D.O.F. 2007/IX/5 
 
Reglamento de la Ley Federal para el Control de Precursores Químicos, Productos Químicos 
Esenciales y Máquinas para Elaborar Cápsulas, Tabletas y/o Comprimidos. 
D.O.F 1999/IX/15 
 
Reglamento de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública gubernamental 
D.O.F. 2003/VI/11 
 
Reglamento de la Ley General del Equilibrio Ecológico y la Protección al Ambiente en Materia de 
Evaluación del Impacto Ambiental  
D.O.F. 2000/V/30 
 
Reglamento de la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administración Pública Federal 
D.O.F. 2007//IX/06 
 
Reglamento de la Ley del Servicio de Tesorería de la Federación 
D.O.F. 1999/III/15 
 
 
DECRETOS 
 
Decreto que contiene disposiciones restrictivas sobre comercio con artículos destinados al 
servicio de ferrocarriles. 
D.O.F. 1944/II/24 
 
Decreto por el que se crea el Instituto Nacional de la Senectud. 
D.O.F. 1979/VIII/22 
 
Decreto por el que se aprueban las bases para el establecimiento del Sistema Nacional de 
Protección Civil y el Programa de Protección Civil que las mismas contienen. 
D.O.F. 1986/V/06 
 
Decreto por el que se extingue el organismo público descentralizado Ferrocarriles Nacionales de 
México y se abroga su Ley Orgánica. 
D.O.F. 2001/VI/04 
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Decreto por el que se aprueba el Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012.  
D.O.F. 2007/V/31 
 
Decreto por el que se aprueba el Programa Sectorial de Comunicaciones y Transportes 2007-2012  
D.O.F. 2008/I/18 
 
Decreto por el que se aprueba el Programa Nacional de Rendición de Cuentas, Transparencia y 
Combate a la Corrupción 2008-2012 
D.O.F. 2008//XII/11 
 
Decreto por el que se aprueba el Programa Especial de Mejora de la Gestión en la Administración 
Pública Federal 2008-2012 
D.O.F. 2008/IX/10 
 
 
ACUERDOS 
 
Acuerdo por el cual se crea la Comisión Investigadora y Dictaminadora de Accidentes 
Ferroviarios. 
D.O.F. 1969/II/25 
 
Acuerdo en el que autoriza tarifa especial para Ancianos INSEN. 
D.O.F. 1982/I/07 
 
Acuerdo por el que se crea la Comisión de Normas, Especificaciones y Precios Unitarios de la 
Secretaría de Comunicaciones y Transportes. 
D.O.F. 1990/II/01 
 
Acuerdo para la Desregulación de la Actividad Empresarial. 
D.O.F. 1995/XI/24 
 
Acuerdo mediante el cual se destina al servicio de la SCT el total de los inmuebles que constituyen 
la vía general de comunicación ferroviaria del Sureste, así como los inmuebles e instalaciones para 
la prestación de los servicios auxiliares. 
D.O.F. 1998/VI/29 
 
Acuerdo por el que se reforman los artículos 1o., 4o. y 6o., en su párrafo segundo y 8o., adiciona 
el inciso d) al artículo 2o., del diverso que creó a la Comisión Investigadora y Dictaminadora de 
Accidentes Ferroviarios. 
D.O.F. 1969/II/25  
 
Acuerdo por el que se Establecen los Lineamientos a que se Sujetaran la Guarda, Custodia y Plazo 
de Conservación del Archivo Contable Gubernamental 
D.O.F. 1998/VIII/25 
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PLANES Y PROGRAMAS 
 
Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 
D.O.F. 2007/V/31 
 
Programa Sectorial de Comunicaciones y Transportes 2007-2012 
D.O.F. 2008/I/18 
 
Plan Nacional de Infraestructura 2007-2012 
 
Programa Nacional de Rendición de Cuentas, Transparencia y Combate a la Corrupción 2008-
2012 
D.O.F. 2008/XII/11 
 
Programa Especial de Mejora de la Gestión en la Administración Pública Federal 2008-2012 
D.O.F. 2008//IX/10 
 
 
CIRCULARES 
 
Oficio Circular por el que se suprime la perforación de las cartas de porte, conocimientos de 
embarque, boletos, facturas o documentos similares. 
D.O.F. 1989/VII/10 
 
Circular número 1.- 212 mediante la cual se crea el Comité de Reestructuración del Sistema 
Ferroviario Mexicano. 
D.O.F. 1995/XI/13 
 
Oficio Circular número SP/100/1644/97, dirigido a los Titulares de las dependencias y entidades 
de la Administración Pública Federal, relativo a la forma y términos en que deben ser enviadas a la 
Secretaría de Contraloría y Desarrollo Administrativo, la documentación y bases de las licitaciones 
públicas que lleven a cabo. 
D.O.F. 1997/VII/14 
 
Oficio Circular No. SACN/300/148/2003, difusión de lineamientos de la OCDE México. 
D.O.F. 2003/07/03. 
 
Programa de cadenas productivas OFICIO SP/100/568/2003.  
D.O.F. 2003/VIII/18.  
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Circular No. 4193 Aprobación previa de los proyectos de las obras que ejecuten las empresas 
ferroviarias en relación con el cumplimiento de los artículos 41, 42, 43 y 44 y demás relativos de la 
Ley de Vías Generales de Comunicación.  
D.O.F. 1966/II/14 
 
Circular relativa a los descuentos del 25% y 50% que deberán otorgar los prestadores de servicios 
ferroviarios de pasajeros y autotransporte federal de pasajeros a maestros y estudiantes, 
respectivamente, que utilicen sus servicios en los periodos vacacionales aprobados por la 
Secretaría de Educación Pública en el ciclo escolar 2008-2009. 
D.O.F. 2008/VII/30 
 
LINEAMIENTOS 
 
Lineamientos Generales para la Apertura a la Inversión en el Sistema Ferroviario Mexicano. 
D.O.F. 1995/XI/13. 
 
Lineamientos que deberán observar las dependencias y entidades de la Administración Pública 
Federal en los procedimientos de contratación de seguros de bienes patrimoniales y de personas. 
D.O.F. 1997/VIII/04. 
 
Lineamientos para la elaboración y presentación de los análisis costo beneficio de los programas y 
proyectos de inversión. 
D.O.F. 2008/III/18. 
 
Lineamientos para el ejercicio eficaz, transparente, ágil y eficiente de los recursos que  transfieren 
las  dependencias y entidades de la Administración Pública Federal a las entidades federativas 
mediante convenios de coordinación en materia de reasignación de recursos. 
D.O.F. 2007/III/28 
 
NORMAS OFICIALES MEXICANAS  
 
Norma Oficial Mexicana NOM-005-SCT2-1994, Información de emergencia de transportación 
para el transporte terrestre de materiales y residuos peligrosos. 
D.O.F. 1995/VII/24 
 
Norma Oficial Mexicana NOM-009-SCT2-2003, Compatibilidad para el almacenamiento y 
transporte de materiales peligrosos de la clase 1 explosivos. 
D.O.F. 2003/XII/9. 
 
Norma Oficial Mexicana NOM-018-SCT2-1994, Disposiciones para la carga, acondicionamiento 
y descarga de materiales y residuos peligrosos en unidades de arrastre ferroviario. 
D.O.F. 1995/VIII/25. 
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Norma Oficial Mexicana NOM-004-SCT-2000, Sistema de identificación de unidades destinadas 
al transporte terrestre de materiales y residuos peligrosos. 
D.O.F. 2000/IX/27. 
 
Norma Oficial Mexicana NOM-010-SCT2-2003, Disposiciones de compatibilidad y segregación 
para el almacenamiento y transporte de substancias, materiales y residuos peligrosos. 
D.O.F. 2003/XII/10. 
 
Norma Oficial Mexicana NOM-011-SCT2-1994, Condiciones para el transporte de las 
substancias, materiales y residuos peligrosos en cantidades limitadas. 
D.O.F. 1995/IX/25. 
 
Norma Oficial Mexicana NOM-028-SCT2-1998, Disposiciones especiales para los materiales y 
residuos peligrosos de la clase 3 líquidos inflamables transportados. 
D.O.F. 1999/IX/14. 
 
Norma Oficial Mexicana NOM-047/2-SCT2-1995, Para fijación de riel de acero sobre durmiente 
de concreto y madera, parte 2. Clavos de acero para vías férreas-Especificaciones. 
D.O.F. 1997/IV/23  
 
Norma Oficial Mexicana NOM-030-SCT2/1994, Especificaciones y características para la 
construcción y reconstrucción de los contenedores cisterna destinados al transporte de gases 
licuados refrigerados. 
D.O.F. 1995/X/20. 
 
Norma Oficial Mexicana NOM-027-SCT2/94, Disposiciones generales para el envase, embalaje y 
transporte de las substancias, materiales y residuos peligrosos de la división 5.2 peróxidos 
orgánicos.  
D.O.F. 1995/X/23 
 
Norma Oficial Mexicana NOM-051-SCT2-2003, Para el transporte de materiales y residuos 
peligrosos. 
D.O.F. 2005/XII/1. 
 
Norma Oficial Mexicana NOM-045-SCT2-1996, Características generales de las unidades de 
arrastre ferroviario asignadas al transporte de materiales y residuos peligrosos. 
D.O.F. 1997/X/22. 
 
Norma Oficial Mexicana NOM-047/1-SCT2-1995, Para fijación de riel de acero sobre durmiente 
de concreto y madera. Parte 1. Anclas de acero para vías férreas-especificaciones. 
D.O.F. 1997/IV/24. 
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Norma Oficial Mexicana NOM-044/2-SCT2-1995, Instrucciones para la ejecución de 
inspecciones y reparaciones programables de conservación del equipo tractivo ferroviario. Parte 2 
Inspección trimestral o de 48,000 kms, de recorrido. 
D.O.F. 1997/V/12. 
 
Norma Oficial Mexicana NOM-032-SCT2-1995, Para el transporte terrestre de materiales y 
residuos peligrosos. Especificaciones y características para la construcción y reconstrucción de 
contenedores cisterna destinados al transporte multimodal de materiales de las clases 3, 4, 5, 6, 7, 
8 y 9 
D.O.F. 1997/XII/10. 
 
Norma Oficial Mexicana NOM-040-SCT2-1994, Para el transporte de objetos indivisibles de gran 
peso y/o volumen, peso y dimensiones de las combinaciones vehiculares y de las grúas y su 
tránsito por caminos y puentes de jurisdicción federal. 
D.O.F. 1998/III/31. 
 
Norma Oficial Mexicana NOM-044/1-SCT2-1997, Instrucciones para la ejecución de 
inspecciones y reparaciones programables de conservación del equipo tractivo ferroviario. Parte 1. 
Inspección diaria o de viaje. 
D.O.F. 1998/VI/01. 
 
Norma Oficial Mexicana NOM-EM-070-SCT2-2000, Lineamientos relacionados con la 
prestación de servicios ferroviarios y prácticas comerciales. 
D.O.F. 2000/V/08 
 
Norma Oficial Mexicana NOM-048/SCT2-2000. Especificaciones de Durmientes de Concreto 
Parte 1 Monolítico. 
D.O.F. 2000/ VII/05. 
 
Norma Oficial Mexicana NOM-EM-075-SCT2-2000, Disposiciones Generales para los derechos 
de paso y derechos de arrastre obligatorios entre las empresas ferroviarias mexicanas. 
D.O.F. 2000/XI/22. 
 
Norma Oficial Mexicana NOM-EM-76-SCT2-2000, Disposiciones generales para los servicios de 
interconexión y de terminal entre las empresas ferroviarias mexicanas. 
D.O.F. 2000/XI/23. 
 
Norma Oficial Mexicana PROY NOM-073-SCT2-2001, Especificaciones para zapata de freno 
tipo fierro vaciado. 
D.O. 2001/III/30. 
 
Norma Oficial Mexicana NOM-049-SCT2-2000, De Riel de Acero. 
D.O.F. 2001/V/02. 
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Norma Oficial Mexicana NOM-056-SCT2-2000, Para Durmientes de Madera. 
D.O.F. 2001/V/02. 
 
Norma Oficial Mexicana PROY-NOM-074-SCT2-2000, Disposiciones de Compatibilidad y 
segregación en trenes, de unidades de arrastre que transportan materiales peligrosos. 
D.O.F. 2001/V/07. 
 
Norma Oficial Mexicana NOM-055-SCT2-2000, Para vía continua, unión de rieles mediante 
soldadura. 
D.O.F. 2001/V/08. 
 
Norma Oficial Mexicana PROY-NOM-044/3-SCT2-2003, Instrucciones para la ejecución de 
inspecciones y reparaciones programables de conservación del equipo tractivo ferroviario. Parte 3. 
Inspección semestral o de 96,000 kilómetros de recorrido. 
D.O.F. 2002/IV/23. 
 
Norma Oficial Mexicana NOM-050-SCT2-2001, Disposición para la señalización de cruces a 
nivel de caminos y calles con vías férreas. 
D.O.F. 2001/XI/08 
 
Norma Oficial Mexicana NOM-021-SCT2/1994, Disposiciones generales para transportar otro 
tipo de bienes diferentes a las substancias, materiales y residuos peligrosos, en unidades destinadas 
al traslado de materiales y residuos peligrosos. 
1995/IX/25. 
 
Norma Oficial Mexicana NOM-025-SCT2/1994, para el transporte terrestre de materiales y 
residuos peligrosos "disposiciones especiales para las substancias, materiales, y residuos peligrosos 
de la clase 1 explosivos". 
1995/IX/22. 
 
Norma Oficial Mexicana NOM-046-SCT2/1998 "Características y especificaciones para la 
construcción y reconstrucción de los contenedores cisterna destinados al transporte multimodal 
de gases Licuados a presión no refrigerados". 
1999/II/26. 
 
Norma Oficial Mexicana NOM-064-SCT2-2001, reglas de seguridad e inspecciones periódicas a 
los diversos sistemas que constituyen el equipo tractivo ferroviario diesel-eléctrico. 
1995/V/12. 
 
Norma Oficial Mexicana NOM-007-SCT2/2002, marcado de envases y embalajes destinados al 
transporte de substancias y residuos peligrosos. 
2003/IV/17. 
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Norma Oficial Mexicana NOM-024-SCT2/2002, especificaciones para la construcción y 
reconstrucción, así como los métodos de prueba de los envases y embalajes de las substancias, 
materiales y residuos peligrosos. 
2003/IV/22. 
 
Norma Oficial Mexicana NOM-057-SCT2/2003, Requerimientos generales para el diseño y 
construcción de autotanques destinados al transporte de gases comprimidos, especificación SCT 
331. 
2004/I/26. 
 
Norma Oficial Mexicana NOM-076-SCT2-2003, Lineamientos para el uso de los servicios de 
interconexión y de terminal entre los concesionarios ferroviarios mexicanos. 
2004/III/03. 
 
Norma Oficial Mexicana NOM-019-SCT2/2004, Disposiciones generales para la limpieza y 
control de remanentes de substancias y residuos peligrosos en las unidades que transportan 
materiales y residuos peligrosos. 
2004/XII/03. 
 
Norma Oficial Mexicana NOM-029-SCT2/2004 especificaciones para la construcción y 
reconstrucción de recipientes intermedios para gráneles (rig). 
2004/XII/03. 
 
OTRAS DISPOSICIONES 
 
Resolución Miscelánea Fiscal 2008 
D.O.F. 2008/V/27. 
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2. MISIÓN 

Vigilar el cumplimiento de la normatividad en la operación y prestación de los servicios 
de Transporte Ferroviario y Multimodal, promover y fomentar el desarrollo de 
infraestructura intermodal, ferroviaria y la implementación de tecnología de punta, a fin 
de establecer un Sistema Integral de Transporte seguro, eficiente y competitivo, en el 
transporte de carga y de pasajeros, que cumpla con los estándares de calidad a nivel 
internacional. 
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3. VISIÓN 

Constituirse como una agencia especializada de alto nivel técnico, para el desarrollo 
eficiente y seguro del transporte ferroviario y multimodal, que funcione como una 
autoridad conciliadora y facilitadora de procesos y actividades que coadyuven al desarrollo 
de un sistema intermodal de transporte competitivo a nivel internacional; líder en la 
coordinación entre autoridades, prestadores de servicios y usuarios del transporte para la 
conformación de cadenas de abasto y suministro, que cumplan con los estándares de 
calidad exigidos por los usuarios, mediante una gestión ágil y transparente. 
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4. OBJETIVOS ESTRATÉGICOS 

 

FERROVIARIOS 
 

Ampliar la cobertura, eficiencia y conectividad del sistema ferroviario nacional con otros 
modos de transporte, para aprovechar la infraestructura disponible y mejorar la 
competitividad de los productos nacionales en los diferentes mercados de consumo. 
 
Supervisar el cumplimiento de los programas de conservación y modernización de la 
infraestructura y la operación del equipo ferroviario para mantener y mejorar su calidad y 
sus condiciones físicas y operativas, con particular atención en las afectaciones 
provocadas por fenómenos meteorológicos. 

 

Mejorar la seguridad y sustentabilidad del sistema ferroviario nacional para garantizar 
que la operación y los servicios ferroviarios sean confiables, eficientes y competitivos y 
contribuyan a la sustentabilidad del sistema integral de transporte. 

 

Fortalecer el marco jurídico y regulatorio del servicio ferroviario y su cumplimiento, así 
como la capacidad rectora y supervisora de la autoridad para dar certidumbre a los 
concesionarios, inversionistas y proveedores, así como protección a los usuarios. 

 

Promover y apoyar proyectos de transporte ferroviario de pasajeros suburbanos, 
interurbanos y turísticos para contar con nuevas alternativas de transporte masivo de 
pasajeros eficiente, seguro y limpio al tiempo que se aprovecha la infraestructura 
existente y se asegura el servicio de transporte ferroviario de pasajeros a comunidades 
aisladas. 
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MULTIMODAL 
 
Facilitar la interconexión de la infraestructura y los servicios de los diversos modos de 
transporte para consolidar el sistema multimodal. 
 
Promover el desarrollo de corredores multimodales, mediante la implementación de 
proyectos que incorporen a cada modo en el tramo de la cadena más rentable, para 
elevar la competitividad de la economía nacional. 
 
Tener un marco jurídico acorde con la dinámica del transporte multimodal, que dé 
certidumbre tanto a los usuarios  como a los prestadores de servicios y promueva el 
desarrollo del comercio internacional. 
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6. ATRIBUCIONES 

 
REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y 
TRANSPORTES ARTÍCULO 23.- Corresponde a la Dirección General de Transporte 
Ferroviario y Multimodal: 

I. Proponer y promover las políticas y programas de desarrollo, promoción, regulación y 
supervisión del sistema ferroviario y del transporte multimodal;  

II. Regular y supervisar los servicios de transporte ferroviario y multimodal, así como fomentar la 
operación intermodal de los distintos modos de transporte para conformar un sistema integral;  

III. Tramitar las peticiones relativas al otorgamiento de concesiones y asignaciones para la 
construcción, operación y explotación de vías generales de comunicación ferroviaria y la 
prestación del servicio público de transporte ferroviario, así como su prórroga, modificación, 
nulidad o terminación y adoptar, cuando proceda, las medidas provisionales conducentes en 
coordinación con los Centros SCT y, en su caso, las licitaciones públicas correspondientes;  

IV. Promover y apoyar proyectos de transporte ferroviario de pasajeros suburbanos, interurbanos 
y turísticos, en aquellas zonas donde existan condiciones técnicas, económicas y sociales que 
justifiquen su desarrollo;  

V. Evaluar en coordinación con la unidad administrativa respectiva de la Secretaría, las propuestas 
relativas a la planeación, construcción, modernización, reconstrucción y conservación de la 
obra pública para la prestación del servicio público de transporte ferroviario de pasajeros, en su 
modalidad de suburbano;  

VI. Definir las características, tipo y ubicación de las vías generales de comunicación ferroviaria a 
ser construidas o reconstruidas; fijar y modificar las dimensiones y características del derecho 
de vía de las vías generales de comunicación ferroviaria, así como aprobar los proyectos de 
construcción y, en su caso, reconstrucción de las mismas;  

VII. Coordinar las acciones de carácter técnico para la preservación y liberación del derecho de vía 
en los proyectos de construcción de vías férreas, con la participación de los Centros SCT y, en 
su caso, de las autoridades competentes de las entidades federativas;  

VIII. Coadyuvar con los Centros SCT y las autoridades competentes de las entidades federativas 
para que los trámites relativos a la adquisición, ocupación y regularización del derecho de vía se 
lleven a cabo de acuerdo con las disposiciones aplicables;  
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IX. Otorgar, modificar o revocar los permisos y autorizaciones para operar el transporte 
multimodal, y para prestar el servicio de maniobras en zonas federales terrestres ferroviarias, 
así como, en materia ferroviaria, entre otros, respecto de la prestación de los servicios 
auxiliares, la construcción de accesos, cruzamientos, puentes, instalación de anuncios, así como 
cualquier otra clase de obras e instalaciones subterráneas, superficiales o aéreas en el derecho 
de vía de las vías generales de comunicación ferroviaria; y aprobar los proyectos ejecutivos 
correspondientes;  

X. Imponer modalidades en la operación y explotación de las vías férreas, así como en la 
prestación de los servicios ferroviarios;  

XI. Ejercer las atribuciones de la Secretaría respecto de las tarifas y precios en el servicio público 
de transporte ferroviario, sus servicios auxiliares y demás actividades relacionadas con el 
servicio ferroviario, así como en el transporte multimodal, y en el servicio de maniobras en 
zonas federales terrestres ferroviarias, de conformidad con las leyes, reglamentos, concesiones, 
asignaciones, permisos, autorizaciones, normas oficiales y demás disposiciones aplicables; 
excepto las que conforme a este Reglamento sean competencia de otras unidades 
administrativas;  

XII. Proponer a las autoridades competentes los derechos, productos, aprovechamientos y 
contraprestaciones que se cubrirán al Gobierno Federal por el otorgamiento de las 
concesiones, permisos y autorizaciones en materia ferroviaria, de transporte multimodal y de 
servicio de maniobras en zonas federales terrestres ferroviarias, así como por el uso, 
aprovechamiento y explotación de los bienes del dominio público correspondientes a la 
infraestructura ferroviaria y por la prestación del servicio público de transporte ferroviario;  

XIII. Establecer las condiciones y contraprestaciones conforme a las cuales se prestarán los servicios 
ferroviarios de interconexión y terminal, y se otorgarán derechos de paso y derechos de 
arrastre, cuando no exista acuerdo entre las partes;  

XIV. Aprobar las pólizas de los seguros y sus renovaciones que en materia de transporte ferroviario 
y multimodal deban contratar los concesionarios, permisionarios, y autorizados, y establecer 
los montos mínimos que deberán cubrir dichos contratos;  

XV. Asignar la inicial y número que deberá portar el equipo tractivo que transite por las vías 
generales de comunicación ferroviaria;  

XVI. Expedir, revalidar, suspender y cancelar la licencia federal ferroviaria, así como determinar los 
lineamientos generales respecto de aquellos conocimientos, habilidades y destrezas que 
requieran de certificación para la prestación de los servicios a cargo del personal que opera o 
auxilia en la operación del servicio público de transporte ferroviario;  
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XVII. Realizar la investigación y dictamen de los accidentes ferroviarios y determinar sus causas, así 
como coadyuvar en la materia con las autoridades competentes que lo soliciten;  

XVIII. Verificar el cumplimiento de las leyes, reglamentos, normas oficiales mexicanas, concesiones, 
asignaciones, permisos, autorizaciones y demás disposiciones administrativas, por parte de los 
concesionarios, asignatarios, permisionarios y autorizados en materia ferroviaria, de transporte 
multimodal y de servicio de maniobras en zonas federales terrestres ferroviarias;  

XIX. Apercibir a los infractores, así como imponer, graduar y, en su caso, reducir y cancelar las 
sanciones que procedan por infracciones a las leyes, reglamentos y demás disposiciones 
administrativas en materia ferroviaria, de transporte multimodal, y de servicio de maniobras en 
zonas federales terrestres ferroviarias, así como por el incumplimiento de las disposiciones 
relativas a las tarifas y precios en las materias a que se refiere la fracción XI anterior y, cuando 
proceda, adoptar las medidas provisionales que correspondan, en coordinación con los 
Centros SCT, y dar aviso a las autoridades hacendarias, así como efectuar las notificaciones 
respectivas;  

XX. Integrar el Registro Ferroviario Mexicano;  

XXI. Elaborar los proyectos de normas oficiales mexicanas que se requieran en materia ferroviaria, 
de transporte multimodal y de servicio de maniobras en zonas federales terrestres ferroviarias, 
incluyendo las relativas al transporte de materiales y residuos peligrosos que se realicen en esos 
modos de transporte ferroviario y multimodal, así como autorizar las unidades de verificación 
en materia ferroviaria;  

XXII. Evaluar, en coordinación con los Centros SCT, la infraestructura ferroviaria, la prestación de 
los servicios ferroviarios, de transporte multimodal y de maniobras en zonas federales 
terrestres ferroviarias, así como formular y promover la realización de los estudios tendentes a 
uniformar los sistemas de información estadística en dichas materias;  

XXIII. Participar, en el ámbito de su competencia, en las negociaciones para la celebración o revisión 
de los tratados y convenios internacionales, así como en sus relaciones con otras dependencias 
y entidades, e intervenir en el proceso de homologación de normas técnicas en materia 
ferroviaria;  

XXIV. Establecer esquemas de concertación entre los diferentes actores de las cadenas logísticas en 
las plataformas intermodales para que el despacho de la carga se realice con seguridad, 
oportunidad y a costos competitivos;  

XXV. Fomentar la interrelación de las terminales intermodales, para incrementar la disponibilidad de 
la capacidad instalada de la infraestructura intermodal del país;  

XXVI. Establecer un sistema de indicadores operativos en las plataformas intermodales, para vigilar y 
dar seguimiento al desempeño de la infraestructura intermodal y de la logística que se 
desarrolla en los diferentes corredores multimodales;  
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XXVII. Coordinarse con las Unidades Administrativas del sector y con las autoridades competentes en 
la revisión y despacho de las mercancías, para lograr la integración de los diferentes actores que 
intervienen en la logística y elevar la competitividad de las cadenas de suministro;  

XXVIII. Representar al sector en materia de transporte ferroviario y multimodal en las reuniones 
bilaterales, foros, grupos de trabajo y organismos internacionales;  

XXIX. Actuar como área normativa en materia de transporte ferroviario, de transporte multimodal y 
de servicio de maniobras en zonas federales terrestres ferroviarias, proponiendo los criterios, 
lineamientos y procedimientos, para la realización de verificación, autorización de obras 
menores de infraestructura ferroviaria, seguimiento y autorización de obras, vigilar el 
cumplimiento de la normatividad y la imposición de sanciones, así como instituir la mejora 
continua en la expedición de la Licencia Federal Ferroviaria, y controles que faciliten su 
transparencia;  

XXX. Supervisar el cumplimiento y observancia por parte de los Centros SCT de los criterios, 
lineamientos, procedimientos, y demás disposiciones administrativas que se emitan en materia 
de transporte ferroviario, de transporte multimodal y de servicio de maniobras en zonas 
federales terrestres ferroviarias;  

XXXI. Otorgar el reconocimiento a los centros de capacitación del personal técnico ferroviario, que 
cumplan con los requisitos correspondientes, así como emitir y aprobar los programas 
mínimos de capacitación del personal que opere o auxilie en la operación ferroviaria, supervisar 
su desarrollo y vigilar que éstos correspondan a los objetivos fijados;  

XXXII. Evaluar y aprobar a las personas físicas o morales como organismos de certificación, 
laboratorios de prueba y unidades de verificación de las normas oficiales mexicanas, 
relacionadas con el servicio público de transporte ferroviario, así como proponer los 
lineamientos para tales fines;  

XXXIII. Planear, promover y evaluar los procesos de distribución física de las mercancías en los 
corredores multimodales para conformar cadenas logísticas que eleven la competitividad del 
comercio en el país;  

XXXIV. Promover la coordinación e integración de los servicios e infraestructura necesarios para el 
desarrollo de la logística en territorio nacional y su vinculación con el extranjero;  

XXXV. Coordinar la operación intermodal, para elevar la eficiencia de la interconexión de los 
diferentes modos de transporte, y  

XXXVI. Vigilar que las operaciones de las terminales intermodales se realicen con estándares 
internacionales, para elevar la competitividad de los servicios multimodales.  
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Sin perjuicio de su ejercicio por parte del Director General de Transporte Ferroviario y 
Multimodal, al Director General Adjunto de Regulación Económica, corresponderá el ejercicio 
de las atribuciones previstas por las fracciones III, IV, V y X y, en materia ferroviaria, por las 
previstas en las fracciones I, II, VII, VIII, XIV, XVIII, XIX, XXII y XXX; al Director de 
Tarifas de la Dirección General de Transporte Ferroviario Multimodal, corresponderá el 
ejercicio de las atribuciones previstas en las fracciones IX, XVIII, XIX, XXI, y XXII y, en 
materia de tarifas, las previstas en las fracciones XVIII, XIX y XX; al Director de Regulación 
Técnica Operativa de Transporte Ferroviario, corresponderá el ejercicio de las atribuciones 
previstas en las fracciones VI, XV, XVI, XVII, XX, XXIII, XXXI y XXXII y, en materia 
ferroviaria, las previstas en las fracciones I, II, IX, XVIII, XIX, XXI, XXII, XXX, XXXI, y 
XXXII; al Director de Administración de la Dirección General de Transporte Ferroviario y 
Multimodal, corresponderá el ejercicio de las atribuciones previstas en las fracciones XXIV, 
XXV, XXVI, XXVII, XXXIII, XXXIV, XXXV y XXXVI y, en materia de transporte 
multimodal, las establecidas en la fracción XII. 

 En cada caso, los Directores deberán reportar periódicamente al Director General sobre las 
acciones que realicen en cumplimiento a sus atribuciones encomendadas. 
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7. FUNCIONES 
7.1 DIRECCIÓN GENERAL ADJUNTA DE 

REGULACIÓN ECONÓMICA 
 
− Dirigir la planeación de los nuevos proyectos de transporte ferroviarios de carga y 

pasajeros, a través de un análisis que permita mostrar los requerimientos del sistema 
ferroviario mexicano, con la finalidad de atender las necesidades del crecimiento 
económico que demanda el servicio. 

 
− Determinar el proceso de evaluación técnica de los proyectos ferroviarios de carga y 

pasajeros, mediante el análisis de la información que permita verificar el cumplimiento de 
los requisitos necesarios para la prestación del servicio en cuanto a su análisis de 
mercado, trazo, demanda, plan operativo y plan de negocios, con la finalidad de someter 
sus resultados a las instancias superiores, y en su caso, proceder a iniciar los trámites 
correspondientes de los procesos de licitación o asignación. 

 
− Proponer los proyectos en materia de transporte ferroviario de pasajeros suburbanos,  

interurbanos y turísticos, que a través de la evaluación realizada resulten con la viabilidad 
en aspectos técnicos, operativos, económicos, financieros y ambientales, con la finalidad 
de fomentar la participación de la inversión privada en nichos de mercado específicos 
con servicios de alta calidad. 

 
− Evaluar a los concesionarios y asignatarios ferroviarios en materia de indicadores de 

seguridad y eficiencia operativa, inversión realizada y pago de derechos, mediante el 
seguimiento de lo establecido en los títulos de concesión y asignación respectivos, con el 
propósito de constatar el cumplimiento de los compromisos de los concesionarios y 
asignatarios ferroviarios. 

 
− Establecer los parámetros para evaluar la información sobre los indicadores de 

seguridad, y eficiencia operativa, a través de lo establecido en los títulos de concesión y 
asignación respectivos, con la finalidad de verificar el cumplimiento de los compromisos 
en materia de indicadores, así como su comparativo de desempeño con parámetros 
internacionales. 
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− Evaluar los informes presentados por los concesionarios y asignatarios ferroviarios, 
observando los compromisos establecidos en los títulos de concesión en materia 
operativa y económica, con la finalidad de verificar el cumplimiento de los compromisos 
establecidos en los mismos. 

 

− Coordinar las acciones y los trabajos con las diferentes instancias del gobierno federal, 
estatal y municipal para el desarrollo de las licitaciones, mediante el establecimiento de 
un programa de trabajo con las autoridades involucradas, con la finalidad de garantizar el 
correcto desarrollo de los procesos de licitación. 

 

− Elaborar los documentos jurídicos aplicables dentro de los procesos de licitación, 
mediante la aplicación y cumplimiento de la normatividad establecida en el sector, con el 
propósito de garantizar la participación de los interesados en el desarrollo de los 
procesos de licitación de los nuevos proyectos ferroviarios. 

 

− Participar en la evaluación de las propuestas presentadas por las empresas participantes 
en los diferentes procesos de licitación de los proyectos ferroviarios, a través del apego a 
los lineamientos establecidos en las bases de licitación, con absoluta transparencia, 
objetividad y equidad, con el objeto de garantizar y dar seguridad jurídica a los 
participantes de la licitación. 

 

− Determinar la regulación para la prestación de los servicios de interconexión, terminal y 
derechos de paso, mediante la revisión y aplicación de la normatividad aplicable a los 
servicios ferroviarios que se otorgan recíprocamente los concesionarios y asignatarios, 
con la finalidad de tener actualizado su contenido y que los servicios ferroviarios se 
presten como una red integrada y sin costuras. 

 

− Emitir las resoluciones que en materia de alcance y uso de los servicios de interconexión, 
terminal y derechos de paso se requieran, observando el procedimiento establecido en la 
ley reglamentaria del servicio ferroviario y su reglamento, con la finalidad de dar 
seguridad, competitividad y eficiencia a los servicios ferroviarios. 

 
− Proponer las reglas de aplicación en materia de derechos de paso y servicios de 

interconexión y de terminal, a través de la participación y consenso de las empresas 
ferroviarias, con el objeto de establecer reglas claras en la prestación de estos servicios. 
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7.1.1 DIRECCIÓN DE REGULACIÓN ECONÓMICA Y 
ESTADÍSTICA FERROVIARIA 

 
− Evaluar las acciones implementadas por los concesionarios y asignatarios ferroviarios en 

materia de indicadores de seguridad y eficiencia operativa, inversión realizada y pago de 
derechos, mediante el seguimiento de lo establecido en los títulos de concesión y 
asignación respectivos, con el propósito de constatar el cumplimiento de los 
compromisos de los concesionarios y asignatarios ferroviarios. 

 
− Coordinar la metodología para evaluar la información sobre los indicadores de seguridad, 

y eficiencia operativa, a través de lo establecido en los títulos de concesión y asignación 
respectivos, con la finalidad de verificar el cumplimiento de los compromisos en materia 
de indicadores, así como su comparativo de desempeño con parámetros internacionales. 

 
− Evaluar los informes presentados por los concesionarios y asignatarios ferroviarios, 

observando los compromisos establecidos en los títulos de concesión en materia 
operativa y económica, con la finalidad de verificar el cumplimiento de los compromisos 
establecidos en los mismos. 

 
− Coordinar conjuntamente con los centros SCT las acciones para realizar las 

verificaciones necesarias a la infraestructura ferroviaria y a la prestación de los servicios 
concesionados, a través de los informes de inversión realizada por los concesionarios y 
asignatarios, con la finalidad de verificar el cumplimiento de las inversiones realizadas 
por los concesionarios y asignatarios ferroviarios. 

 
− Conducir y coordinar los estudios para evaluar periódicamente la situación financiera en 

términos de rentabilidad, liquidez, solvencia y endeudamiento de las empresas 
concesionarias del sistema ferroviario mexicano, a través de la evaluación y análisis de los 
parámetros contables básicos, con el objeto de evaluar que las empresas ferroviarias sean 
financieramente rentables. 

 
− Establecer los criterios de la información estadística requerida, así como los mecanismos 

de coordinación con los concesionarios y asignatarios, tomando en consideración los 
requerimientos de información de otras áreas de la dependencia, así como de otros 
organismos nacionales e internacionales, a fin de que las unidades generadoras de 
información estén vinculadas en tiempo y forma a la base de datos de la SCT. 

 
− Supervisar que se lleve a cabo el seguimiento a los acuerdos establecidos en los grupos 

de trabajo técnicos, con base en la participación activa en los foros de organismos 
internacionales relacionados con el transporte ferroviario, con el propósito de promover 
el desarrollo del sistema ferroviario mexicano y el intercambio de información 
ferroviaria. 

 



 MANUAL DE ORGANIZACIÓN DE LA DIRECCIÓN GENERAL DE TRANSPORTE FERROVIARIO 
Y MULTIMODAL 

VIGENCIA: JUNIO DE 2009 
 

CÓDIGO MO-311 REV.0 PÁGINA 35 DE 261 

 

− Regular la prestación de los servicios de interconexión, terminal y derechos de paso, 
mediante la revisión y aplicación de la normatividad aplicable a los servicios ferroviarios 
que se otorgan recíprocamente los concesionarios y asignatarios, con la finalidad de tener 
actualizado su contenido y que los servicios ferroviarios se presten como una red 
integrada y sin costuras. 

 
− Emitir las resoluciones que en materia de contraprestaciones económicas, de alcance y 

uso de los servicios de interconexión, terminal y derechos de paso se requieran, 
observando el procedimiento establecido en la ley reglamentaria del servicio ferroviario y 
su reglamento, con la finalidad de dar seguridad, competitividad y eficiencia a los 
servicios ferroviarios. 

 
− Promover la elaboración de reglas de aplicación en materia de derechos de paso y 

servicios de interconexión y de terminal, a través de la participación y consenso de las 
empresas ferroviarias, con el objeto de establecer reglas claras en la prestación de estos 
servicios. 

 
− Conducir los lineamientos para determinar la metodología para el cálculo del subsidio, 

considerando la operación actual del servicio de pasajeros a comunidades aisladas, con la 
finalidad de cumplir con los términos y condiciones establecidos en los títulos de 
concesión y asignación. 

 
− Establecer las características que deberá presentar la documentación proporcionada por 

el concesionario, observando la metodología establecida para la determinación del 
subsidio, con el propósito de asegurar que la asignación de recursos para la prestación 
del servicio se lleve a cabo con la mayor transparencia. 

 
− Evaluar la información económica y operativa soporte que presente el concesionario, 

mediante la observación de la metodología establecida para tal efecto, con la finalidad de 
determinar el monto del subsidio por la prestación del servicio público de transporte 
ferroviario de pasajeros a comunidades aisladas. 

 
− Elaborar la metodología para determinar las contraprestaciones económicas cuando no 

exista acuerdo entre los concesionarios, mediante la aplicación de los conceptos que 
establece la normatividad vigente, con el propósito de que se otorguen y reciban los 
derechos de paso y de arrastre y los servicios de interconexión y de terminal. 

 
− Establecer el alcance de los derechos de paso y de arrastre cuando exista controversia 

entre los concesionarios ferroviarios y que tengan obligación de otorgar y derecho a 
recibir, mediante el procedimiento establecido en la normatividad vigente, a efecto de 
que sean utilizados estos mecanismos de competencia. 
 

 
 



 MANUAL DE ORGANIZACIÓN DE LA DIRECCIÓN GENERAL DE TRANSPORTE FERROVIARIO 
Y MULTIMODAL 

VIGENCIA: JUNIO DE 2009 
 

CÓDIGO MO-311 REV.0 PÁGINA 36 DE 261 

 

7.1.1.1 SUBDIRECCIÓN DE CONCESIONES, 
ASIGNACIONES Y ESTADÍSTICA FERROVIARIA 

 
− Vigilar que se realicen las inversiones comprometidas por los concesionarios y 

asignatarios ferroviarios, a través de la evaluación de los informes de inversión 
proporcionados por éstos,  con el propósito de constatar el cumplimiento de lo 
dispuesto en los respectivos títulos de concesión y asignación. 

 
− Evaluar los indicadores de seguridad y eficiencia operativa de los concesionarios y 

asignatarios ferroviarios, observando lo dispuesto en los títulos de concesión y 
asignación respectivos, a fin de determinar el cumplimiento de los parámetros 
comprometidos en los títulos referidos. 

 
− Verificar que los concesionarios y asignatarios ferroviarios efectúen el  pago de derechos, 

mediante la recopilación de los comprobantes bimestrales de pago, con la finalidad de 
remitir dichos comprobantes ante la autoridad competente para su verificación. 

 
− Integrar y mantener la base de datos estadística del sistema ferroviario, mediante la 

implementación de mecanismos de recopilación, consolidación y validación de la 
información de tráfico, operativa y financiera presentada por los concesionarios y 
asignatarios ferroviarios, a fin de disponer de información confiable y oportuna para 
elaborar diversos informes y estudios encomendados a esta dependencia en materia 
ferroviaria. 

 
− Elaborar el Anuario Estadístico Ferroviario, mediante la integración de la información de 

la base de datos del sistema ferroviario, a fin de dar a conocer el desempeño y situación 
anual de este modo de transporte. 

 
− Efectuar los estudios prospectivos del transporte de carga por ferrocarril y del tráfico 

ferroviario, mediante la utilización de modelos econométricos que integren las variables 
macroeconómicas del país y económico-operativas del sistema ferroviario nacional, a fin 
de contar con herramientas para la planeación del sector. 

 
− Participar en la revisión de la normatividad aplicable para la prestación de los servicios 

ferroviarios que otorgan los concesionarios a los usuarios, así como los servicios 
recíprocos que se proporcionan los concesionarios, mediante la incorporación de las 
actualizaciones correspondientes, con la finalidad de que los servicios se presten como 
una red integrada y sin costuras. 
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− Verificar que los convenios que someten a consideración de la dirección general, los 
concesionarios y asignatarios ferroviarios en materia de servicios de interconexión y 
derechos de paso, cumplan con lo establecido en la normatividad vigente, mediante la 
evaluación de cada una de las cláusulas relacionadas con los citados servicios ferroviarios, 
con el propósito de que éstos se otorguen de manera permanente, uniforme y en 
condiciones equitativas. 

 
− Promover la elaboración de reglas de aplicación en materia de derechos de paso y 

servicios de interconexión y de terminal, a través de la participación y consenso de las 
empresas ferroviarias, con la finalidad de establecer reglas claras en la prestación de estos 
servicios. 

 
− Supervisar la elaboración de los informes trimestrales para determinar el monto del 

subsidio a cubrir al concesionario ferroviario por la prestación del servicio público de 
transporte ferroviario de pasajeros, a través de la aplicación de la metodología establecida 
por la SCT para determinar el monto, con la finalidad de efectuar los pagos 
correspondientes a los concesionarios, y coadyuvar a la continuidad del servicio de 
pasajeros a comunidades aisladas. 

 
− Efectuar la revisión y análisis periódico de la metodología para el cálculo del subsidio, 

observando las condiciones de operación existentes, con la finalidad de llevar a cabo, en 
su caso, la actualización de la misma, y continuar con la prestación del servicio de 
pasajeros a comunidades aisladas. 

 
 

 

7.1.1.1.1 DEPARTAMENTO DE CONCESIONES, ASIGNACIONES 
Y ESTADÍSTICA FERROVIARIA 

 
− Llevar a cabo las actividades para la recopilación, validación, captura y procesamiento de 

la información operativa, de tráfico y financiera, con base en los requerimientos de 
información a los concesionarios y asignatarios ferroviarios, a través del cumplimiento de 
la normatividad aplicable, a fin de elaborar el anuario estadístico ferroviario y los 
informes de desempeño del sistema ferroviario mexicano. 

 
− Efectuar los estudios prospectivos y de pronóstico del sector a corto y mediano plazo, 

mediante el análisis del comportamiento estadístico de la información de las empresas 
ferroviarias con el propósito de contar con una herramienta para la toma de decisiones 
en el sector ferroviario. 

 
 



 MANUAL DE ORGANIZACIÓN DE LA DIRECCIÓN GENERAL DE TRANSPORTE FERROVIARIO 
Y MULTIMODAL 

VIGENCIA: JUNIO DE 2009 
 

CÓDIGO MO-311 REV.0 PÁGINA 38 DE 261 

 

− Determinar las cifras anuales de desempeño operativo del sistema ferroviario mexicano, 
mediante  el análisis y evaluación de la información operativa de cada uno de los 
concesionarios y asignatarios ferroviarios para integrar el indicador del SFM, con la 
finalidad de contar con parámetros para evaluar el desempeño del sector respecto a los 
otros modos de transporte. 

 
− Realizar el análisis y evaluación de los indicadores de seguridad y eficiencia operativa, 

con base en lo dispuesto en los títulos de concesión y asignación correspondientes, a fin 
de dar seguimiento al cumplimiento de  los parámetros de desempeño comprometidos 
en dichos títulos. 

 
− Llevar el registro del pago de derechos de las concesiones y asignaciones ferroviarias, a 

través de la recopilación de los comprobantes bimestrales de pago de derechos 
efectuados por la operación y explotación de los bienes del dominio público, con el 
objeto de dar seguimiento a los compromisos establecidos en los títulos de concesión y 
asignación correspondientes. 

 
− Integrar y elaborar el informe de la inversión realizada en el sistema ferroviario 

mexicano, con base a la información proporcionada por las empresas ferroviarias, con el 
propósito de determinar el cumplimiento de las inversiones comprometidas en sus 
respectivos planes de negocios, que forman parte de los títulos otorgados por el 
gobierno federal. 

 
− Realizar la revisión de los informes y facturas presentadas por el concesionario, mediante 

el análisis de la información de ingresos, costos y operativa de la prestación del servicio 
de transporte ferroviario de pasajeros a comunidades aisladas, con la finalidad de aplicar 
la metodología para determinar el monto del subsidio a cubrir. 

 
− Elaborar los informes trimestrales para determinar el monto del subsidio a cubrir al 

concesionario ferroviario por la prestación del servicio público de transporte ferroviario 
de pasajeros, a través de la aplicación de la metodología establecida por la SCT, con la 
finalidad de determinar el monto del subsidio a cubrir al concesionario por la prestación 
del servicio de pasajeros a comunidades aisladas. 

 
− Solicitar se lleven a cabo las verificaciones a la infraestructura ferroviaria, tomando como 

base los informes de inversión realizadas por los concesionarios y asignatarios 
ferroviarios, con la finalidad de constatar físicamente la realización de las inversiones por 
parte de los concesionarios y asignatarios ferroviarios. 

 
− Solicitar se realicen verificaciones a los sistemas de telecomunicaciones y señales así 

como al equipo ferroviario, tomando como base los informes de inversión realizadas por 
los concesionarios y asignatarios ferroviarios, con la finalidad de constatar físicamente la 
realización de las inversiones por parte de los concesionarios y asignatarios ferroviarios. 
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7.1.2 DIRECCIÓN DE PLANEACIÓN, EVALUACIÓN Y 
SEGUIMIENTO DE PROYECTOS FERROVIARIOS 

 
− Dirigir la planeación de los nuevos proyectos de transporte ferroviarios de carga y 

pasajeros, a través de un análisis que permita mostrar los requerimientos del sistema 
ferroviario mexicano, para atender las necesidades del crecimiento económico que 
demanda el servicio.  

 
− Conducir el proceso de evaluación técnica de los proyectos ferroviario de carga y 

pasajeros, mediante el análisis de la información que permita demostrar que cumple con 
los requisitos  necesarios para la prestación del servicio en cuando a su análisis de 
mercado, trazo, demanda, y plan operativo, incluyendo una adecuada interacción entre 
concesionarios y con el entorno vial, ambiental y urbano. 

 
− Conducir el análisis y evaluación de los proyectos que en materia de transporte 

ferroviario de pasajeros suburbano,  interurbanos y turísticos que sean identificados 
como viables, en sus aspectos técnicos, operativos, económicos, financieros y 
ambientales, a fin de evaluar su viabilidad, y permitir el desarrollo de este servicio, 
fomentando la participación de la inversión privada en nichos de mercado específicos 
con servicios de alta calidad. 

 
− Apoyar los proyectos ferroviarios de carga y pasaje que se sometan a la SCT, con base en 

los lineamientos establecidos, mediante la revisión de la información que permita 
determinar una adecuada rentabilidad, con el objeto de verificar que dichos proyectos 
cumplen con los esquemas de inversión y financiamiento requeridos. 

 
− Otorgar visto bueno al plan de negocios y el programa de inversiones, con el fin de que 

el mismo sea registrado como un compromiso obligatorio de su título de concesión o 
asignación, para garantizar el mejoramiento de los servicios y la modernización 
infraestructura ferroviaria. 

 
− Coordinar la realización de los análisis costo-beneficio de los proyectos ferroviarios 

mediante elaboración y presentación de los estudios que requiere la SHCP, para obtener 
su registro en la cartera de proyectos de la unidad de inversiones de dicha dependencia, 
previo a iniciar su proceso de su licitación. 

 
− Apoyar los nuevos proyectos ferroviarios mediante la realización de reuniones de trabajo 

con los gobiernos estatales, municipales, asesores y empresas interesadas en los 
proyectos de transporte ferroviario, para apoyar la preparación de la información 
necesaria que permita su evaluación y desarrollo. 
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− Coordinar los procesos de evaluación de los proyectos ferroviarios mediante la 
elaboración de los estudios de pre factibilidad técnica y económica, para promover el 
desarrollo de la infraestructura y los servicios de transporte de carga y pasajeros.   

 
− Apoyar en todos los aspectos técnicos relacionados con los procesos de licitación y 

elaboración de títulos de concesión, mediante una coordinación adecuada con las áreas 
involucradas, gobiernos locales y empresas participantes, para apoyar el desarrollo de 
dicho proceso. 

 
− Consolidar la información que conforma el proyecto ejecutivo  de cada una de las obras 

previstas en el proyecto global de transporte ferroviario propuesto, mediante 
seguimiento a la documentación remitida por los concesionarios, a fin de que  permita su 
posterior revisión. 

 
− Vigilar el desarrollo del análisis y revisión de los planos y memorias propuestas que 

conforman el proyecto ejecutivo, así como de los proyectos de las obras inducidas, a 
través de la revisión de la documentación, con la finalidad de asegurar que el proyecto 
cumple técnicamente con el marco legal y normativo aplicable. 

 
− Someter para aprobación y/o corrección el proyecto ejecutivo, con base en el análisis y 

revisión de la información, a fin de que exista el adecuado cumplimiento del cronograma 
de ejecución propuesto por el concesionario o asignatario. 

 
− Evaluar el avance de las obras, a través de la revisión de la información generada por los 

responsables en la ejecución de la misma, con la finalidad de observar y constatar los 
avances periódicos de las mismas. 

 
− Supervisar que las obras se están realizando con apego los proyectos ejecutivos, 

mediante recorridos físicos, que permitan conocer su agrado de avance. 
 
− Vigilar que las obras se cumplan en los tiempos establecido en los programas y que los 

presupuestos se ajusten a las inversiones originalmente establecidas, a través de la 
revisión de la información proporcionada por el área generadora correspondiente, a fin 
de asegurar la viabilidad económica, técnica y financiera del proyecto de transporte 
ferroviario de carga y/o de pasajeros. 
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7.1.2.1 SUBDIRECCIÓN DE PROYECTOS FERROVIARIOS 
 

− Apoyar la planeación y el desarrollo de nuevos proyecto ferroviarios de carga y pasajeros, 
mediante el análisis y revisión de las necesidades de infraestructura y servicios del sistema 
ferroviario mexicano , para asegurar las mejores condiciones en cuanto a seguridad, 
calidad y eficiencia , en cumplimiento a lineamientos y normatividad aplicable. 

 
− Contribuir en la evaluación de la información técnica, económica y financiera de nuevos 

proyecto ferroviarios, con el objeto de verificar que se cumple con costos, inversiones, 
ingresos y una adecuada rentabilidad del proyecto, de conformidad con lineamientos 
establecidos. 

 
− Llevar a cabo la revisión del análisis costo-beneficio del proyecto, con el fin de realizar el 

trámite correspondiente de registro del proyecto ante la unidad de inversiones de la 
SHCP, a fin de que quede debidamente acreditado ante las autoridades competentes para 
proceder a su licitación. 

 
− Evaluar los proyectos ferroviarios de carga y pasajeros, mediante la revisión de la 

información presentada que permita determinar una adecuada rentabilidad, con el fin de 
establecer que los proyectos cumplen con los esquemas de inversión y financiamiento 
requeridos. 

 
− Emitir la opinión correspondiente en relación a al plan de negocios y el programa de 

inversiones, con el fin de que el mismo sea registrado como un compromiso obligatorio 
de su título de concesión o asignación, para garantizar el mejoramiento de los servicios y 
la modernización infraestructura ferroviaria. 

 
− Colaborar en la preparación de los análisis costo-beneficio de los proyectos, mediante la 

revisión de la documentación generada que será base para gestionar su registro en la 
cartera de proyectos de la unidad de inversiones de la SHCP dependencia, previo a 
iniciar su proceso de su licitación. 

 
− Participar en los nuevos proyectos ferroviarios mediante la realización de reuniones de 

trabajo con los gobiernos estatales, municipales, asesores y empresas interesadas en los 
proyectos de transporte ferroviario, para revisar la información que permita su 
evaluación y desarrollo. 

 
− Evaluar los proyectos ferroviarios mediante la elaboración de los estudios de pre 

factibilidad técnica y económica, para promover el desarrollo de la infraestructura y los 
servicios de transporte de carga y pasajeros.   
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− Opinar sobre aspectos técnicos del proyecto en los procesos de licitación y elaboración 
de títulos de concesión, mediante una coordinación adecuada con las áreas participantes, 
para apoyar el desarrollo de dicho proceso. 

 
− Integrar la información relativa al  proyecto ejecutivo de las obras previstas en el 

proyecto global de transporte ferroviario, mediante el seguimiento a la documentación 
remitida por los concesionarios, a fin de que  se proceda a su revisión para aprobación o 
corrección. 

 
− Supervisar el análisis y revisión de los planos y memorias que conforman el proyecto 

ejecutivo, y obras inducidas, a través de la revisión de la documentación, con la finalidad 
de asegurar que cumpla técnicamente con el marco legal y normativo aplicable. 

 
− Proponer para aprobación y/o corrección el proyecto ejecutivo, con base en el análisis y 

revisión de la información, a fin de que exista el adecuado cumplimiento de los 
programas de ejecución de obras propuesto por el concesionario o asignatario. 

 
− Dar seguimiento al avance de las obras, a mediante la revisión de la información enviada 

por los concesionarios, con la finalidad de observar y constatar los avances periódicos de 
las mismas. 

 
− Verificar que las obras en ejecución se estén realizando con apego a los proyectos 

ejecutivos aprobados, mediante recorridos y visitas físicas al sitio, que permitan conocer 
su agrado de avance. 

 
− Observar que las obras cumplan los programas de obras y que los presupuestos se 

ajusten a las inversiones originalmente establecidas, a través de la revisión de la 
información presentada por los concesionarios, para garantizar la viabilidad económica, 
técnica y financiera del proyecto de transporte ferroviario de carga y/o de pasajeros. 

 
 

7.1.2.1.1 DEPARTAMENTO DE PLANEACIÓN, 
EVALUACIÓN DE PROYECTOS FERROVIARIOS 

 
− Atender las solicitudes presentadas sobre los nuevos proyectos ferroviarios sometidos a 

consideración de esta dependencia por parte de los concesionarios ferroviarios, 
gobiernos estatales, municipales y empresas particulares, mediante la recepción de la 
documentación que permita efectuar el análisis y evaluación técnica requerida. 
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− Realizar la evaluación de las solicitudes y de la  información técnica, económica y 

financiera de nuevos proyectos ferroviarios, mediante la realización de los análisis y de 
los informes correspondientes de acuerdo a los lineamientos establecidos y la 
normatividad en la materia, con el objeto de verificar que cumplen con los costos, 
inversiones, ingresos y una adecuada rentabilidad del proyecto. 

 
− Determinar la viabilidad de los proyectos ferroviarios, mediante el análisis técnico, 

operativo, económico, financiero y ambiental, para apoyar su realización, promoviendo 
la participación de la inversión privada en sectores de mercado específicos con servicios 
de alta calidad. 

 
− Llevar el seguimiento de avance de los proyectos mediante la participación de las 

reuniones que se programen con los gobiernos estatales, municipales, asesores y 
empresas interesadas en los proyectos masivos de transporte ferroviario de pasajeros, 
para apoyar la preparación y desarrollo de nuevos proyectos. 

 
− Mantener una actualización de la información generada de los proyectos y sus avances 

mediante a la elaboración de informes, minutas y acuerdos que se deriven de las 
reuniones de índole técnica, económica o financiera de los grupos de trabajo, para dar 
seguimiento a los compromisos establecidos por las partes en el desarrollo de los 
proyectos. 

 
− Presentar a consideración superior la evaluación técnica económica de la revisión de los 

proyectos, mediante los informes que permitan determinar si cumplen con los requisitos 
solicitados en la legislación aplicable,  para acreditar la evaluación de los nuevos 
proyectos ferroviarios que resulten viables, desde el punto de vista técnico, operativo, 
económico, financiero y ambiental para apoyar su realización. 

 
− Revisar y analizar que los planes de negocios presentados para integrar el título de 

concesión, se encuentren debidamente conformados, con base en lo indicado en la ley y 
el reglamento del servicio ferroviario, para garantizar que el proyecto sea congruente con 
los planes de trabajo sectoriales. 

 
− Participar técnicamente en la elaboración de los anexos del título de concesión, mediante 

la participación en las reuniones de índoles técnico, económico, y financiera con los 
asesores de la SCT, para apoyar la debida elaboración de los documentos que  garanticen  
su viabilidad y funcionalidad de los servicios. 

 
− Revisar que la información correspondiente a las propuestas de los participantes, sea 

congruente con las licitaciones, mediante la verificación de la documentación respectiva, 
para que se incorpore en títulos de concesión en materia ferroviaria. 
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− Evaluar los proyectos ferroviarios de carga y pasajeros, mediante la revisión de la 
información presentada que permita determinar una adecuada rentabilidad, con el fin de 
establecer que los proyectos cumplen con los esquemas de inversión y financiamiento 
requeridos. 

 
− Realizar observaciones al plan de negocios y el programa de inversiones, con el fin de 

que cumplan con los requerimientos de la secretaria, para que puedan ser parte 
integrante de los anexos del título de concesión o asignación, para garantizar el 
mejoramiento de los servicios y la modernización infraestructura ferroviaria. 

 
− Participar en la preparación de los análisis costo-beneficio de los proyectos, mediante la 

revisión de la documentación generada que será base para gestionar su registro en la 
cartera de proyectos de la unidad de inversiones de la SHCP dependencia, previo a 
iniciar su proceso de su licitación. 

 
− Revisar las actualizaciones de la normatividad en materia ferroviaria, mediante la 

actualización de la información correspondiente para  realizar las modificaciones o 
ajustes que requieran los títulos de concesión otorgados a los concesionarios ferroviarios 
de carga y pasajeros. 

 
− Realizar las gestiones ante las distintas instancias relacionadas con el otorgamiento de los 

títulos de concesión, mediante la realización de reuniones y análisis de la documentación 
respectiva  para cambiar, modificar o actualizar los títulos otorgados a los concesionarios 
ferroviarios de carga y pasajeros. 

 
− Mantener actualizado los procedimientos que se presenten en materia de asignación de 

títulos de concesión, mediante la realización de las gestiones ante las distintas instancias 
correspondientes para que se ajusten a la normatividad establecida, conforme se vayan 
presentando los cambios, modificaciones o actualizaciones. 

 
 

7.1.2.1.2 DEPARTAMENTO DE PROYECTOS EJECUTIVOS 
Y PROCESOS CONSTRUCTIVOS DE OBRAS 
FERROVIARIAS 

 
− Efectuar la integración de la información de los proyectos ejecutivos, mediante la 

clasificación de planos, memorias de cálculo y descriptivas, así como especificaciones, 
para identificar cada una de las disciplinas materia del proyecto. 
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− Llevar un registro de la información del proyecto ejecutivo, mediante un control que 
permita conocer el status de la documentación respecto a tiempos de entrega, revisiones, 
modificaciones y aprobaciones.   

 
− Supervisar el avance de las obras relacionadas con la realización de proyectos 

ferroviarios, a través de la revisión de los informes presentados a la secretaria, para 
contar con un expediente que permita llegar un seguimiento de cada uno de los procesos 
constructivos de las obras. 

 
− Verificar el avance de las obras mediante la realización de visitas programadas, para 

informar su avance físico alcanzados conforme a los programas establecidos. 
 
− Informar el avance físico de las obras, mediante la preparación de informes y la 

coordinación de reuniones con las partes involucrados en el proyecto, para establecer 
acciones que permitan avanzar conforme a los programas establecidos. 

 
− Llevar el control de la información presentada por los concesionarios, mediante el 

seguimiento de la documentación entregada a las áreas técnicas para su revisión, con el 
fin de contar con el visto bueno correspondiente, así como los ajustes  requeridos por el 
avance de las obras, para garantizar el correcto desempeño de los procesos 
constructivos. 

 
− Solicitar a los concesionarios las modificaciones observadas al proyecto ejecutivo por las 

áreas técnicas de la SCT, a través de reuniones de trabajo o los informes 
correspondientes, para asegurar que dichos proyectos cumplan con las especificaciones 
establecidas en la normatividad. 

 
− Someter a aprobación los proyectos revisados que cumplan con las especificaciones 

establecidas  en la normatividad y en el título de concesión, mediante su envío a firma, a 
fin del entregar al concesionario, para la emisión de las copias correspondientes e inicio 
de obras. 

 
− Apoyar las negociaciones del concesionario ante gobiernos locales, municipios y 

empresas relacionadas con obras inducidas, mediante la asistencia a reuniones de trabajo 
que permitan obtener las autorizaciones y permisos, para la ejecución de las obras. 

 
− Verificar los avances de las obras inducidas mediante la realización de recorridos físicos, 

para constatar los trabajos realizados. 
 
− Verificar que las obras cumplan con las medidas de seguridad y protección hacia la 

sociedad, mediante el seguimiento de las acciones comprometidas por las empresas 
constructoras, para disminuir las molestias a la ciudadanía en los procesos constructivos. 
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− Llevar el control del avance de las obras relacionadas con los proyectos ejecutivos, 
mediante la elaboración de informes sobre las etapas de construcción, modificaciones o 
ajustes derivados de su ejecución, para conocer los avances de las obras. 

 
− Verificar la conclusión de los procesos de obra, mediante la solicitud al concesionario e 

instancias participantes de la entrega de los planos de las obras terminadas(as build), para 
que forme parte de los expedientes correspondientes.  

 
− Realizar visitas programadas a las obras de los concesionarios, con la finalidad de 

verificar que la puesta en marcha de los proyectos ferroviarios cumpla con los objetivos 
del proyecto, para constatar que operen en condiciones adecuadas de seguridad y calidad. 
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7.1.3 DIRECCIÓN DE PROGRAMAS, LICITACIONES Y 
FIDEICOMISOS DE PROYECTOS FERROVIARIOS 

 
− Establecer los programas de trabajo en materia de regulación económica ferroviaria, 

mediante el establecimiento de las acciones más representativas del sector ferroviario, 
que permitan medir el desempeño de la regulación económica en materia ferroviaria. 

 
− Coordinar el seguimiento de los informes, reportes y evaluaciones, en materia de 

regulación económica ferroviaria, mediante la compilación y análisis de la información de 
los proyectos ferroviarios, con el objeto de asegurar la transparencia de los programas 
ferroviarios establecidos. 

 
− Cumplir con los programas interinstitucionales establecidos por el sector, mediante la 

entrega oportuna y confiable de los reportes e informes solicitados, para dejar asentado 
el cabal cumplimiento de la rendición de cuentas ante la sociedad. 

 
− Establecer las bases y calendario de la licitación y difundirlas en los medios masivos de 

comunicación y en el diario oficial de la federación, con el objeto de que estén al alcance 
y conocimiento de los potenciales inversionistas interesados. 

 
− Coordinar el desarrollo de los procesos de licitación de los nuevos proyectos 

ferroviarios, mediante el establecimiento del fue dilligence, para elegir la mejor propuesta 
económica y técnica para el estado y la sociedad en su conjunto. 

 
− Coordinar la elaboración de los libros blancos de los procesos de licitación de los nuevos 

proyectos ferroviarios, considerando la normatividad establecida en la materia, para 
transparentar la legalidad de los procesos de licitación de los nuevos proyectos 
ferroviarios. 

 
− Plantear la constitución de los fideicomisos públicos de los nuevos proyectos 

ferroviarios, con base en la normatividad establecida en la materia, para administrar y 
transparentar los fondos públicos asignados a los proyectos. 

 
− Proponer los miembros integrantes del comité técnico de los fideicomisos públicos, 

mediante la elección de las personalidades que cuenten con reconocidas experiencia y 
calidad moral, para asegurar el eficaz cumplimiento de los fines del fideicomiso. 

 
− Vigilar el cumplimiento de los objetivos del fideicomiso, mediante el seguimiento de los 

acuerdos establecidos en las reuniones del comité técnico, con el propósito de que 
generen los efectos positivos en el sector y en la economía nacional. 
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− Evaluar financieramente los recursos del fideicomiso, mediante la elaboración de 

reportes mensuales de seguimiento financiero, para la toma oportuna de decisiones. 
 
− Dictaminar las estimaciones mensuales,  mediante la previa validación de la supervisión 

técnica y financiera, para estar en condiciones de tramitar el pago oportuno de las obras 
realizadas. 

 
− Consolidar cuentas con el banco agente, mediante la revisión conjunta de las cuentas del 

fideicomiso, con el objeto de asegurar la transparencia de los recursos depositados en el 
fideicomiso. 

 
− Vigilar las obligaciones del concesionario, previo al inicio de la prestación del servicio, a 

través de las cláusulas establecidas en el título de concesión, para garantizar el inicio de la 
prestación del servicio. 

 
− Evaluar las obligaciones del concesionario, durante la prestación del servicio, por medio 

del cumplimiento de las cláusulas determinadas en el título de concesión, con el 
propósito de garantizar la seguridad y eficiencia del servicio. 

 
− Proponer las formar para apercibir o sancionar al concesionario en caso de 

incumplimiento del título de concesión, mediante la aplicación de las sanciones 
establecidas en la normatividad de la materia, para garantizar la seguridad y eficiente 
prestación del servicio. 
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7.1.3.1 SUBDIRECCIÓN DE PROGRAMAS Y 
LICITACIONES DE PROYECTOS FERROVIARIOS 

 
 

− Participar en las reuniones técnicas convocadas por el sector para establecer los 
programas, metas y objetivos de corto, mediano y largo plazo, mediante la inclusión de 
las principales actividades a desarrollar en el ámbito  de la regulación ferroviaria, con el 
propósito de dar seguimiento al desempeño de los programas interinstitucionales en 
materia de regulación económica ferroviaria. 

 
− Implementar los programas de trabajo en materia de regulación económica ferroviaria, 

mediante la definición de los objetivos, estrategias y líneas de acción a seguir, con la 
finalidad de medir el desempeño del programa de trabajo en materia de regulación 
económica ferroviaria. 

 
− Coordinar la elaboración oportuna de los informes, reportes y evaluaciones en materia 

de regulación económica ferroviaria, mediante la compilación y análisis de la información 
de los proyectos ferroviarios, con el objeto de enviar dichos informes en los tiempos 
establecidos a las unidades administrativas integradoras de la información. 

 
− Implementar un mecanismo para medir el grado de avance de los programas 

interinstitucionales, a través de la calendarización de las actividades que serán sujetas a 
evaluación, con la finalidad de detectar puntos críticos y ejecutar las medidas necesarias 
para su corrección. 

 
− Establecer las medidas correctivas de las desviaciones identificadas en los programas 

interinstitucionales, con base en la aplicación correcta de los procedimientos y 
normatividad establecida en la materia, con la finalidad de garantizar el cumplimiento de 
los programas del sector. 

 
− Coordinar las acciones y los trabajos con las diferentes instancias del gobierno federal, 

estatal y municipal para el desarrollo de las licitaciones, mediante el establecimiento de 
un programa de trabajo con las autoridades involucradas, con la finalidad de garantizar el 
correcto desarrollo de los procesos de licitación. 

 
− Elaborar los documentos jurídicos aplicables dentro de los procesos de licitación, 

mediante la aplicación y cumplimiento de la normatividad establecida en el sector, con el 
propósito de garantizar la participación de los interesados en el desarrollo de los 
procesos de licitación de los nuevos proyectos ferroviarios 
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− Participar en la evaluación de las propuestas presentadas por las empresas participantes 
en los diferentes procesos de licitación de los proyectos ferroviarios, a través del apego a 
los lineamientos establecidos en las bases de licitación, con absoluta transparencia, 
objetividad y equidad, con el objeto de garantizar y dar seguridad jurídica a los 
participantes de la licitación 

 
− Colaborar en el desarrollo de las actividades relacionadas con la determinación del fallo y 

el otorgamiento del título de concesión en los diferentes procesos de licitación, mediante 
la verificación del cumplimiento de los lineamientos establecidos en las bases de 
licitación, con la finalidad de cumplir con las mejores condiciones para el estado y para 
los futuros usuarios del sistema de transporte ferroviario 

 
− Vigilar que el concesionario cumpla con las obligaciones establecidas en el título de 

concesión previo al inicio de operaciones y durante la vigencia de la concesión, mediante 
la verificación del cumplimiento de las cláusulas establecidas, con el propósito de 
garantizar que la puesta en marcha del servicio se realice en condiciones de eficiencia y 
seguridad operativa 

 
− Determinar los mecanismos para aplicar sanciones a los concesionarios en caso de 

incumplimiento a lo establecido en él titula de concesión, mediante el apego estricto a las 
cláusulas de obligatoriedad que se establecen en el título de concesión, con el propósito 
de garantizar que el servicio se preste siempre en condiciones óptimas. 

 
 

7.1.3.1.1 DEPARTAMENTO DE PROGRAMAS Y 
LICITACIONES DE PROYECTOS FERROVIARIOS 
 

− Organizar las reuniones técnicas convocadas por el sector para establecer los programas, 
metas y objetivos de corto, mediano y largo plazo, mediante la inclusión de las 
principales actividades a desarrollar en el ámbito  de la regulación ferroviaria, con el 
propósito de dar seguimiento al desempeño de los programas interinstitucionales en 
materia de regulación económica ferroviaria. 

 
− Adoptar y dar seguimiento a los programas de trabajo en materia de regulación 

económica ferroviaria, mediante la definición de los objetivos, estrategias y líneas de 
acción a seguir, con la finalidad de medir el desempeño del programa de trabajo en 
materia de regulación económica ferroviaria. 

 
− Atender la elaboración oportuna de los informes, reportes y evaluaciones en materia de 

regulación económica ferroviaria, mediante la compilación de la información de los 
proyectos ferroviarios, con el objeto de enviar dichos informes en los tiempos 
establecidos a las unidades administrativas integradoras de la información. 
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− Proponer el mecanismo para medir el grado de avance de los programas 

interinstitucionales, a través de la calendarización de las actividades que serán sujetas a 
evaluación, con la finalidad de registrar los puntos críticos y proponer las medidas 
necesarias para su corrección. 

 
− Proporcionar las medidas correctivas de las desviaciones identificadas en los programas 

interinstitucionales, con base en la aplicación correcta de los procedimientos y 
normatividad establecida en la materia, con la finalidad de garantizar el cumplimiento de 
los programas del sector. 

 
− Implementar las acciones y los trabajos con las diferentes instancias del gobierno federal, 

estatal y municipal para el desarrollo de las licitaciones, mediante la propuesta de un 
programa de trabajo con las autoridades involucradas, con la finalidad de garantizar el 
correcto desarrollo de los procesos de licitación. 

 
− Producir los documentos jurídicos aplicables dentro de los procesos de licitación, 

mediante la aplicación y cumplimiento de la normatividad establecida en el sector, con el 
propósito de garantizar la participación de los interesados en el desarrollo de los 
procesos de licitación de los nuevos proyectos ferroviarios. 

 
− Analizar las propuestas presentadas por las empresas participantes en los diferentes 

procesos de licitación de los proyectos ferroviarios, a través del apego a los lineamientos 
establecidos en las bases de licitación, con absoluta transparencia, objetividad y equidad, 
con el objeto de garantizar y dar seguridad jurídica a los participantes de la licitación. 

 
− Preparar las actividades relacionadas con la determinación del fallo y el otorgamiento del 

título de concesión en los diferentes procesos de licitación, mediante la verificación del 
cumplimiento de los lineamientos establecidos en las bases de licitación, con la finalidad 
otorgar la licitación a la propuesta con las mejores condiciones para el estado y para los 
futuros usuarios del sistema de transporte ferroviario. 
 

− Adoptar las medidas para vigilar que el concesionario cumpla con las obligaciones 
establecidas en el título de concesión previo al inicio de operaciones y durante la vigencia 
de la concesión, mediante la verificación del cumplimiento de las cláusulas establecidas, 
con el propósito de garantizar que la puesta en marcha del servicio se realice en 
condiciones de eficiencia y seguridad operativa. 

 
− Proponer los mecanismos para aplicar sanciones a los concesionarios en caso de 

incumplimiento a lo establecido en el título de concesión, mediante el apego estricto a las 
cláusulas de obligatoriedad que se establecen en el título de concesión, con el propósito 
de garantizar que el servicio se preste siempre en condiciones óptimas. 
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7.1.3.2 SUBDIRECCIÓN DE FINANZAS Y FIDEICOMISOS DE 
PROYECTOS FERROVIARIOS 

. 
− Proponer la constitución y funcionamiento de los fideicomisos maestros que se 

implementarán para el desarrollo de los proyectos ferroviarios, con base en el 
cumplimiento de la normatividad aplicada por la SCT, con la finalidad de contar con un 
mecanismo de administración y control de los recursos destinados al proyecto. 

 
− Coordinar la elaboración de los documentos requeridos para la constitución de los 

fideicomisos maestros, mediante el cumplimiento de la normatividad establecida en la 
materia, con el objeto de dar seguimiento a la correcta administración de los recursos 
asignados al fideicomiso. 

 
− Proponer los mecanismos para seleccionar a los miembros que integrarán los 

fideicomisos maestros, a través del cumplimiento de los lineamientos de operación del 
fideicomiso, con la finalidad de asegurar que se elija a las personas que cubran los 
requisitos establecidos de experiencia y reconocido prestigio moral. 

 
− Proponer los instrumentos para evaluar el funcionamiento del fideicomiso, con base en 

el cumplimiento de las obligaciones establecidas en las reglas de operación, con la 
finalidad de transparentar la administración de los recursos del fideicomiso. 

 
− Implementar los mecanismos de seguimiento de los instrumentos que rigen la operación 

del fideicomiso, mediante el estricto cumplimiento de sus reglas de operación, con la 
finalidad de contar con elementos para evaluar el funcionamiento del mismo. 

 
− Supervisar que se lleve a cabo el cumplimiento de los objetivos del fideicomiso maestro 

de los proyectos ferroviarios, mediante el seguimiento de los acuerdos establecidos en el 
comité técnico del fideicomiso y de las reglas de operación del mismo, con el objeto de 
garantizar que se cumplan los fines por los que fue creado. 

 
− Evaluar las estimaciones mensuales presentadas por el concesionario para verificar que 

las mismas se apeguen a los conceptos, grados de avance y montos a cubrir, mediante el 
previo cotejo de la información con la supervisión técnica y financiera del fideicomiso, 
con la finalidad de gestionar el pago oportuno al concesionario por los avances de obras 
realizadas. 

 
− Proponer  la autorización  del pago de las estimaciones, mediante la validación de los 

cálculos realizados por la supervisión financiera del fideicomiso,  con la finalidad de que 
se paguen estrictamente los avances de obra efectivamente terminadas 
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− Establecer los mecanismos para llevar el registro de los pagos de las estimaciones de los 
avances de obra de los proyectos ferroviarios, mediante la elaboración de una base de 
datos que integre los montos ejercidos, con el objeto de disponer en forma oportuna y 
ágil del seguimiento de los pagos realizados por el fideicomiso 
 
 
 

7.1.3.2.1 DEPARTAMENTO DE FINANZAS Y FIDEICOMISOS DE 
PROYECTOS FERROVIARIOS 

 
− Sugerir al banco agente apoyar a la SCT en la coordinación y seguimiento del 

Fideicomiso Maestro, en base a las cláusulas establecidas en el contrato de prestación de 
servicios que celebran la SCT y la representación jurídica del banco agente, con la 
finalidad apoyar el seguimiento del proyecto en su parte financiera 

 
− Suministrar los mecanismos para  la constitución y funcionamiento de los fideicomisos 

maestros que se implementarán para el desarrollo de los proyectos ferroviarios, con base 
en el cumplimiento de la normatividad aplicada por la SCT, con la finalidad de vigilar el 
mecanismo de administración y control de los recursos destinados al proyecto 

 
− Proporcionar los documentos requeridos para la constitución de los fideicomisos 

maestros, mediante el cumplimiento de la normatividad establecida en la materia, con el 
objeto de dar seguimiento a la correcta administración de los recursos asignados al 
fideicomiso 

 
− Instrumentar los mecanismos propuestos para seleccionar a los miembros que integrarán 

los fideicomisos maestros, a través del cumplimiento de los lineamientos de operación 
del fideicomiso, con la finalidad de asegurar que se elija a las personas que cubran los 
requisitos establecidos de experiencia y reconocido prestigio mora 

 
− Aplicar las medidas de seguimiento para evaluar el funcionamiento del fideicomiso, con 

base en el cumplimiento de las obligaciones establecidas en las reglas de operación, con 
la finalidad de transparentar la administración de los recursos del fideicomiso 

 
− Instrumentar los mecanismos establecidos para el seguimiento de los instrumentos que 

rigen la operación del fideicomiso, mediante el estricto cumplimiento de sus reglas de 
operación, con la finalidad de contar con elementos para evaluar el funcionamiento del 
mismo 
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− Aplicar las medidas de control para que se lleve a cabo el cumplimiento de los objetivos 
del fideicomiso maestro de los proyectos ferroviarios, mediante el seguimiento de los 
acuerdos establecidos en el comité técnico del fideicomiso y de las reglas de operación 
del mismo, con el objeto de garantizar que se cumplan los fines por los que fue creado. 

 
− Aplicar las medidas para vigilar que el fiduciario cumpla con lo estipulado en el contrato 

de fideicomiso, como la devolución del remanente de los bienes, derechos y obligaciones 
que corresponden al fideicomitente o a la dependencia, de conformidad con las clausulas 
establecidas en el mismo contrato y en el título de concesión, a efecto de transparentar la 
administración de los recursos y la rendición de cuentas. 

. 
− Adoptar las medidas para el seguimiento de  las estimaciones mensuales presentadas por 

el concesionario para verificar que las mismas se apeguen a los conceptos, grados de 
avance y montos a cubrir, mediante el previo cotejo de la información con la supervisión 
técnica y financiera del fideicomiso, con la finalidad de apoyar las gestiones del pago 
oportuno al concesionario por los avances de obras realizadas. 

 
− Instrumentar los mecanismos para  la autorización  del pago de las estimaciones, 

mediante la validación de los cálculos realizados por la supervisión financiera del 
fideicomiso, con la finalidad de que se paguen estrictamente los avances de obra 
efectivamente terminadas. 

 
− Aplicar los mecanismos para llevar el registro de los pagos de las estimaciones de los 

avances de obra de los proyectos ferroviarios, mediante la elaboración de una base de 
datos que integre los montos ejercidos, con el objeto de disponer en forma oportuna y 
ágil del seguimiento de los pagos realizados por el fideicomiso. 

 



 MANUAL DE ORGANIZACIÓN DE LA DIRECCIÓN GENERAL DE TRANSPORTE FERROVIARIO 
Y MULTIMODAL 

VIGENCIA: JUNIO DE 2009 
 

CÓDIGO MO-311 REV.0 PÁGINA 55 DE 261 

 

 

7.2 DIRECCIÓN DE ESTUDIOS Y EVALUACIONES 
ESPECIALES 

 
− Evaluar la factibilidad de concesionar las líneas cortas remanentes del Sistema 

Ferroviario Mexicano, mediante el análisis de las características de las mismas, con el 
objeto de seleccionar aquéllas que tengan la posibilidad de ser concesionadas. 

 
− Evaluar los diferentes estudios de los esquemas de desincorporación de las Líneas Cortas 

remanentes del Sistema Ferroviario Mexicano, mediante el análisis de la información 
correspondiente, con el objeto de concesionar las Líneas Cortas bajo el esquema que 
garantice las mejores condiciones para el Estado. 

 
− Participar en la elaboración de la documentación correspondiente que permita llevar a 

cabo los procesos de licitación de las líneas cortas remanentes, mediante la revisión y 
análisis de la información relevante, con el objeto de que los interesados puedan llevar a 
cabo sus evaluaciones técnicas y financieras. 

 
− Promover, realizar y evaluar estudios sobre transporte ferroviario, utilizando para ello 

metodologías específicas, con el objeto de que sirvan de soporte para la toma de 
decisiones. 
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7.3 DIRECCIÓN GENERAL ADJUNTA DE 
REGULACIÓN TÉCNICA FERROVIARIA 

 
 

− Definir las políticas para la integración del programa anual de normalización del 
transporte ferroviario, mediante la incorporación de disposiciones nacionales e 
internacionales para contar  con un marco normativo que regule los servicios en  materia 
ferroviaria a nivel nacional y homogéneo a nivel internacional. 

 
− Representar a la Dirección General en foros internacionales de regulación técnica 

ferroviaria, mediante la asistencia y participación para convenir los estándares técnicos. 
 
− Conducir las políticas para la actualización de la regulación técnica a través de la revisión 

de la reglamentación vigente en materia ferroviaria, para mantener un marco normativo 
acorde a los avances tecnológicos del servicio ferroviario.  

 
− Conducir grupos de normalización a través de la integración de grupos de trabajo  que 

participen en foros nacionales de consulta y regulación, para integrar el programa 
sectorial en materia ferroviaria. 

 
− Definir lineamientos para la integración de los programas anuales de verificación a los 

concesionarios, permisionarios y autorizados, mediante los análisis de la operación 
ferroviaria, para disminuir la ocurrencia de accidentes en el sistema ferroviario mexicano. 

 
− Mantener coordinación con los Centros SCT, mediante el establecimiento de 

seguimiento de programas, para que las verificaciones a la operación del sistema 
ferroviario de los programas anuales especiales y permanentes se realicen de acuerdo a 
las necesidades y requerimientos de dichas áreas.  

 
− Emitir los lineamientos de las funciones delegadas en materia ferroviaria, a través del 

establecimiento de políticas y procesos para que la prestación de los servicios que 
proporcionan los Centros SCT en materia ferroviaria se realicen en apego a la 
normatividad vigente. 

 
− Prevenir la ocurrencia de accidentes en el sistema ferroviario, mediante la promoción e 

implementación de programas de seguridad, a fin de disminuir la siniestralidad en el 
ferrocarril. 

 
− Conducir la instrumentación  de los programas de seguridad y convivencia urbana 

ferroviaria, mediante la implementación de convenios de coordinación, para incrementar 
la eficiencia operativa de la prestación del servicio ferroviario.  
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− Coordinar los programas de seguridad dirigidos al personal técnico ferroviario mediante 

la supervisión y apego de las regulaciones técnicas, para que cuente con las capacidades 
psicofísicas y técnicas para la operación de la vía general de comunicación ferroviaria. 

 
− Definir las políticas para la instrumentación de programas de verificación del tren 

suburbano, mediante la revisión de los programas de demanda para que el servicio de 
transporte de pasajeros se proporcione con los niveles de seguridad requeridos. 

 
− Establecer políticas para la operación del tren suburbano, mediante el establecimiento de 

parámetros, para regular la prestación del servicio. 
 
− Proponer el desarrollo de nuevas rutas ferroviarias, mediante el estudio de programa de 

demanda del servicio, para acercar el servicio a comunidades que lo requieran.  
 
− Vigilar que la promoción y el desarrollo de nueva infraestructura en el sistema ferroviario 

mexicano, mediante la revisión de que los proyectos se apeguen al marco normativo 
vigente en la materia, a fin de incentivar el intercambio comercial  a nivel nacional e 
internacional. 

 
− Conducir las políticas  de desarrollo y crecimiento del servicio ferroviario, mediante la 

autorización de proyectos ejecutivos de obras, para dar cumplimiento a la normatividad e 
incrementar la competitividad en el desarrollo de la infraestructura ferroviaria. 
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7.3.1 DIRECCIÓN DE REGULACIÓN FERROVIARIA 
 

 
− Coordinar la Integración de los temas del Programa Nacional de Normalización de 

Transporte Ferroviario, mediante la integración de los compromisos nacionales e 
internacionales relativos a equipo, infraestructura, operación y transporte de materiales 
peligrosos, para fortalecer el tráfico transfronterizo en América del norte.  

 
− Coordinar las acciones para la revisión de la reglamentación en materia ferroviaria y 

transporte de materiales peligrosos, mediante la consideración de avances tecnológicos, 
para mantener un marco normativo vigente. 

 
− Coordinar acciones para la elaboración de Anteproyectos de Normas Oficiales 

Mexicanas, mediante la integración de Grupos de Trabajo Multidisciplinarios, sobre 
equipo, operación, infraestructura y transporte de materiales peligrosos, para que 
contribuyan a una prestación del servicio ferroviario, seguro y eficiente.  

 
− Coordinar la elaboración de Manifestaciones de Impacto Regulatorio de Anteproyectos 

de Normas Oficiales  Mexicanas que se requieran, mediante el análisis costo-beneficio, 
así como la realización de consultas con las diferentes organizaciones, nacionales e 
internacionales, para estar en posibilidad de medir su impacto. 

 
− Coordinar acciones para la elaboración de estudios sobre la prestación del servicio de 

transporte de materiales y residuos peligrosos, mediante la evaluación de la prestación de 
este tipo de servicio, para proponer políticas que contribuyan a incrementar la seguridad 
en el transporte de este tipo de productos.  

 
− Coordinar acciones para verificar que la carga, transporte y descarga de materiales y 

residuos peligrosos por ferrocarril, mediante la evaluación de este tipo de servicio, para 
observar que se realice conforme a las regulaciones vigentes. 

 
− Coordinar acciones para la realización de estudios que permitan elaborar un Atlas de 

Riesgo, mediante la coordinación interinstitucional de Dependencias y Organismos 
Públicos y Privados para delimitar las rutas por donde transitan con estos productos, 
para evitar daños al personal ferroviario y medio ambiente.  

 
− Conducir la elaboración de lineamientos para la certificación de normas oficiales 

mexicanas, a través de unidades de verificación, mediante la emisión de estándares que 
permitan medir las aptitudes necesarias para su vigilancia, para fortalecer la verificación 
del cumplimiento de la normatividad del ferrocarril.  
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− Proponer parámetros de medición para la eficiencia en el desarrollo de las verificaciones 
realizadas por las unidades a certificar mediante el establecimiento de los criterios 
derivados de normas oficiales mexicanas, con el propósito de que sus resoluciones 
tengan validez en todo el país.  

 
− Supervisar la inscripción en el Registro Ferroviario Mexicano, de las empresas 

Concesionarias, Asignatarias y Permisionarias del ferrocarril, a través de la aplicación del 
Reglamento del Servicio Ferroviario, Así como, la observancia de la Norma ISO 9001-
2000, con el fin de atender e incrementar la satisfacción al  usuario. 

 
 

7.3.1.1 SUBDIRECCIÓN DE NORMAS FERROVIARIAS 
 
 

− Participar en la estructuración del Programa Nacional de Normalización, mediante 
análisis del avance tecnológico y compromisos internacionales, en materia de equipo, 
operación e infraestructura ferroviaria, para que el transporte ferroviario se preste en 
condiciones de seguridad, eficiencia y competitividad. 

 
− Integrar grupos de trabajo mediante la invitación de personal especializado y en 

cumplimiento al marco normativo, para elaborar anteproyectos de normas oficiales 
mexicanas, sobre equipo, operación e infraestructura, con el propósito de establecer 
parámetros de seguridad y que el servicio de transporte ferroviario, se realice de forma 
segura. 

 
− Elaborar Manifestaciones de Impacto Regulatorio de anteproyectos de Normas Oficiales 

Mexicanas, de equipo, operación e infraestructura, mediante el análisis costo-beneficio y 
realización de consultas con Organismos nacionales e internacionales, para medir el 
impacto al oficializar una Norma. 

 
− Determinar los lineamientos para la certificación de unidades de verificación, mediante el 

análisis de los estándares de verificación establecidos en normas oficiales mexicanas, a fin 
de fortalecer las acciones de revisión en el cumplimiento a la normatividad en materia 
ferroviaria. 

 
− Elaborar las propuestas a la Comisión Nacional de Normalización, sobre los parámetros 

de medición para las verificaciones de unidades a certificar, mediante el análisis de las 
necesidades en materia de normalización, con el propósito de que sus resoluciones 
tengan validez a nivel nacional.  
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− Elaborar las actividades para la integración del acervo informativo mediante la 
inscripción en el Registro Ferroviario Mexicano, conforme lo que establece el 
Reglamento del Servicio Ferroviario, dando atención de calidad al usuario y con 
transparencia. 

 
 

7.3.1.2 SUBDIRECCIÓN DE NORMAS DE MATERIALES 
PELIGROSOS 

 
− Establecer los mecanismos mediante la propuesta de los temas para integrar el Programa 

Nacional de Normalización sobre el manejo y transporte de materiales y residuos 
peligrosos, mediante la revisión de avance tecnológico y compromisos internacionales, 
para que el servicio se preste con seguridad y competitividad. 

 
− Establecer acciones grupos de trabajo mediante la integración de personal especializado 

para la elaboración de normas oficiales mexicanas sobre el manejo y transporte de 
materiales peligrosos por ferrocarril, para que el transporte de estos productos se lleve a 
cabo con seguridad y eficiencia. 

 
− Elaborar Manifestaciones de Impacto Regulatorio de los anteproyectos de Normas 

Oficiales Mexicanas de materiales peligrosos, mediante el análisis costo-beneficio y 
realización de consultas con Organizaciones, nacionales e internacionales, para medir el 
impacto al oficializar una Norma 

 
− Participar en la elaboración de estudios que permitan evaluar la prestación del servicio de 

transporte de materiales y residuos peligrosos, mediante del análisis de los programas de 
servicio, con la finalidad de apoyar la toma de decisiones sobre la determinación de rutas 
y la conectividad con la industria química. 

 
− Participar en la actualización permanente de disposiciones sobre el transporte de 

materiales y residuos peligrosos por ferrocarril, mediante el análisis de disposiciones 
nacionales, extranjeras e internacionales, para armonizarlo y que el servicio se preste con 
seguridad, eficiencia y competitividad.  

 
− Emitir opiniones relacionadas con el transporte de precursores químicos, armas de 

fuego, medio ambiente, sustancias radioactivas y demás aplicables al transporte 
ferroviario, mediante el análisis de reportes anuales presentados por las empresas 
concesionarias a fin de controlar este tipo de productos. 

 
− Integrar un Atlas de Riesgo mediante la identificación de instalaciones estratégicas, 

movimientos  considerables y rutas de transporte de materiales peligrosos, para su 
atención oportuna de emergencias.  
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7.3.2 DIRECCIÓN DE VERIFICACIÓN Y 
COORDINACIÓN CON CENTROS SCT 

 
− Coordinar la elaboración de lineamientos, procedimientos y sistemas de seguimiento del 

programa nacional de verificación y supervisión ferroviaria, mediante la revisión del 
marco normativo, a fin de garantizar seguridad en la operación ferroviaria. 

 
− Coordinar las actividades para investigar y elaborar los predictámenes para apoyar a la 

comisión investigadora y dictaminadora de accidentes ferroviarios, mediante los 
informes elaborados por los responsables de los CSCT, a fin de contar con los elementos 
que sirvan de apoyo a la CIDAF. 

 
− Coordinar la atención y asesoría a los centros SCT, mediante consultas efectuadas por 

escrito o vía telefónica, a fin de atender las peticiones que existan durante el desarrollo de 
sus funciones. 

 
− Coordinar que el proceso de la expedición de la licencia federal ferroviaria en los Centros 

SCT, mediante los informes que rinden los responsables del área ferroviaria de los 
Centros SCT, a fin de que se cumpla con el marco normativo en la materia. 

 
− Coordinar la evaluación de las actas circunstanciadas elaboradas por los responsables del 

área ferroviaria de los Centros SCT, mediante el análisis realizado a las actas elaboradas, 
con el fin de determinar su cumplimiento al marco normativo. 

 
− Coordinar la elaboración de apercibimientos y notificaciones ante el incumplimiento por 

parte de los concesionarios, permisionarios y autorizados, mediante la revisión de los 
informes elaborados por los responsables del área ferroviaria de los Centros SCT, a fin de 
determinar el presunto incumplimiento de las medidas de seguridad dictadas. 

 
− Evaluar la integración de los Programas Anuales de Verificación Regular que elaboran 

los responsables del área ferroviaria de los Centros SCT, mediante el análisis de las áreas 
a verificar, a efecto de garantizar la cobertura de la red ferroviaria a verificar. 

 
− Verificar el cumplimiento del Programa de Verificación Regular implementado por los 

responsables del área ferroviaria de los Centros SCT, mediante los informes que 
presentan los responsables del área ferroviaria de los Centros SCT, a fin de garantizar el 
cumplimiento de la meta establecida. 
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− Coordinar la integración de los resultados del Programa de Verificación Intensiva 
mediante el informe rendido por el responsable de cada grupo de trabajo, con el fin de 
instrumentar acciones que contribuyan a reducir la incidencia de accidentes ferroviarios y 
determinar el estado físico de la red ferroviaria nacional. 

 
− Revisar el Programa Anual de Verificación Regular en la Zona Metropolitana de la 

Ciudad de México, mediante el análisis de las áreas a verificar, con el fin de vigilar el 
cumplimiento del marco normativo de las empresas concesionarias que prestan el 
servicio público de transporte de carga y pasaje, permisionarios y autorizados. 

 
− Coordinar la vigilancia de las verificaciones practicadas por los responsables del área 

ferroviaria de los Centros SCT, mediante las actas circunstanciadas levantadas durante la 
verificación realizada, a fin de coadyuvar al cumplimiento del marco normativo sobre el 
particular. 

 
− Analizar los informes sobre las condiciones físicas en que se encuentra la infraestructura 

en el sistema ferroviario mexicano, mediante los informes elaborados por los 
responsables del área ferroviaria de los Centros SCT, a fin de mejorar los niveles de 
seguridad en la prestación del servicio por ferrocarril. 

 
− Analizar los informes sobre las condiciones en que se encuentra la prestación del servicio 

público de transporte en el sistema ferroviario mexicano, mediante los informes 
elaborados por los responsables del área ferroviaria de los Centros SCT, a fin de mejorar 
los niveles de seguridad en la prestación del servicio por ferrocarril. 

 
− Verificar que la atención de verificaciones técnicas, mediante la opinión técnica rendida 

por el responsable del área ferroviaria de los Centros SCT, a fin de garantizar el 
cumplimiento al marco normativo en la materia. 

 
− Revisar el programa de verificación para la zona metropolitana de la Ciudad de México, 

mediante el análisis de las áreas a verificar en la materia de infraestructura, a fin de 
determinar las condiciones físicas de la infraestructura ferroviaria de los ferrocarriles 
suburbanos. 

 
− Revisar el programa de verificación para la zona metropolitana de la Ciudad de México, 

mediante el análisis de las áreas a verificar en la materia, a fin de determinar las 
condiciones de la operación ferroviaria de los ferrocarriles suburbanos. 

 
− Revisar el programa de verificación para la zona metropolitana de la Ciudad de México, 

mediante el análisis de las áreas a verificaren la materia, a fin de determinar las 
condiciones del equipo ferroviario de los ferrocarriles suburbanos. 
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7.3.2.1 SUBDIRECCION DE DICTAMENES Y 
SANCIONES FERROVIARIAS 
 

− Vigilar el cumplimiento de las medidas de seguridad dictadas, mediante las actas 
circunstanciadas levantadas con motivo de la verificación de seguimiento practicada, a 
fin de determinar el cumplimiento del verificado de la irregularidad detectada. 

 
− Evaluar las actas circunstanciadas elaboradas por los responsables del área ferroviaria de 

los Centros SCT, revisando la notificación, comisión, objeto, alcance, motivo y 
fundamento de la verificación realizada, con el fin de determinar su cumplimiento al 
marco normativo. 

 
− Vigilar el cumplimiento del procedimiento de sanción, mediante la revisión del 

expediente de la verificación realizada, a fin de determinar el incumplimiento a las 
medidas de seguridad dictadas. 

 
− Elaborar predictámenes de accidentes ferroviarios, mediante la obtención del informe 

rendido por el responsable del área ferroviaria del Centro SCT, a fin de brindar elementos 
como apoyo a la Comisión Investigadora y Dictaminadora de Accidentes Ferroviarios. 

 
− Asesorar mediante consultas por escrito o vía telefónica efectuadas por los responsables del 

área ferroviaria de los Centros SCT, a fin de que integren el predictamen de accidentes 
ferroviarios. 

 
− Elaborar apercibimientos y notificaciones ante el incumplimiento por parte de los 

concesionarios, permisionarios y autorizados, mediante el informe rendido por el 
responsable del área ferroviaria del Centro SCT, a fin de dar continuidad al inicio de 
procedimiento de sanción correspondiente. 

 
 

7.3.2.2 SUBDIRECCIÓN DE COORDINACIÓN DE 
CENTROS SCT 

 
− Elaborar los lineamientos y procedimientos para integrar el Programa Nacional de 

Verificación Ferroviaria, mediante la revisión de la cobertura de la red ferroviaria, a fin 
de garantizar la seguridad en la prestación del servicio. 

 
− Coordinar con los Centros SCT, la implementación de técnicas de verificación, en sus 

programas regulares de verificación ferroviaria, mediante la revisión del marco 
normativo, a fin de homologar su aplicación a nivel nacional. 
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− Verificar el cumplimiento de los programas de verificación, mediante la revisión física de 

la información generada de la verificación practicada, a fin de garantizar el cumplimiento 
de los lineamientos, procedimientos y técnicas establecidos. 

 
− Elaborar lineamientos para la integración de predictámenes, mediante la revisión de los 

informes emitidos por los responsables del área ferroviaria de los Centros SCT, a fin de 
brindar el apoyo documental a la comisión investigadora y dictaminadora de accidentes 
ferroviarios. 

 
− Vigilar la aplicación de criterios para la verificación del cumplimiento de las disposiciones 

jurídicas aplicables, mediante la revisión de los documentos generados de las 
verificaciones practicadas, a fin de garantizar el cumplimiento del marco normativo, por 
parte de las empresas concesionarias, permisionarias y autorizadas. 
 

− Establecer los lineamientos para la implementación de operativos de seguridad mediante 
la revisión del marco normativo, a fin de garantizar la seguridad y la prestación del 
servicio de las empresas concesionarias. 
 

 
 

7.3.2.3 SUBDIRECCIÓN DE VERIFICACIÓN DE 
TRANSPORTE FERROVIARIO 

 
 

− Coordinar la integración de los Programas Anuales de Verificación Regular mediante la 
solicitud a los responsables del área de transporte ferroviario de los Centros SCT, a fin 
de vigilar la inclusión de los temas a verificar. 

 
− Evaluar el cumplimiento del Programa de Verificación Regular implementado por los 

responsables del área ferroviaria de los Centros SCT, mediante el seguimiento de su 
ejecución, a fin de vigilar el cumplimiento de las metas programadas. 

 
− Evaluar el Programa de Operativos de Verificación Intensiva, mediante el análisis de los 

informes rendidos por los responsables del área de transporte ferroviario de los Centros 
SCT, con el fin de reducir la incidencia de accidentes ferroviarios y determinar el estado 
físico de la red ferroviaria nacional. 
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− Evaluar el Programa Anual de Verificación Regular en la Zona Metropolitana de la 
Ciudad de México, mediante la revisión de las áreas de oportunidad, con el fin de vigilar 
el cumplimiento del marco normativo de las empresas concesionarias que prestan el 
servicio público de transporte de carga y pasaje. 

 
− Vigilar que las verificaciones practicadas por los responsables del área ferroviaria de los 

Centros SCT, mediante la revisión de las actas circunstanciadas levantadas, a fin de 
garantizar el cumplimiento del procedimiento administrativo sobre el particular. 

 
− Elaborar un informe sobre las condiciones físicas en que se encuentra la infraestructura 

en el sistema ferroviario mexicano, mediante el reporte de los resultados emitidos por los 
responsables del área ferroviaria de los Centros SCT, a fin de garantizar la seguridad 
operativa ferroviaria. 

 
− Elaborar un informe sobre las condiciones en que se encuentra la prestación del servicio 

público de transporte en el sistema ferroviario mexicano, mediante el reporte de los 
resultados emitidos por los responsables del área ferroviaria de los Centros SCT, a fin de 
garantizar la seguridad eficiencia y calidad del transporte por ferrocarril. 

 
− Vigilar la atención de verificaciones técnicas, mediante las opiniones técnicas elaboradas 

por los responsables del área ferroviaria de los Centros SCT, a fin de que se realicen con 
apego al marco normativo. 

 
− Asesorar a los Responsables del área ferroviaria de los Centros SCT, mediante consultas 

efectuadas por escrito o llamadas telefónicas, a fin de atender aspectos técnicos en el 
desempeño de sus funciones. 

 
− Coordinar la ejecución del Operativo de Verificación Intensiva a desarrollarse en la Red 

Ferroviaria, mediante la revisión del programa de trabajo a desarrollar, a fin de dar 
cumplimiento con el objeto y alcance de dicho operativo. 

 
− Vigilar que la expedición de la licencia federal ferroviaria se realice de conformidad al 

marco normativo en la materia, mediante el análisis de los reportes elaborados por los 
responsables del área ferroviaria de los Centros SCT, a fin de garantizar el cumplimiento 
del marco normativo 
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7.3.2.3.1 DEPARTAMENTO DE VERIFICACION 
FERROVIARIA 

 
− Integrar los Programas Anuales de Verificación Regular, mediante la propuesta de 

solicitud del programa a los responsables del área ferroviarias de los Centros SCT, a fin 
de contribuir al análisis de las materias a verificar así como su cobertura. 

 
− Revisar que el Programa Anual de Verificación de los Centros SCT de cumplimiento a la 

cobertura acorde a su jurisdicción, mediante la revisión de las áreas a verificar, a fin de 
garantizar la seguridad en la prestación del servicio. 

 
− Integrar el informe que rinde cada Centro SCT respecto de las condiciones físicas en que 

se encuentra la infraestructura ferroviaria, mediante la solicitud correspondiente, a fin de 
contar con elementos para la elaboración de un reporte sistemal. 

 
− Integrar el informe que rinde cada Centro SCT respecto de las condiciones en que se 

presta el servicio por ferrocarril, mediante la solicitud correspondiente, a fin de contar 
con elementos para la elaboración de un reporte sistemal. 

 
− Elaborar programa de verificación para la zona metropolitana de la Ciudad de México, 

mediante la determinación de la cobertura de la red ferroviaria, a fin de verificar las 
condiciones de la infraestructura ferroviaria de los ferrocarriles suburbanos. 

 
− Elaborar programa de verificación para la zona metropolitana de la Ciudad de México, 

mediante la determinación de la cobertura de la red ferroviaria, a fin de verificar las 
condiciones de la operación ferroviaria de los ferrocarriles suburbanos. 

 
− Elaborar programa de verificación para la zona metropolitana de la Ciudad de México, 

mediante la determinación de la cobertura de la red ferroviaria, a fin de verificar las 
condiciones del equipo ferroviario de los ferrocarriles suburbanos. 

 
− Elaborar programa de verificación para la zona metropolitana de la Ciudad de México, 

mediante la determinación de la cobertura de la red ferroviaria, a fin de verificar las 
condiciones de la infraestructura ferroviaria de los ferrocarriles que prestan el servicio de 
carga. 

 
− Elaborar programa de verificación para la zona metropolitana de la Ciudad de México, 

mediante la determinación de la cobertura de la red ferroviaria, a fin de verificar las 
condiciones de la operación ferroviaria de los ferrocarriles que prestan el servicio de 
carga. 
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− Elaborar programa de verificación para la zona metropolitana de la Ciudad de México, 
mediante la determinación de la cobertura de la red ferroviaria, a fin de verificar las 
condiciones del equipo ferroviario de los ferrocarriles que prestan el servicio de carga. 

 
− Proponer la ejecución de operativos de verificación intensiva en la red ferroviaria a las 

empresas concesionarias que presten servicio de carga y pasaje, mediante el análisis de 
los resultados de las verificaciones realizadas, con el fin de mejorar los niveles de 
seguridad en la operación ferroviaria. 

 
− Participar en la autorización de proyectos ejecutivos, mediante la ejecución de 

verificaciones técnicas, a fin de elaborar la opinión técnica, que permita contribuir a 
determinar la factibilidad de autorización del proyecto solicitado. 

 
− Integrar los informes de la expedición de la licencia federal ferroviaria tramitadas en los 

Centros SCT, mediante la solicitud de los reportes de expedición, a fin de contribuir a 
vigilar el cumplimiento del marco normativo. 
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7.3.3 DIRECCIÓN DE SEGURIDAD FERROVIARIA 
 
 

− Dirigir el proceso de expedición de la licencia federal ferroviaria, mediante la supervisión 
de cumplimiento de los procesos y procedimientos para que el personal técnico 
ferroviario cumpla con los requisitos señalados en la normatividad vigente para 
garantizar que el portador de la misma cuenta con las capacidades técnicas y psicofísicas 
necesarias para que el transporte de carga y pasaje por ferrocarril se preste con seguridad. 

 
− Conducir el proceso de expedición de la licencia federal ferroviaria, mediante la 

supervisión de la atención de las solicitudes efectuadas por el cliente, verificando el 
interactuar con los procesos y procedimientos del sistema de gestión de la calidad, para 
evidenciar que el servicio se preste con transparencia, calidad y garantía de un buen 
servicio a los clientes de este proceso. 

 
− Definir los requerimientos que deberán cubrir  los programas de capacitación del 

personal técnico ferroviario mediante la revisión de la normatividad técnica, para 
garantizar que cuenta con las habilidades, conocimientos y destrezas necesarios que 
garanticen la seguridad en el transporte por ferrocarril. 

 
− Proponer la integración del programa anual de convivencia urbano ferroviaria a 

implementar en las ciudades por las que transita el ferrocarril que presentan problemas 
de bloqueos o inseguridad, revisando los análisis costo beneficio, a fin de garantizar una 
sana convivencia entre el ferrocarril y las zonas urbanas. 

 
− Organizar la instrumentación de los programas de convivencia urbano ferroviaria y 

seguridad ferroviaria mediante la detección de puntos críticos, para fortalecer la 
convivencia  entre el ferrocarril, las ciudades y la seguridad en cruces a nivel de otras vías 
generales de comunicación. 

 
− Proponer campañas de seguridad, mediante la implementación de campañas dirigidas a la 

población para concienciar el riesgo que representa el no respetar las señales del 
ferrocarril. 

 
− Dirigir en otorgamiento de autorizaciones de infraestructura ferroviaria, mediante los 

estudios de los proyectos ejecutivos, en cumplimiento a las disposiciones establecidas en 
la ley reglamentaria del servicio ferroviario y su reglamento a fin de que no se afecte la 
vía general de comunicación ferroviaria. 
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− Dirigir los estudios para el otorgamiento de permisos de servicios auxiliares en el sistema 
ferroviario mexicano, mediante la revisión del cumplimiento a las disposiciones 
normativas, para que los servicios cumplan con las expectativas de crecimiento del 
sistema ferroviario. 

 
− Conducir los análisis de accidentes ocurridos en el sistema ferroviario mexicano, 

mediante la detección de las causas que los originaron a fin de prevenir su ocurrencia y 
establecer medidas tendientes a reducir los siniestros, para fortalecer la seguridad del 
ferrocarril 

 
− Participar en la integración en los atlas de riesgo del transporte ferroviario, mediante el 

análisis de siniestralidad del transporte ferroviario, con el fin de proponer políticas 
necesarias para fortalecer la prevención de accidentes ferroviarios. 

 
 

7.3.3.1 SUBDIRECCIÓN DE ANÁLISIS DE ACCIDENTES 
FERROVIARIOS 

 
− Participar en la elaboración de dictámenes de accidentes en el sistema ferroviario, 

mediante los análisis-técnico jurídicos que permitan detectar sus posibles causas y las 
circunstancias que los originaron, a fin de prevenirlos a futuro mediante las 
recomendaciones necesarias y oportunas para reducir riesgos en el transporte  
ferroviario. 

 
− Supervisar los análisis de ocurrencia de siniestros que se presentan en el sistema 

ferroviario mexicano, a través de detectar aquellos puntos de mayor peligrosidad y las 
causas probables de su ocurrencia, con el propósito de establecer acciones concretas para 
su reducción o abatimiento. 

 
− Coordinar la elaboración de los registros de los accidentes ocurridos en el sistema 

ferroviario mexicano, mediante las acciones que permitan evaluar la ocurrencia de 
siniestros en el sistema ferroviario mexicano, con el propósito de dictar las medidas 
correctivas necesarias.   

 
− Participar en la elaboración de diagnósticos de la ocurrencia de siniestros ocurridos en el 

sistema ferroviario mexicano, mediante la información proporcionada por las empresas 
ferroviarias y asignatarias mexicanas,  a fin de identificar los puntos de mayor incidencia 
y sus causas, para proponer programas tendientes a su disminución. 
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− Colaborar en el análisis de ocurrencia de siniestros ocurridos en el sistema ferroviario 
mexicano, mediante la revisión de la  información proporcionada por las empresas 
ferroviarias, para detectar aquellos puntos de mayor peligrosidad y las causas,  a fin de 
determinar acciones concretas para su abatimiento. 

 
− Coordinar la elaboración de estudios de la incidencia de siniestros mediante el estudio de 

ocurrencia en el sistema ferroviario mexicano, a fin de detectar, las causas probables de 
su incidencia, con el propósito de evaluar los posibles riesgos y llevar a cabo acciones 
para su abatimiento o reducción. 

 
− Llevar a cabo la elaboración de convenios de cooperación con otras entidades y 

dependencias sobre la ocurrencia de accidentes en el sistema ferroviario mexicano, 
mediante estudios de información, para detectar las causas y circunstancias que los 
originaron, a fin de determinar acciones concretas para su abatimiento. 

 
− Coordinar los estudios en cooperación con otras entidades y dependencias sobre los 

accidentes ocurridos en el sistema ferroviario mexicano, mediante el análisis de los 
incidentes ocurridos en México y otros países, a fin de implementar medidas para abatir 
su ocurrencia y garantizar una operación segura en este medio de transporte. 

 
− Llevar a cabo la integración de un atlas de riesgo mediante el estudio de siniestralidad en 

el transporte ferroviario, con el propósito de proponer las políticas y recomendaciones 
que se requieran para la disminución y prevención de accidentes en el sistema ferroviario 
nacional 

 
 

7.3.3.2 SUBDIRECCIÓN DE SEGURIDAD OPERATIVA 
 

− Coordinar que la expedición de la  Licencia Federal Ferroviaria garantice las capacidades 
psicofísicas y técnicas del personal técnico ferroviario, a través de la verificación el 
cumplimiento de la Ley Reglamentaria y su Reglamento, con el objeto garantizar que el 
transporte ferroviario se preste con seguridad. 

− Vigilar el proceso de expedición de la Licencia Federal Ferroviaria se preste con 
transparencia y calidad, mediante la supervisión de la atención de las solicitudes 
efectuadas por el cliente, verificando el apego a los procesos del sistema de gestión de la 
calidad, para incrementar la satisfacción de los usuarios. 

 
− Vigilar que la expedición de la Licencia Federal Ferroviaria, que se tramite en los Centros 

SCT, cumpla con los estándares de establecidos en la normatividad ferroviaria, mediante 
la expedición de políticas y procedimientos para que el servicio en toda la república sea 
homologo. 
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− Conducir la elaboración de lineamientos que permitan evaluar que los programas de 
capacitación cumplan con las necesidades técnicas del transporte ferroviario, mediante la 
revisión de las disposiciones técnicas la seguridad, eficiencia y competitividad en el 
transporte por ferrocarril. 

 
− Coordinar la autorización de centros de capacitación, mediante la elaboración de 

lineamientos que deban cumplir de conformidad con la normatividad vigente para 
garantizar que el personal ferroviario obtenga los conocimientos, habilidades y destrezas 
necesarios que garanticen la seguridad y  eficiencia del ferrocarril.  

 
− Coordinar  la elaboración de lineamientos de capacitación, mediante el establecimiento 

de estándares que se deben cumplir para determinar los requisitos mininos de 
capacitación  para que el personal que opera o auxilia en la operación ferroviaria cuente 
con los conocimientos, habilidades y destrezas necesarias para la operación en el sistema 
ferroviario mexicano. 

 

7.3.3.2.1 DEPARTAMENTO DE LICENCIAS Y 
CAPACITACIÓN 

 
− Coordinar la expedición de la Licencia Federal Ferroviaria, con el objeto de que se realice 

de conformidad con los estándares de tiempo y atributos establecidos, mediante la 
aplicación del proceso certificado del Sistema de Gestión de Calidad implementado en la 
Dependencia, con la finalidad de observar que el servicio se preste en condiciones de 
transparencia, seguridad y eficiencia al usuario. 

− Ejecutar el proceso de Expedición de la Licencia Federal Ferroviaria, mediante la 
supervisión de la atención de solicitudes de clientes, verificando la correcta interacción 
de los procesos y procedimientos certificados del Sistema de Gestión de la Calidad, con 
el propósito de evidenciar que el servicio que se presta a los clientes, sea transparente, 
con calidad y garantía de un buen servicio. 

− Elaborar los informes de resultados y control de trámites de la expedición de las licencias 
federales ferroviarias otorgadas, mediante la aplicación de los procedimientos 
institucionales y específicos certificados, con el objeto de evidenciar el cumplimiento de 
los estándares establecidos en el proceso y de conformidad con la normativa vigente. 
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− Elaborar los lineamientos a seguir en los diferentes puestos del personal que opere o 
auxilie en la operación ferroviaria, a través de la identificación y descripción de los 
requisitos y estándares a cubrir, con la finalidad de que se reconozcan los programas de 
capacitación que se implementen por las empresas en el Sistema Ferroviario Mexicano, y 
garantizar que el personal técnico ferroviario cuente con las habilidades, conocimientos y 
destrezas necesarios para una operación segura en el transporte por ferrocarril. 

− Proponer los requisitos mínimos para el reconocimiento de los programas de 
capacitación técnica y de seguridad ferroviaria, mediante la elaboración de los 
lineamientos correspondientes, con el objeto de garantizar el cumplimiento de los 
estándares y normatividad vigente aplicable en el Sistema Ferroviario Mexicano. 

− Establecer los estándares de conocimientos, habilidades y destrezas que se deben 
cumplir, mediante un análisis de las categorías con que cuenta el personal técnico, con la 
finalidad de determinar los requisitos mínimos de capacitación con que debe contar el 
personal que opera o auxilia en la operación ferroviaria. 

 
 
 

7.3.3.3 SUBDIRECCIÓN DE PROGRAMAS FERROVIARIOS 
 

− Participar en el proceso para la gestión de los convenios que se realizan en el marco del 
Programa de Convivencia Urbano Ferroviaria, a través de la revisión de su elaboración 
bajo los lineamientos establecidos, a fin de verificar su cumplimiento y tener una sana 
convivencia entre los ferrocarriles y las ciudades. 

 
− Colaborar en la integración del programa de convivencia urbano ferroviaria, mediante la 

atención de las solicitudes presentadas por los municipios y estados por los que transita 
el ferrocarril, a fin de brindar mayor seguridad en el paso de los trenes en los cruces a 
nivel que operan en el sistema ferroviario mexicano. 

 
− Organizar la elaboración de los convenios de Coordinación y Reasignación de recursos, 

mediante la revisión de disposiciones federales y estatales, para concretar los acuerdos 
que permitan su realización, a fin de tener una sana convivencia entre el ferrocarril y las 
poblaciones. 

 
− Participar en la elaboración del programa de Seguridad Ferroviaria, mediante la 

determinación de los puntos de mayor incidencia de accidentes en cruces a nivel en el 
sistema ferroviario, a fin de proponer las rutas para implementar acciones para reducir su 
incidencia con otras vías generales de comunicación. 
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− Establecer los lineamientos para la implementación de campañas de seguridad, mediante 
el desarrollo de cursos de educación vial en el territorio nacional, con la finalidad de 
crear conciencia y que se infunda el respeto a este modo de transporte e incrementar la 
seguridad en los cruces del ferrocarril. 

 
− Organizar la obtención de la información necesaria para integrar los convenios de 

coordinación y reasignación de recursos mediante la coordinación con autoridades 
locales, que permita instrumentar los convenios a fin de realizar las acciones que 
garanticen la seguridad y eficiencia operativa. 

 
− Vigilar que las acciones que se instrumenten en los programas institucionales se realicen 

mediante a las acciones acordadas en los convenios mediante la verificación de la 
instrumentación, a fin de garantizar el adecuado cumplimiento de los compromisos 
contraídos en los convenios. 

 
 

7.3.3.3.1 DEPARTAMENTO DE PROGRAMAS DE 
SEGURIDAD Y CONVIVENCIA 

 
 

− Integrar el programa de convivencia urbano ferroviaria, mediante la atención de las 
solicitudes presentadas por los municipios y estados, con la finalidad de brindar mayor 
seguridad en el paso de los trenes en los cruces a nivel que operan en el sistema 
ferroviario mexicano. 

 
− Elaborar los Convenios de Coordinación y Reasignación de Recursos, para el desarrollo 

de obras en el sistema ferroviario que resuelvan la problemática entre el ferrocarril y las 
ciudades, mediante la implementación de acuerdos para su realización, para una sana 
convivencia entre este modo de transporte y las ciudades. 

 
− Elaborar el programa de seguridad ferroviaria, mediante el análisis de los informes 

presentados por las empresas concesionarias para determinar los puntos de mayor 
incidencia de accidentes en cruces a nivel en el sistema ferroviario, que permitan reducir 
su ocurrencia para garantizar la seguridad en este modo de transporte. 

 
− Implementar campañas de seguridad, mediante el desarrollo de cursos de educación vial 

en el territorio nacional, con la finalidad de crear conciencia y que se infunda el respeto al 
realizar el paso por los cruces a nivel del sistema ferroviario, a fin de incrementar la 
seguridad en este modo de transporte. 
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− Verificar la instrumentación de los programas de seguridad, mediante los análisis de las 
actividades realizadas para la disminución de accidentes, así como de las campañas de 
educación vial, con la finalidad de obtener los resultados de las acciones  llevadas a cabo 
en el sistema ferroviario. 

 
− Compilar la normatividad federal estatal y municipal, mediante la consulta de los 

congresos locales a fin de contar con los elementos que sustenten y funden los 
convenios de coordinación y reasignación de recursos. 

 
 
− Procesar los convenios de coordinación y reasignación de recursos mediante la consulta 

de los convenios modelo emitidos por las Secretarías de Hacienda y Crédito Público y de 
la Función Pública para la instrumentación de los programas de convivencia y seguridad 
ferroviaria. 

 

7.3.3.4 SUBDIRECCIÓN DE AUTORIZACIONES Y 
PERMISOS DE INFRAESTRUCTURA 

 
− Coordinar los estudios para la revisión de los proyectos ejecutivos de obras de 

infraestructura ferroviaria, mediante la revisión del cumplimiento a las disposiciones 
normativas y contengan las condiciones de seguridad, para no afectar las instalaciones de 
la vía férrea o la prestación del servicio público de transporte ferroviario. 

− Supervisar la atención de las solicitudes de autorización de obras de infraestructura 
ferroviaria, con base en el cumplimiento a las disposiciones normativas y tiempos 
establecidos en los procesos, a fin de que la atención a concesionarios, permisionarios y 
usuarios, se otorgue con una gestión transparente y de calidad. 

− Coordinar los estudios para la revisión de las solicitudes de permisos auxiliares en la red 
ferroviaria nacional, a través de vigilar el cumplimiento de la normatividad en la materia, 
con la finalidad de que los servicios se presten en condiciones de seguridad y no se afecte 
la vía general de comunicación. 

− Intervenir en la atención de las solicitudes de otorgamiento de permisos auxiliares en el 
sistema ferroviario nacional, a través del cumplimiento a las disposiciones normativas y 
tiempos establecidos en los procesos, a fin de que la atención a concesionarios, 
permisionarios y usuarios, se otorgue con una gestión transparente. 

− Participar en la elaboración de informes de resoluciones de las solicitudes para el 
otorgamiento de permisos de servicios auxiliares en el sistema ferroviario mexicano, a 
través del cumplimiento de los procedimientos específicos, con la finalidad de evidenciar 
que la atención al cliente se preste con calidad y transparencia. 
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− Supervisar que todas las obras de infraestructura ferroviaria se integren al acervo 
informativo mediante la inscripción en el registro ferroviario mexicano, con el propósito 
de observar el incremento de la infraestructura del ferrocarril. 

− Coordinar la integración de los permisos de servicios auxiliares al registro ferroviario 
mexicano, mediante la realización de los asentamientos correspondientes en las bases de 
datos, con el objeto de vigilar que cumplen con las expectativas de desarrollo del 
ferrocarril. 

 

7.3.3.4.1 DEPARTAMENTO DE AUTORIZACIONES DE 
OBRAS DE INFRAESTRUCTURA 

 
− Llevar a cabo las propuestas de autorización de proyectos ejecutivos de obras de 

infraestructura ferroviaria, mediante la verificación de que se cumpla con lo establecido 
en la Ley Reglamentaria y su reglamento y disposiciones aplicables vigentes, para que no 
se afecten las instalaciones de la vía férrea o la operación ferroviaria.    

 
− Efectuar el proceso de autorización de los proyectos de obras de infraestructura 

ferroviaria, mediante la atención de las solicitudes efectuadas por los concesionarios, 
permisionarios y autorizados, así como del cumplimiento de la normatividad, a fin de 
que el servicio se preste con transparencia y calidad a los clientes. 

 
− Elaborar el informe de resultados y control de trámites de autorización de proyectos 

ejecutivos de obras de infraestructura, mediante la aplicación de los procedimientos 
específicos, con el fin de evidenciar el cumplimiento de los tiempos establecidos en la 
normatividad vigente 

 
− Realizar las propuestas de otorgamiento de permisos auxiliares en el sistema ferroviario 

nacional, con base en el cumplimiento de lo establecido en la Ley Reglamentaria y su 
reglamento, así como en las demás disposiciones, para que los servicios cumplan con las 
expectativas de un adecuado servicio y funcionamiento. 

 
− Efectuar el otorgamiento de los permisos de servicios auxiliares en el sistema ferroviario 

mexicano, mediante la atención de las solicitudes  efectuadas por los concesionarios, 
permisionarios y autorizados, verificando el cumplimiento de la normatividad, a fin de 
que el servicio se preste con transparencia y eficiencia a los clientes.  

 
− Elaborar el informe de resultados y control de trámites de permisos auxiliares, mediante 

la aplicación de los procedimientos específicos, con el fin de evidenciar el cumplimiento 
de los tiempos establecidos en la normatividad vigente. 
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− Integrar los documentos que permitan realizar los registros de todas las obras de 
infraestructura ferroviaria que se construyan y autoricen en el sistema ferroviario 
mexicano, mediante la inscripción en el registro ferroviario mexicano, a fin de vigilar el 
desarrollo de este modo de transporte. 

 
 

7.3.4 DIRECCIÓN DE PROYECTOS ESPECIALES Y 
FERROCARRIL SUBURBANO  

 
 

− Dirigir la revisión de proyectos de libramientos ferroviarios en el sistema ferroviario, a 
través de la implementación de acciones de análisis de ingeniería, para definir su 
factibilidad. 

 
− Coordinar la revisión de proyectos de cruces ferroviarios fronterizos en el sistema 

ferroviario, mediante la implementación de acciones de análisis de ingeniería tendientes a 
definir su viabilidad. 

 
− Coordinar estudios tendientes a eficientar los cruces ferroviarios fronterizos existentes 

mediante la implementación de acciones de diagnostico, con la finalidad de inducir y 
fortalecer el desarrollo del transporte ferroviario buscando a la vez elevar su 
competitividad. 

 
− Dirigir estudios tendientes al establecimiento de nuevos cruces fronterizos, a través de la 

implementación de acciones de diagnostico de transporte transfronterizo, para dar 
impulso e incrementar la competitividad del transporte ferroviario. 

 
− Dirigir la coordinación con los responsables de transporte ferroviario de los centros SCT 

mediante la implementación de acciones de supervisión, a fin de que se verifique el 
cumplimiento por parte de las empresas concesionarias de la normatividad en materia 
ferroviaria, para garantizar la seguridad, eficiencia  y competitividad del transporte 
ferroviario. 

 
− Conducir la vigilancia de las actividades que desarrollan las empresas concesionarias del 

servicio de transporte ferroviario de carga, mediante la implementación de operativos de 
verificación intensiva, para constatar que estas realicen sus actividades dentro del marco 
de la normatividad vigente aplicable. 
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− Conducir la vigilancia del cumplimiento de las disposiciones normativas por parte de las 
empresas concesionarias del servicio público de transporte de pasajeros en su modalidad 
de suburbanos mediante la implementación de acciones de verificaciones técnicas y 
especiales, para que estas realicen sus actividades dentro del marco de la normatividad 
vigente aplicable.  

 
− Dirigir estudios tendientes a establecer acciones de coordinación con los puertos 

marítimos, a través de acciones de diagnóstico en puertos nacionales que fortalezcan el 
transporte multimodal e incrementen la competitividad del transporte ferroviario. 

 
− Dirigir la coordinación con los puertos marítimos, mediante la implementación de 

acciones de supervisión conjuntas que permitan que el servicio de transporte ferroviario 
se preste con seguridad y eficiencia, a fin de incrementar su competitividad. 

 

7.3.4.1 SUBDIRECCIÓN DE COORDINACIÓN NORTE 
 
 

− Verificar en Centros SCT ubicados en la jurisdicción de la Región Norte el cumplimiento 
de las actividades delegadas en materia de expedición de la licencia federal ferroviaria, 
mediante una atención de calidad al usuario y con transparencia, para que sean realizadas 
conforme a los parámetros de tiempo establecido y atributos requeridos de las personas 
que operan o auxilian en la operación ferroviaria,  

 
− Asesorar a los Centros SCT ubicados en la jurisdicción de la Región Norte en las 

acciones delegadas de expedición de la licencia federal ferroviaria, mediante la expedición 
de lineamientos de operación y aplicación de técnicas de evaluación de resultados, para 
asegurar la obtención de un producto conforme con la carta del proceso y una 
expedición transparente a los solicitantes del trámite,  

 
− Supervisar en coordinación con Centros SCT ubicados en la jurisdicción de la Región 

Norte la aplicación de la normatividad vigente en materia ferroviaria, mediante la 
implementación de acciones de supervisión y verificación técnica, para contribuir a la 
eficiencia del transporte ferroviario,  

 
− Coordinar en Centros SCT ubicados en la jurisdicción de la Región Norte la verificación 

del cumplimiento de estándares para la expedición de la licencia federal ferroviaria, 
mediante la aplicación de técnicas de análisis y evaluación de resultados, para beneficiar 
al público usuario con una gestión transparente,  
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7.3.4.2 SUBDIRECCIÓN DE COORDINACIÓN CENTRO 
 

− Verificar en Centros SCT ubicados en la jurisdicción de la Región Centro el 
cumplimiento de las actividades delegadas en materia de expedición de la licencia federal 
ferroviaria, mediante una atención de calidad al usuario y con transparencia, para que 
sean realizadas conforme a los parámetros de tiempo establecido y atributos requeridos 
de las personas que operan o auxilian en la operación ferroviaria. 

 
− Asesorar a los Centros SCT ubicados en la jurisdicción de la Región Centro en las 

acciones delegadas de expedición de la licencia federal ferroviaria, mediante la expedición 
de lineamientos de operación y aplicación de técnicas de evaluación de resultados, para 
asegurar la obtención de un producto conforme con la carta del proceso y una 
expedición transparente a los solicitantes del trámite. 

 
− Supervisar en coordinación con Centros SCT ubicados en la jurisdicción de la Región 

Centro, mediante la aplicación de la normatividad vigente en materia ferroviaria, para 
contribuir a la eficiencia del transporte ferroviario, mediante la implementación de 
acciones de supervisión y verificación técnica. 

 
− Coordinar en Centros SCT ubicados en la jurisdicción de la Región Centro la 

verificación del cumplimiento de estándares mediante la aplicación de técnicas de análisis 
y evaluación de resultados, con la finalidad de la expedición de la licencia federal 
ferroviaria para beneficiar al público usuario con una gestión transparente. 

 

 

7.3.4.3 SUBDIRECCIÓN DE COORDINACIÓN SURESTE 
 
 

− Verificar en Centros SCT ubicados en la jurisdicción de la Región Sureste el 
cumplimiento de las actividades delegadas en materia de expedición de la licencia federal 
ferroviaria, para que sean realizadas conforme a los parámetros de tiempo establecido y 
atributos requeridos de las personas que operan o auxilian en la operación ferroviaria, 
mediante una atención de calidad al usuario y con transparencia. 

 
− Asesorar a los Centros SCT ubicados en la jurisdicción de la Región Sureste en las 

acciones delegadas de expedición de la licencia federal ferroviaria para asegurar la 
obtención de un producto conforme con la carta del proceso y una expedición 
transparente a los solicitantes del trámite, mediante la expedición de lineamientos de 
operación y aplicación de técnicas de evaluación de resultados. 
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− Supervisar en coordinación con Centros SCT ubicados en la jurisdicción de la Región 
Sureste la aplicación de la normatividad vigente en materia ferroviaria para contribuir a la 
eficiencia del transporte ferroviario, mediante la implementación de acciones de 
supervisión y verificación técnica. 

 
− Coordinar en Centros SCT ubicados en la jurisdicción de la Región Sureste la 

verificación del cumplimiento de estándares para la expedición de la licencia federal 
ferroviaria para beneficiar al público usuario con una gestión transparente, mediante la 
aplicación de técnicas de análisis y evaluación de resultados. 

 

 

7.3.4.4 SUBDIRECCIÓN DE PUENTES FRONTERIZOS Y 
LIBRAMIENTOS FERROVIARIOS 

 
− Coordinar la revisión de estudios de proyectos de libramientos ferroviarios  en el sistema 

ferroviario, mediante la implementación de acciones de análisis de ingeniería, con la 
finalidad de definir su viabilidad. 

 
− Emitir opinión respecto a los proyectos de libramientos ferroviarios  que sean 

presentados en el sistema ferroviario nacional, mediante la implementación de acciones 
de análisis de ingeniería, con la finalidad de contribuir en la definición de su factibilidad. 

 
− Coordinar la implementación de estudios de nuevos cruces fronterizos en el sistema 

ferroviario, mediante acciones de análisis socio económica, estadística y de ingeniería, 
con la finalidad de prever necesidades de infraestructura para intercambio comercial. 

 
− Emitir opinión respecto a los proyectos de nuevos cruces fronterizos que sean 

presentados en el sistema ferroviario nacional, mediante la implementación de acciones 
de análisis de ingeniería, con la finalidad de contribuir en la definición de su factibilidad. 

 
− Coordinar la revisión de estudios de proyectos de nuevos cruces fronterizos en el sistema 

ferroviario, mediante la implementación de acciones de análisis de ingeniería, con la 
finalidad de definir su viabilidad. 

 
− Coordinar la implementación de estudios de nuevos puentes fronterizos en el sistema 

ferroviario, mediante acciones de análisis socio económica, estadística y de ingeniería, 
con la finalidad de prever necesidades de infraestructura para intercambio comercial. 
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− Emitir opinión respecto a los proyectos de nuevos puentes fronterizos que sean 
presentados en el sistema ferroviario nacional, mediante la implementación de acciones 
de análisis de ingeniería, con la finalidad de contribuir en la definición de su factibilidad. 

 
− Coordinar la revisión de estudios de proyectos de nuevos puentes fronterizos en el 

sistema ferroviario, mediante la implementación de acciones de análisis de ingeniería, con 
la finalidad de definir su viabilidad. 

 
− Coordinar la implementación de estudios en los cruces fronterizos existentes en el 

sistema ferroviario, mediante acciones de análisis operativo, con la finalidad de detectar 
necesidades de infraestructura que permita hacerlos más eficientes. 

 
− Implementar estudios en los cruces fronterizos existentes en el sistema ferroviario, 

mediante acciones de análisis operativo, con la finalidad de conocer su eficiencia y 
seguridad. 

 

− Implementar estudios en los cruces fronterizos existentes en el sistema ferroviario, 
mediante acciones de análisis operativo, con la finalidad de detectar necesidades que le 
permitan mejorar la prestación de los servicios. 

 
− Implementar acciones tendientes a fortalecer el transporte multimodal mediante la 

realización de estudios en transporte marítimo y terrestre a fin de incrementar la 
competitividad del transporte ferroviario.   

 
− Coordinar la implementación de estudios en los puertos marítimos, mediante acciones de 

análisis socio económica y estadística, con la finalidad de prever necesidades de 
infraestructura de conexión y operativa con este modo de transporte. 

 
− Coordinar la implementación de estudios en los puertos interiores, mediante acciones de 

análisis operativa, con la finalidad de prever necesidades de infraestructura de conexión y 
operativa con este modo de transporte. 

 
− Implementar la integración en puertos marítimos e interiores de carga existentes y que 

conecten con el sistema ferroviario mexicano, mediante acciones de coordinación, con la 
finalidad de mejorar la operatividad con este modo de transporte que permita dar mayor 
impulso al transporte multimodal. 
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7.3.4.4.1 DEPARTAMENTO DE ANÁLISIS Y 
SEGUIMIENTO DE PROYECTOS 

 
 

− Implementar acciones de análisis de los estudios para creación de nuevos servicios 
públicos de transporte de pasajeros en su modalidad de suburbanos que se presenten en 
el sistema ferroviario mexicano, a través de  diagnósticos sistematizados de prácticas 
nacionales e internacionales en la materia, con la finalidad de impulsar el desarrollo de 
este sistema de transporte. 

 
− Evaluar y opinar respecto a los proyectos de libramientos ferroviarios que sean 

presentados por los gobiernos de los estados y municipios en el sistema ferroviario 
nacional mediante el diseño de métodos que permitan evaluar el impacto y contribución 
de los mismos, a fin de contribuir en la definición de su factibilidad, 

 
− Instrumentar acciones de seguimiento a los proyectos de libramientos ferroviario, así 

como los de nueva creación en su modalidad de suburbanos,  que se presenten en el 
sistema ferroviario nacional, por medio del diseño y ejecución de proyectos de 
investigación de campo y gabinete, a fin de verificar el desarrollo de los mismos. 

 
− Instrumentar y gestionar mediante programas específicos de participación acciones de 

coordinación que favorezcan la creación y/o participación de los tres niveles de 
gobierno, con la finalidad de que se induzca el desarrollo y mejora del sistema de 
transporte suburbano. 

 
− Analizar que las propuestas de programas de verificación en las empresas concesionarias 

del servicio público de transporte de pasajeros en su modalidad de suburbanos, cumplan 
con las disposiciones normativas vigentes, con la finalidad de garantizar la prestación del 
servicio brindado. 

 
 

7.3.4.5 SUBDIRECCIÓN DE FERROCARRILES SUBURBANOS 
Y PASAJE 

 
 

− Coordinar la implementación de acciones de verificación a las empresas concesionarias 
del servicio público de transporte de pasajeros en su modalidad de suburbanos, mediante 
programas específicos de  verificaciones técnicas y especiales, con la finalidad de que se 
cumplan los términos establecidos en el título de concesión respectivo y la normatividad 
vigente en la materia.  
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− Coordinar la implementación de acciones de verificación que permitan evaluar a través 
de la normatividad vigente en la materia, la operación por parte de las empresas 
concesionarias del servicio público de transporte de pasajeros en su modalidad de 
suburbanos, con el objeto de eficientar  el servicio brindado. 

 
− Promover nuevos servicios públicos de transporte de pasajeros en su modalidad de 

suburbanos en el sistema ferroviario nacional, por medio de diagnósticos que reflejen la 
problemática a resolver y los beneficios que llevaría a una población especifica, a fin de 
impulsar mediante situaciones reales a este sistema de transporte en el país. 

 
− Promover la creación de nuevos servicios públicos de transporte de pasajeros en su 

modalidad de suburbanos, mediante la implementación de estudios en materia de 
transporte de pasajeros en el sistema ferroviario nacional, con el objeto de impulsar el 
desarrollo de este sistema de transporte. 

 
− Fomentar el interés con gobiernos de los estados y municipios para la creación de 

servicios públicos de transporte de pasajeros en su modalidad de suburbanos, mediante 
la implementación de acciones de coordinación, con la finalidad de contribuir en el 
desarrollo de este sistema de transporte. 

 
− Implementar la vigilancia en materia de infraestructura en las empresas concesionarias 

del servicio público de transporte de pasajeros en su modalidad de suburbanos, por 
medio de acciones normativas y técnicas, sistematizadas de seguimiento y evaluación, 
para garantizar con ello que la prestación del servicio se otorgue con seguridad, eficiencia 
y competitividad. 

 
− Implementar la vigilancia en materia de operación en las empresas concesionarias del 

servicio público de transporte de pasajeros en su modalidad de suburbanos, por medio 
de acciones normativas y técnicas, sistematizadas de seguimiento y evaluación, para 
garantizar con ello que la prestación del servicio se otorgue con seguridad, eficiencia y 
competitividad. 

 
− Implementar la vigilancia en materia de equipo en las empresas concesionarias del 

servicio público de transporte de pasajeros en su modalidad de suburbanos, por medio 
de acciones normativas y técnicas, sistematizadas de seguimiento y evaluación, para 
garantizar con ello que la prestación del servicio se otorgue con seguridad, eficiencia y 
competitividad. 
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7.3.4.5.1 DEPARTAMENTO DE EQUIPO DEL 
FERROCARRIL SUBURBANO  

 
 

− Proponer programas de verificación en materia de equipo en las empresas concesionarias 
del servicio público de transporte de pasajeros en su modalidad de suburbanos, de 
conformidad con la Ley Federal de Procedimiento Administrativo y conforme a los 
requerimientos que señalen las normas oficiales mexicanas y demás disposiciones 
aplicables, con el objeto de que se verifique su cumplimiento. 

 
− Desarrollar acciones de verificación en materia de equipo en las empresas concesionarias 

del servicio público de transporte de pasajeros en su modalidad de suburbanos, a través 
de programas de verificaciones técnicas y especiales, para que el equipo utilizado en la 
prestación del servicio cumpla con las condiciones de seguridad, eficiencia y 
competitividad. 

 
− Implementar estudios en materia de equipo en el transporte de pasajeros en su 

modalidad de suburbanos en el sistema ferroviario nacional, mediante la aplicación de 
análisis en materia de transporte ferroviario, con el objeto de proponer mejoras en los 
equipos utilizados en la prestación del servicio en este sistema de transporte. 

 
− Evaluar, en materia de equipo, los estudios de creación de nuevos servicios públicos de 

transporte de pasajeros en su modalidad de suburbanos en el sistema ferroviario 
nacional, mediante acciones de análisis al proyecto ejecutivo que se presente, para 
coadyuvar en la determinación de su viabilidad.  

 
 

7.3.4.5.2 DEPARTAMENTO DE INFRAESTRUCTURA DE 
FERROCARRIL SUBURBANO 

 
 
− Proponer programas de verificación en materia de Infraestructura en las empresas 

concesionarias del servicio público de transporte de pasajeros en su modalidad de 
suburbanos, de conformidad con la Ley Federal de Procedimiento Administrativo y 
conforme a los requerimientos que señalen las normas oficiales mexicanas y demás 
disposiciones aplicables, con el objeto de que se verifique su cumplimiento. 
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− Desarrollar acciones de verificación en materia de Infraestructura en las empresas 
concesionarias del servicio público de transporte de pasajeros en su modalidad de 
suburbanos, a través de programas de verificaciones técnicas y especiales, para que la 
infraestructura férrea preste seguridad a la prestación del servicio. 

 
− Implementar estudios en materia de Infraestructura en el transporte de pasajeros en su 

modalidad de suburbanos en el sistema ferroviario nacional, mediante la aplicación de 
análisis en materia de transporte ferroviario, con el objeto de proponer mejoras en esta 
materia para este sistema de transporte. 

 
− Evaluar, en materia de Infraestructura, los estudios de creación de nuevos servicios 

públicos de transporte de pasajeros en su modalidad de suburbanos en el sistema 
ferroviario nacional, mediante acciones de análisis al proyecto ejecutivo que se presente, 
buscando que el mismo se encuentre dentro del marco normativo vigente, para 
coadyuvar en la determinación de su viabilidad.  

 
 

7.3.4.5.3 DEPARTAMENTO DE OPERACIÓN DE 
FERROCARRIL SUBURBANO 

 
− Proponer programas de verificación en materia de operación en las empresas 

concesionarias del servicio público de transporte de pasajeros en su modalidad de 
suburbanos, de conformidad con la Ley Federal de Procedimiento Administrativo y 
conforme a los requerimientos que señalen las normas oficiales mexicanas y demás 
disposiciones aplicables, con el objeto de que se verifique su cumplimiento. 

 
− Desarrollar acciones de verificación en materia de operación en las empresas 

concesionarias del servicio público de transporte de pasajeros en su modalidad de 
suburbanos, a través de programas de verificaciones técnicas y especiales, para que la 
operación se realice con seguridad, eficiencia y competitividad. 

 
− Implementar estudios en materia de operación en el transporte de pasajeros en su 

modalidad de suburbanos en el sistema ferroviario nacional, mediante la aplicación de 
análisis en materia de transporte ferroviario, con el objeto de proponer mejoras en la 
operación de este sistema de transporte. 

 
− Evaluar, en materia de operación, los estudios de creación de nuevos servicios públicos 

de transporte de pasajeros en su modalidad de suburbanos en el sistema ferroviario 
nacional, mediante acciones de análisis en base a la normatividad vigente al proyecto 
ejecutivo que se presente, para coadyuvar en la determinación de su viabilidad.  
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7.4 DIRECCIÓN GENERAL ADJUNTA DE 
TRANSPORTE MULTIMODAL Y LOGÍSTICA 

 
− Dictar y establecer las directrices de operación de terminales de carga ordinarias, 

principales y especializadas, así como, de los servicios de transporte multimodal, 
mediante el análisis de la oferta y demanda de servicios multimodales y ferroviarios 
requeridos por los usuarios, con la finalidad de regular dichos servicios para fomentar el 
desarrollo del transporte multimodal y la instalación de infraestructura intermodal en el 
país. 

 
− Determinar la procedencia de las solicitudes de permisos para terminales de carga y las 

autorizaciones para prestar servicios de transporte multimodal  que presenten los 
interesados, mediante la evaluación de la factibilidad de los proyectos, así como, la 
aplicación de la normatividad vigente en la materia, con el fin de validar dichas 
solicitudes para garantizar el desarrollo armónico de los servicios. 

 
− Autorizar y evaluar la elaboración de los estudios específicos en materia de 

funcionamiento del transporte multimodal, a través de  mecanismos establecidos por la 
normatividad vigente, así como, de los requerimientos de los usuarios y las necesidades 
del transporte, con la finalidad de definir medidas y mecanismos que fomenten su 
desarrollo acorde a las prácticas actuales del comercio. 

 
− Establecer los mecanismos de concertación  del diseño y operación de los corredores 

multimodales dentro del territorio nacional y su vinculación con el exterior, con base en 
la integración de mesas de trabajo y grupos focalizados en la operación de las cadenas 
logísticas, con la finalidad de elevar la eficiencia y seguridad de la distribución física de 
mercancías del comercio nacional. 

 
− Conducir la instalación de los subcomités de coordinación para el desarrollo de 

corredores multimodales, en las diversas plataformas logísticas, a través de la 
identificación y convocatoria de los diversos agentes involucrados en la operación de los 
corredores, con la finalidad de establecer el compromiso de éstos, para elevar la 
eficiencia, seguridad y competitividad de las cadenas de distribución física de las 
mercancías. 

 
− Representar al superior jerárquico inmediato en las reuniones de trabajo del comité 

interinstitucional de facilitación y subcomités de coordinación de corredores 
multimodales, mediante la asistencia y participación en las reuniones programadas, con la 
finalidad de concertar la participación y responsabilidad de cada uno de los agentes 
involucrado, para promover el desarrollo de cadenas logísticas competitivas. 
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− Autorizar el programa de verificación  de los servicios de transporte multimodal e 
infraestructura intermodal, a través del análisis de las diferentes características de los 
mismos, así como, de la identificación de las áreas de oportunidad, con el objeto de 
cumplir con las necesidades de vigilar el cumplimiento de la normatividad vigente en la 
materia. 

 
− Emitir y autorizar los oficios de comisión para la verificación  de la operación del 

transporte multimodal e infraestructura intermodal en el territorio nacional, mediante  la 
revisión de los mismos, así como, la coherencia  y cumplimiento del programa de 
verificación anual vigente, con la finalidad de vigilar el cumplimiento de la normatividad 
de la materia a fin de que los servicios se presten con oportunidad y calidad. 

 
− Proponer al área jurídica la imposición de una sanción con base en las verificaciones 

realizadas, mediante la revisión de los dictámenes de las actas de verificación que deriven 
de la implementación de los programas de verificación en relación con la operación de 
los servicios de transporte multimodal e infraestructura intermodal, con la finalidad de 
garantizar servicios seguros y competitivos, así como, asegurar el cumplimiento de la 
normatividad en la materia. 

 
− Establecer los mecanismos necesarios para la concertación de esquemas de coordinación 

entre organizaciones del sector gubernamental, público y privado en la materia, 
involucradas en el manejo de mercancías, mediante el establecimiento de una 
comunicación institucional amplia, así como, la realización de reuniones en grupos de 
trabajo, con la finalidad de abatir el costo logístico que representa la gestión en el 
despacho de la carga. 

 
− Conducir los esfuerzos para la creación y promoción de  esquemas de alianzas 

estratégicas entre operadores de infraestructura intermodal en el país y en el extranjero, a 
través del análisis sobre la viabilidad y factibilidad de participación de las diferentes 
plataformas logísticas, con el objeto de aprovechar las sinergias proporcionadas por la 
infraestructura de transporte del comercio global. 

 
− Determinar los lineamientos necesarios que apoyen la constitución y operación de un 

centro logístico nacional, mediante la participación de todos los agentes del sector 
público y privado en este rubro, así como, la elaboración de bases de datos generadas 
por la sistematización de la información proporcionada por los diferentes agentes 
involucrados, con la finalidad de facilitar el diseño de cadenas logísticas eficientes, 
seguras y competitivas. 

 
− Proponer la expedición y modificación de leyes y reglamentos en materia de transporte 

multimodal e infraestructura intermodal, mediante el estudio de las ventajas competitivas 
a nivel global, así como, la retroalimentación de los diferentes agentes involucrados, con 
la finalidad de lograr su desarrollo armónico y acorde a las prácticas actuales. 
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− Participar en los trabajos del comité de normalización para la elaboración de proyectos 
de normas oficiales mexicanas en materia de transporte multimodal e infraestructura 
intermodal, mediante la sistematización y organización de los diferentes acuerdos y actas 
firmadas en las diferentes sesiones ordinarias y extraordinarias, con el objeto de 
garantizar que el proyecto de norma se apegue a los términos de referencia establecidos. 
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7.4.1 DIRECCIÓN DE REGULACIÓN DEL 
TRANSPORTE MULTIMODAL 

 
 

− Dictaminar las solicitudes de autorización para operar y explotar el transporte 
multimodal internacional, así como de los contratos y los convenios que celebra el 
operador de transporte multimodal, mediante el análisis de la documentación que 
presentan los interesados en relación con los requisitos establecidos en la normatividad 
de la materia, para fomentar la  prestación de servicios de transporte multimodal seguros 
y con calidad, a través de empresas que cuenten con la suficiente capacidad técnica, 
operativa y financiera. 

 
− Dictaminar las solicitudes de permiso para instalar terminales de carga principales, 

ordinarias y especializadas en el territorio nacional, mediante el análisis de la 
documentación que presentan los interesados en relación con los requisitos establecidos 
en la normatividad de la materia, para fomentar la operación de infraestructura 
intermodal por parte de empresas que cuenten con la capacidad para prestar servicios 
seguros, eficientes y competitivos. 

 
− Dictaminar las pólizas de seguros y sus renovaciones que presentan para aprobación los 

permisionarios y autorizados para la operación de las terminales de carga y del servicio 
de transporte multimodal en el territorio nacional, a través del análisis de los rubros 
correspondientes para hacer frente a su responsabilidad en la prestación de los servicios 
objeto del permiso o autorización otorgados, para resolver sobre la procedencia de la 
aprobación de la póliza en base a la normatividad de la materia. 

 
− Plantear los términos de referencia para la elaboración de  proyectos de normas oficiales 

mexicanas que se requieran en materia de transporte multimodal y de terminales de carga 
principales, especializadas y ordinarias, mediante el análisis de los rubros operacionales 
en la materia que afecten su desenvolvimiento eficiente y competitivo, así como a la 
política vigente, con el propósito de especificar las características de los servicios e 
instalaciones en base a los requerimientos de los usuarios del transporte. 

 
− Definir los lineamientos generales para la instalación y operación de infraestructura 

intermodal en el territorio nacional, a través de la elaboración de estudios sobre la 
conectividad y operatividad de la infraestructura y los servicios de los diferentes modos 
de transporte, de las tendencias de los flujos comerciales y del impacto que generan los 
proyectos a nivel regional y federal, con la finalidad de promover su desarrollo ordenado 
y acorde a las necesidades de los usuarios del transporte. 
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− Emitir opinión sobre la factibilidad operativa y normativa de los proyectos de 
infraestructura intermodal que se desarrollen en el país, a través del análisis del entorno 
regional en el que se desenvuelven, así como, la política y normatividad establecida a 
nivel nacional para tal propósito, con la finalidad de contar con un marco de referencia 
sobre la procedencia de los proyectos. 

 
− Supervisar la elaboración e implementación de los programas de verificación en relación 

con la operación de los servicios de transporte multimodal e infraestructura intermodal, a 
través de la revisión de su contenido, así como la solicitud de reportes sobre su 
cumplimiento y resultados obtenidos, con la finalidad de que dichos programas 
contemplen los parámetros necesarios para promover el cumplimiento de la 
normatividad de la materia y la oferta de servicios con calidad, así como para que se 
cumpla en los tiempos establecidos para contar con la información oportuna para la 
toma de decisiones respecto de la política para su desarrollo. 

 
− Definir los lineamientos para la evaluación y dictaminación de las actas de verificación 

que deriven de la implementación de los programas de verificación en relación con la 
operación de los servicios de transporte multimodal e infraestructura intermodal, a través 
del análisis de la normatividad aplicable a su integración, así como de la correspondiente 
a las instalaciones y servicios objeto de la verificación, con el propósito de uniformar los 
criterios y evitar la discrecionalidad en la dictaminación de las actas. 

 
− Evaluar la imposición de sanciones en relación con la operación de los servicios de 

transporte multimodal e infraestructura intermodal, mediante el análisis del dictamen de 
las actas de verificación levantadas en la implementación de los programas de 
verificación, así como de las violaciones cometidas a la normatividad de la materia, con la 
finalidad de promover el desarrollo de servicios eficientes, seguros y competitivos a 
acorde a la normatividad de la materia. 

 
− Coordinar el establecimiento de esquemas para procesar la información estadística sobre 

la operación de los servicios de transporte multimodal e infraestructura intermodal, a 
través de la identificación de las variables susceptibles de procesarse, así como la 
realización de reuniones de trabajo con los prestadores de servicios de la materia, con el 
propósito de concertar su contenido y garantizar la disponibilidad de la información para 
su requisición. 

 
− Establecer los formularios para solicitar información estadística y operativa a los 

operadores de transporte multimodal y permisionarios de terminales de carga, a través 
del análisis operativo de las instalaciones servicios, equipo y agentes que intervienen para 
el cumplimiento del objeto de los permisos y autorizaciones otorgados, con la finalidad 
de uniformar la compilación de la información sobre la explotación de los servicios y 
facilitar su procesamiento. 
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− Promover la difusión de la base de datos estadísticos sobre la operación de los servicios 
de transporte multimodal e infraestructura intermodal, a través de la definición de los 
medios electrónicos e impresos que se utilizarán para tal propósito, con la finalidad de 
ofrecer información que muestre el desenvolvimiento y desarrollo de los servicios en la 
materia, para la toma decisiones y la definición de políticas y estrategias que coadyuven a 
su desarrollo. 

 
− Plantear la realización de seminarios, conferencias y talleres de trabajo en materia de 

transporte multimodal e infraestructura intermodal, a través de la identificación de los 
temas generales y de los diferentes agentes involucrados en la operación de los servicios 
e instalaciones, con la finalidad de identificar la problemática y sus alternativas de 
solución, para el desarrollo eficiente y competitivo del sistema multimodal en méxico. 

 
− Coordinar la integración de los proyectos de reformas a las leyes, reglamentos, 

lineamientos y normas oficiales mexicanas en materia de transporte multimodal e 
infraestructura intermodal, mediante la identificación de la problemática que inhibe su 
desarrollo y el análisis de las alternativas de solución propuestas, con la finalidad de 
contar con una marco jurídico acorde a la necesidades actuales de operación del sistema 
multimodal en México. 

 
 

7.4.1.1 SUBDIRECCIÓN DE OPERACIÓN Y VIGILANCIA 
DEL TRANSPORTE MULTIMODAL 

 
− Efectuar el análisis del comportamiento de las operaciones que realizan los prestadores 

del servicio multimodal y de las terminales de carga autorizadas y permisionados, a través 
de los elementos recabados en las verificaciones anteriores, así como de sus reportes 
operativos, con la finalidad de identificar las áreas de oportunidad para incorporarlas al 
programa de verificación. 

 
− Proponer el programa de visitas de verificación en materia de transporte multimodal y de 

infraestructura intermodal mediante la presentación de la motivación y consideraciones 
determinadas para su conformación, con el propósito de lograr una mayor efectividad en 
la implementación del programa y eficientar los recursos disponibles.   

 
− Evaluar la ejecución del programa de verificación de las empresas prestadoras de los 

servicios de transporte multimodal y de terminal de carga, a través de los reportes de los 
resultados de cada una de las actuaciones realizadas en la ejecución del programa, con el 
propósito de realizar los ajustes pertinentes que garanticen su pleno cumplimiento. 
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− Comprobar que las actas de verificación cumplan con las formalidades establecidas en la 
ley federal de procedimiento administrativo, mediante el análisis de cada uno de los 
elementos contenido de las actas de verificación, con el propósito de que se haya 
garantizado el derecho de legalidad y audiencia de los autorizados, permisionarios,  
concesionarios y/o visitados..   

 
− Evaluar los documentos y testimoniales recabados en las visitas de verificación  a los 

permisionarios y autorizados para prestar los servicios de transporte multimodal y de 
terminal de carga, a través del análisis de su contenido, así como de los reportes de los 
verificadores, con el propósito de determinar el cumplimiento de la normatividad de la 
materia. 

 
− Emitir el dictamen correspondiente sobre las visitas de verificación realizadas a los 

permisionarios y autorizados para prestar los servicios de transporte multimodal y de 
terminal de carga, mediante los resultados arrojados del análisis y evaluación de los 
elementos documentales y testimoniales recabados durante la verificación, con el 
propósito de proponer la procedencia o improcedencia del inicio del procedimiento 
administrativo de sanción. 

 
− Identificar los puntos estratégicos de transferencia modal en el país, a través del análisis 

de la infraestructura de los diferentes modos de transporte y la investigación de los 
principales flujos de carga que se mueven en el país, con la finalidad de promover la 
instalación de terminales de carga acorde a las necesidades de las regiones. 

 
− Evaluar el impacto económico que genera la ubicación de infraestructura intermodal en 

diferentes regiones de la república mexicana, mediante el análisis de las diferentes 
variables económicas que tienen correlación con la actividad intermodal, con la finalidad 
de contar con elementos para la toma de decisiones para la promoción de proyectos 
regionales en la materia. 

 
− Diseñar el mapa de conectividad modal señalando los puntos de transferencia con mayor 

viabilidad para la instalación de terminales intermodales, a través de la correlación de los 
subsistemas de infraestructura de los diferentes modos de transporte, así como de la 
identificación de los centros de consumo y transformación del país, con el propósito de 
contar con una herramienta gráfica que permita identificar las zonas estratégicas para el 
desarrollo de las plataformas logísticas del país, considerando su impacto regional. 

 
− Coordinar la solicitud de información a los permisionarios y autorizados en materia de 

transporte multimodal e infraestructura intermodal que operan en el país, a través del 
establecimiento de los lineamientos para la elaboración de los formatos para la 
recopilación de la información, así como de la propuesta de los oficios para su solicitud, 
con la finalidad de tener el control preciso del flujo de la información. 
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− Establecer los lineamientos para el procesamiento de la información operativa que 
proporcionen los autorizados y permisionarios en materia de transporte multimodal e 
infraestructura intermodal, a través del análisis e identificación de las variables necesarias 
para la toma de decisiones, con el propósito de contar con los indicadores que permitan 
evaluar el desenvolvimiento de sus servicios. 

 
− Evaluar el comportamiento de las diferentes variables de la operación de los servicios de 

transporte multimodal y terminales de carga a nivel nacional, a través de su correlación 
con las variables económicas y sociales, con la finalidad de proponer acciones que 
permitan incrementar el impacto de la actividad multimodal e intermodal en el país. 

 
− Elaborar los lineamientos para la realización de las notificaciones de los requerimientos 

de información y documentación, así como de las resoluciones que se emiten en materia 
de transporte multimodal e infraestructura intermodal, mediante el establecimiento de 
los procedimientos normativos para el efecto dispuestos en la ley federal de 
procedimiento administrativo y demás normatividad aplicable,  con el propósito de 
transparentar y facilitar su ejecución. 

 
− Diseñar los formatos de citatorio que se utilizan en la realización de notificaciones de los 

requerimientos de información y documentación, así como de las resoluciones que se 
emiten en materia de transporte multimodal e infraestructura intermodal, a través de lo 
dispuesto en la ley federal de procedimiento administrativo con la finalidad de garantizar 
el derecho de legalidad a los involucrados en el proceso administrativo correspondiente. 

 
− Supervisar que la notificaciones de los requerimientos de información y documentación, 

así como de las resoluciones que se emiten en materia de transporte multimodal e 
infraestructura intermodal, se realicen de acuerdo a los lineamientos establecidos a través 
de los reportes y del análisis de las actas de notificación, así como de las disposiciones 
sobre el procedimiento de notificación mediante citatorio, con el propósito de garantizar 
la legalidad y transparencia del acto administrativo. 
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7.4.1.1.1 DEPARTAMENTO DE SEGUIMIENTO Y 
VIGILANCIA DE LA OPERACIÓN DEL 
TRANSPORTE MULTIMODAL 

 
 

− Asignar las comisiones de las visitas de verificación contempladas en el programa de 
verificación autorizado en relación con la operación de los servicios de transporte 
multimodal e infraestructura intermodal, a los inspectores de vías generales de 
comunicación, a través de oficios de comisión y de la disponibilidad de los recursos 
humanos, financieros y materiales, con el propósito aprovechar de manera eficiente y 
racional los recursos correspondientes. 

 
− Dar las instrucciones específicas a los inspectores de vías generales de comunicación 

sobre los alcances de las visitas de verificación a la operación de los servicios de 
transporte multimodal e infraestructura intermodal, con base en la normatividad que 
regula dichos servicios, con el propósito de cumplir con los objetivos de la visita de 
verificación. 

 
− Revisar las actas levantadas en las visitas de verificación realizadas sobre la operación de 

los servicios de transporte multimodal e infraestructura intermodal, así como sus anexos, 
con base en la normatividad de la materia y las instrucciones específicas giradas a los 
inspectores de vías generales de comunicación, con el propósito de constatar la 
integración de las mismas en base a la normatividad aplicable, así como de elaborar el 
reporte correspondiente. 

 
− Elaborar los formularios para recabar la información operativa de los permisionarios de 

terminales de carga y autorizados para prestar el servicio de transporte multimodal,  con 
base en los lineamientos establecidos para tal propósito, así como de la identificación de 
las principales variables que evalúan su operación, con el propósito de facilitar la 
recopilación y análisis de la información.  

 
− Elaborar los oficios para el requerimiento de información a los permisionarios de 

terminales de carga y autorizados para prestar el servicio de transporte multimodal, con 
base en el directorio de empresas permisionarias y autorizadas en la materia, así como, la 
normatividad de la materia, con el propósito de garantizar que la información se 
proporcione en forma veraz y oportuna. 
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− Elaborar una bases de datos sobre la operación de los permisionarios de terminales de 
carga y autorizados para prestar el servicio de transporte multimodal, a través del 
procesamiento de la información que proporcionen los autorizados y permisionarios en 
la materia, así como la identificación de los indicadores operativos, con el propósito de 
contar con la información que permita evaluar el desenvolvimiento de los servicios que 
se ofrecen en la materia. 

 
− Estudiar esquemas para el establecimiento de alianzas entre las empresas que brindan los 

servicios de transporte terrestre, marítimo y aéreo, a través del análisis de la 
infraestructura existe en cada modo, su equipo y servicios que ofrecen, con el propósito 
de proponer los más viables acorde a la vinculación operativa de los diferentes modos de 
transporte. 

 
− Proponer la realización de alianzas estratégicas entre operadores de infraestructura 

intermodal en méxico con los correspondientes en el extranjero, a través del análisis de la 
operación intermodal entre diferentes pares orígenes destino previamente identificado, 
con la finalidad de aprovechar racionalmente su operación. 

 
− Participar en la coordinación de los eventos y las reuniones que se realicen para la 

conformación de las alianzas estratégicas entre operadores de los servicios de transporte 
multimodal e infraestructura intermodal a nivel nacional y su vinculación con el exterior, 
con el propósito de lograr una mayor coordinación en las actividades que se realicen para 
tal propósito. 

 
− Evaluar la información estadística operativa que presentan los prestadores de servicios 

de transporte multimodal e infraestructura intermodal, a través del análisis de las 
principales variables que contiene la base de datos integrada en relación con dichos 
servicios, con la finalidad de detectar los atributos que tienen desviaciones negativas o 
positivas y proponer acciones para equilibrar su desempeño a acorde a las practicas y 
requerimientos del comercio nacional. 

 
− Proponer la realización de reuniones periódicas de trabajo entre prestadores de servicios 

de transporte multimodal y operadores de infraestructura intermodal, a través del análisis 
del desenvolvimiento de sus servicios y de los eventos que se vayan presentando en la 
operación, con el propósito de escuchar la problemática y las propuestas para su 
solución 

 
− Sugerir los mecanismos para concertar las propuestas para aprovechar las áreas de 

oportunidad identificadas para mejorar la operación de los servicios de transporte 
multimodal e infraestructura intermodal, a través del análisis de los diferentes agentes 
involucrados en cada una de ellas, con la finalidad de facilitar su implementación y que 
genere los resultados esperados. 

 



 MANUAL DE ORGANIZACIÓN DE LA DIRECCIÓN GENERAL DE TRANSPORTE FERROVIARIO 
Y MULTIMODAL 

VIGENCIA: JUNIO DE 2009 
 

CÓDIGO MO-311 REV.0 PÁGINA 95 DE 261 

 

− Asignar los oficios de notificación en relación con la operación de los servicios de 
transporte multimodal e infraestructura intermodal, a   los inspectores de vías generales 
de comunicación, con base a la disponibilidad de los recursos humanos, financieros y 
materiales, con el propósito de racionalizar la utilización de los recursos. 

 
− Dar las instrucciones específicas a los inspectores de vías generales de comunicación 

sobre los alcances de la notificación a realizar a los permisionarios y autorizados de los 
servicios de transporte multimodal e infraestructura intermodal, con base en las 
disposiciones de la ley federal de procedimiento administrativo, con el propósito de 
evitar impugnaciones a las resoluciones y/o procedimientos derivados de los 
procedimientos administrativos establecidos en la normatividad de la materia. 

 
− Revisar las actas levantadas en las diligencias de notificación realizadas a los autorizados 

y permisionarios de los servicios de transporte multimodal e infraestructura intermodal, 
con base en a la ley federal de procedimiento administrativo y  las instrucciones dadas a 
los inspectores de vías generales de comunicación, con el propósito de constatar que se 
cumplió con las disposiciones legales aplicables. 
 

 

7.4.1.2 SUBDIRECCIÓN DE REGULACIÓN DEL 
TRANSPORTE MULTIMODAL 
 

− Evaluar la documentación que ampara los requisitos para obtener la autorización para 
operar y explotar el transporte multimodal internacional, esté debidamente integrada, 
con base en la normatividad que rige cada uno de los documentos, con la finalidad de 
constatar que las empresas solicitantes tengan la capacidad técnica, operativa y financiera 
para la prestación de servicios de transporte multimodal. 

 
−  Verificar la documentación que ampara los requisitos para obtener el permiso para 

prestar el servicio auxiliar de terminal de carga, esté debidamente integrada, con base  en 
la normatividad que rige cada uno de los documentos, con el propósito de constatar que 
las empresas solicitantes tengan la capacidad técnica, operativa y financiera para la 
construcción y operación de terminales de carga principales, ordinarias y especializadas. 
 

− Evaluar los contratos tipo que celebre el operador de transporte multimodal con las 
empresas interesadas en obtener sus servicios, asimismo, los convenios que celebra con 
operadores extranjeros, a través de la revisión y el análisis de los datos que contiene,  con 
la finalidad de verificar el cumplimiento de la normatividad de la materia, así como la 
responsabilidad de los operadores sobre los servicios que prestan a sus usuarios. 
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− Proponer los lineamientos para la instalación y operación de terminales de carga 
principales, especializadas y ordinarias a nivel nacional, a través del estudio y análisis de 
la actividad industrial y comercial, así como de los flujos de carga en el territorio nacional 
y su interconexión con el exterior, con la finalidad de contar con reglas claras que rijan la 
operación de las terminales y apoyen las decisiones de los inversionistas potenciales. 

 
− Compilar información sobre la operación e instalación de infraestructura intermodal en 

otros países, a través de la investigación en diversas fuentes informativas sobre 
transporte y logística a nivel mundial, con la finalidad de identificar las mejores prácticas 
en la materia y promover los modelos que se apeguen a la operación intermodal del país. 

 
− Proponer los lineamientos para la clasificación de los proyectos de infraestructura 

intermodal a nivel nacional, a través del estudio, identificación y análisis de los 
requerimientos y características de infraestructura de transferencia de carga en el país, 
con el propósito de orientar a los inversionistas interesados en operar infraestructura 
para la transferencia de carga hacia la denominación de los proyectos que realmente van 
a desarrollar, para evitar distorsiones en el mercado y que no se inhiba la inversión en 
dicha infraestructura. 

 
− Proponer la elaboración de estudios para el establecimiento y actualización de los rubros 

y montos mínimos que deben cubrir las pólizas de seguro que contraten los operadores 
de transporte multimodal y los permisionarios de terminales de carga, a través de la 
elaboración de los términos de referencia, así como de la identificación de las 
responsabilidades y conceptos que tienen que cubrir,  con el propósito de contar con los 
elementos necesarios para aprobar las pólizas de seguro que presentan los prestadores de 
servicio en materia multimodal. 

 
− Evaluar las pólizas de seguros y sus renovaciones de los permisionarios y autorizados 

que operan las terminales de carga y el servicio de transporte multimodal, a través del 
análisis de los conceptos,  rubros y montos que contienen, con el propósito de  constatar 
que cuentan con las garantías para hacer frente a la responsabilidad en la prestación de 
los servicios que ofrecen a sus usuarios. 

 
− Proponer la realización de reuniones de trabajo con las organizaciones de seguros 

establecidas en méxico, a través de la identificación de áreas de oportunidad para mejorar 
los contratos de seguro que se emiten para garantizar la responsabilidad en la prestación 
de servicios de transporte multimodal e infraestructura intermodal, con la finalidad de 
llegar a acuerdos para ajustar los conceptos y parámetros de los contratos de seguro a 
acorde a la operación actual. 
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− Identificar los proyectos de infraestructura intermodal que pretenden desarrollar 
inversionistas nacionales y extranjeros, asociaciones, cámaras y confederaciones, así 
como los gobiernos de los estados, en el territorio nacional, a través de la búsqueda de 
información sobre el particular, así como la realización de reuniones con representantes 
de las organizaciones públicas y privadas en materia de transporte y logística, con el 
propósito de analizar el entorno operativo y normativo de cada uno de los proyectos, así 
como los agentes que intervienen en su operación. 

 
− Realizar foros, seminarios y talleres regionales en los que se expongan y discutan los 

proyectos de infraestructura intermodal, a través de la identificación y convocatoria de 
los diferentes agentes involucrados en su operación, con la finalidad de identificar las 
fortalezas, oportunidades y la factibilidad para su desarrollo, con la cooperación, 
compromiso y  responsabilidad de sus involucrados. 

 
− Proponer las líneas de acción para difundir y promover el desarrollo de proyectos 

intermodales a nivel nacional, a través de reuniones de trabajo con los representantes de 
los gobiernos de los estados en materia de desarrollo económico, así como de la 
identificación de áreas de oportunidad para interconectar la infraestructura y los servicios 
de los diferentes modos de trabajo en las diferentes regiones del país, con el propósito de 
hacer congruente la política de desarrollo de este tipo de proyectos a nivel nacional con 
la correspondiente a nivel regional y estatal, en beneficio del desarrollo de los proyectos. 

 
− Proponer mecanismos de evaluación de la aplicabilidad de la normatividad vigente en 

materia de transporte multimodal e infraestructura intermodal a nivel nacional, a través 
de la elaboración y aplicación de encuestas sobre el desenvolvimiento de los servicios en 
la materia, con el propósito de promover un marco jurídico en la materia, acorde a las 
necesidades del movimiento de mercancías. 

 
− Integrar las propuestas de reformas a la normatividad en materia de transporte 

multimodal e infraestructura intermodal, así como de lineamientos y normas oficiales 
mexicanas en la materia, a través de la identificación de requerimientos para una 
operación eficiente y competitiva de los servicios de transporte multimodal e 
infraestructura intermodal en el país y su interrelación con el exterior, con la finalidad de 
proponer la actualización del marco jurídico en la materia que no grave el comercio 
nacional y que sea fácil de cumplir 
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7.4.1.2.1 DEPARTAMENTO DE SERVICIOS DE 
TRANSPORTE MULTIMODAL E 
INFRAESTRUCTURA INTERMODAL 

 
− Estudiar las solicitudes de autorización para operar y explotar el transporte multimodal 

internacional y de permiso para operar terminales de carga, a través del análisis de cada 
uno de los documentos que amparan los requisitos establecidos en la normatividad de la 
materia, con el propósito de presentar los elementos sustanciales de la información para 
la toma de decisiones. 

 
− Analizar los contratos que celebre el operador de transporte multimodal internacional 

con los usuarios de sus servicios, a través de la comparación de los conceptos que 
contiene con los establecidos en la normatividad de la materia, con el propósito de 
opinar sobre la viabilidad de su aprobación. 

 
− Revisar los convenios que celebra el operador de transporte multimodal nacional con 

empresas extrajeras, a través del análisis de sus apartados conforme a lo establecido en la 
normatividad vigente en la materia, con la finalidad de constatar su cumplimiento y 
emitir la opinión para su aprobación. 

 
− Realizar consultas entre los permisionarios y autorizados para operar los servicios de 

transporte multimodal y de terminales de carga, a través de reuniones de trabajo y 
aplicación de encuestas en donde se exprese su opinión sobre el desenvolvimiento de sus 
servicios, con el propósito de identificar sus requerimientos para la prestación de 
servicios seguros, eficientes y competitivos a acorde a las necesidades de los usuarios. 

 
− Elaborar los diagnósticos sobre la evolución de los servicios de transporte multimodal y 

de terminales de carga a nivel nacional, a través del levantamiento de información sobre 
el desenvolvimiento de esos servicios, con el propósito de identificar áreas de 
oportunidad para mejorar y actualizar la normatividad en la materia. 

 
− Proponer acciones que faciliten el desarrollo del transporte multimodal e infraestructura 

intermodal, en base a los resultados obtenidos de los diagnósticos y consultas realizadas 
a los diferentes actores involucrados, así como de la política y lineamientos establecidos 
en la materia, con el propósito de contribuir a la integración de un sistema de transporte 
eficiente, seguro y competitivo. 
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− Realizar el inventario de instalaciones en las que se realizan maniobras de carga y 

descarga, así como de empresas que prestan servicios integrados de transporte y de 
logística, a través de la identificación de empresas que cuentan con espuelas de ferrocarril 
y que se promueven como operadores de transporte integrado, multimodal o 
segmentado, con el propósito de identificar las empresas que no cuentan con el permiso 
y/o autorización respectivo y proceder en consecuencia. 

 
− Proponer la realización de verificaciones a las empresas que operan servicios de 

transporte multimodal e infraestructura intermodal sin autorización y permiso, a través 
de la elaboración de los directorios correspondientes y la investigación de los datos de 
identificación, con la finalidad de promover la regularización de sus actividades y evitar la 
competencia desleal en la operación de esos servicios. 

 
− Valorar los hallazgos encontrados en las verificaciones a las empresas que ofrecen 

servicios integrados de transporte y de transferencia de carga, a través de los dictámenes 
de las actas de verificación levantadas y de la normatividad establecida en la materia, con 
la finalidad de proponer la implementación de un programa de regularización de aquellas 
empresas que no cuentan con la autorización y permiso para operar los servicios. 

 
− Gestionar las modificaciones de los permisos para prestar el servicio auxiliar de Terminal 

de carga ordinaria, especializada y principal, a través del análisis de la información y 
documentación que presentan los permisionarios interesados para tal efecto, así como la 
observancia de la normatividad de la materia, con la finalidad de mantener actualizados 
los títulos de permiso a acorde a las condiciones actuales de operación de las terminales. 

 
− Elaborar los comunicados para el requerimiento de información a los permisionarios de 

terminales de carga y autorizados en materia de transporte multimodal, a través de la 
revisión de las condiciones establecidas en los títulos de permisos y autorizaciones 
respectivas, así como, en base a la normatividad de la materia, con el propósito de que se 
solicite la información que permita constatar el cumplimiento de dichas condiciones. 
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7.4.2 DIRECCIÓN DE CORREDORES MULTIMODALES 
Y LOGÍSTICA 

 
− Establecer los programas de acción y los mecanismos de instrumentación para el 

desarrollo de los corredores multimodales, con base en el análisis de los factores que 
inhiben la vinculación de los diversos actores de la cadena logística, con la finalidad de 
elevar la efectividad en la implementación de las acciones. 

 
− Coordinar el diseño de la operación de los corredores multimodales dentro del territorio 

nacional y su interrelación con el exterior, mediante el análisis de la infraestructura de 
transporte y logística que existe a lo largo de los corredores comerciales, así como de la 
identificación de las necesidades de los actores que intervienen en el movimiento de 
mercancías, con el propósito de integrar cadenas logísticas viables que eleven la 
competitividad del comercio. 

 
− Diseñar esquemas de concertación entre los diferentes actores que intervienen en la 

operación de las cadenas logísticas de los corredores multimodales, a través del análisis y 
evaluación de la operación de sus diferentes eslabones, con la finalidad de aprovechar las 
áreas de oportunidad identificadas para eficientar los procesos de operación para la 
distribución física de las mercancías. 

 
− Definir acciones que permitan elevar la eficiencia de la operación de las diversas 

actividades que se realizan en el desarrollo de los corredores multimodales, a través de la 
evaluación de los procedimientos operativos, así como, de los factores que inhiben su 
competitividad, con la finalidad de abatir el costo logístico del movimiento de 
mercancías. 

 
− Evaluar los factores que intervienen en la determinación del costo logístico de las 

cadenas de transporte en el territorio nacional, con base en la realización de diagnósticos 
de su operación, así como su comparación con estándares internacionales, para diseñar 
acciones que reduzcan su efecto en las cadenas de distribución del país. 

 
− Dirigir la implementación de acciones que permitan atender las necesidades en materia 

de transporte y logística de la pequeña y mediana industria establecida en el territorio 
nacional, a través de mesas de concertación con los diversos agentes que operan los 
eslabones de las cadenas de abasto y suministro, con la finalidad de establecer 
alternativas de solución que abatan el costo logístico de la distribución de sus bienes y 
productos. 
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− Establecer el programa de reuniones del comité interinstitucional de facilitación y 
subcomités de coordinación para el desarrollo de corredores multimodales, aplicando el 
reglamento de operación del comité, así como, en las propuestas que presenten los 
integrantes de cada uno de ellos, con la finalidad de evaluar con oportunidad la 
efectividad de las acciones emprendidas, respecto de los acuerdos establecidos en el seno 
de cada grupo de trabajo. 

 
− Evaluar la viabilidad de las propuestas que presentan cada uno de los subcomités de 

coordinación para el desarrollo de corredores multimodal, ante el comité 
interinstitucional de facilitación, a través del análisis de la normatividad involucrada en 
cada una de las propuestas, con el propósito de identificar los apoyos requeridos del 
comité interinstitucional de facilitación, además, promover las acciones necesarias para 
su implementación. 

 
− Proponer acciones que mejoren el desempeño de los corredores multimodales puestos 

en operación en el territorio nacional y su vinculación con el exterior, a través de la 
evaluación de cada uno de los eslabones de sus cadenas logísticas, de los requerimientos 
de los usuarios potenciales de cada corredor, así como de las prácticas actuales en el 
movimiento de mercancías, con la finalidad de incrementar la competitividad del 
comercio nacional. 
 

− Diseñar el esquema de integración y operación del centro de información logística 
nacional, mediante la identificación de las variables e información que generan las 
diferentes organizaciones del sector público y privado involucradas en el movimiento de 
mercancías a nivel nacional y su vinculación con el exterior; así como, de los 
requerimientos de los productores, importadores y exportadores para la toma de 
decisiones para el movimiento de sus mercancías, con el propósito de plasmar una visión 
vinculatoria en la operación de la infraestructura y los servicios de los diferentes modos 
de transporte a nivel país y su interrelación con lo correspondiente en el exterior. 

 
− Concertar el esquema de integración y operación del centro de información logística 

nacional, entre usuarios, prestadores de servicios y entidades del sector público y 
privado, en materia de transporte y logística, a través de la realización de reuniones de 
trabajo con cada uno de ellos, así como,  de la identificación de áreas de oportunidad 
para mejorar su operación, con la finalidad de facilitar el acceso a la información a acorde 
a las necesidades identificadas para la integración de las cadenas logísticas para la 
distribución física de las mercancías. 
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− Evaluar la operatividad de las variables del centro de información logística nacional y los  

flujos de información de cada una de ellas, mediante la aplicación de encuestas a sus 
usuarios, así como el seguimiento y análisis de variables nuevas que surjan en la 
operación del transporte y la logística, con el propósito de actualizar las bases de datos 
acorde a los requerimientos de los integradores de cadenas logísticas, y que el centro de 
información se convierta en un instrumento confiable para la toma de decisiones en la 
elección de las mejores formas para el movimiento de mercancías. 

 
− Diseñar programas de capacitación en materia de transporte y logística a nivel nacional, 

con base en el análisis del inventario de carreras y cursos en la materia, que se imparten a 
nivel nacional en las diversas instituciones académicas y de capacitación, así como, de las 
áreas de oportunidad identificadas para mejorar en los procesos de cada una de las 
actividades que intervienen en las cadenas logísticas de los corredores multimodales que 
se operan, con la finalidad de proponer su implementación e inclusión en los programas 
que tienen establecidos las entidades oferentes de capacitación de la materia. 

 
− Proponer los programas para la realización de seminarios, conferencias y talleres en 

relación con la operación y funcionamiento de los corredores multimodales y las 
actividades que intervienen en sus cadenas logísticas, a través del análisis de temas 
ventilados en las sesiones del comité interinstitucional de facilitación y los subcomités de 
coordinación de corredores multimodales, así como, de la identificación de acciones que 
deben consensuarse entre actores involucrados, con el propósito de  obtener el 
compromiso para la participación de cada uno de los agentes involucrados en su 
ejecución, así como la retroalimentación para lograr el fin esperado del foro. 

 

7.4.2.1 SUBDIRECCIÓN DE LOGÍSTICA DEL 
TRANSPORTE 

 
− Investigar los factores que intervienen en el costo logístico en el país en materia de 

transporte, mediante la identificación y revisión de las fuentes de información sobre 
transporte y logística, con la finalidad de evaluar su efecto en las cadenas de distribución 
física de las mercancías en el territorio nacional y su interrelación con el exterior. 

 
−  Elaborar el análisis sobre las mejores prácticas internacionales en el desarrollo de la 

logística global, a través de la investigación de los principales flujos comerciales, así como 
de la identificación de los atributos y facilidades que se ofrecen a lo largo de esas rutas, 
con el propósito de identificar las áreas de oportunidad e implantar las practicas más 
adecuadas para el caso de México. 
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− Diseñar las cadenas para los flujos comerciales de México a través de la consideración de 
las practicas internacionales más eficientes y su adaptación a los procesos logísticos que 
se desarrollan en el territorio nacional, con el propósito de abatir los costos de la 
distribución física de las mercancías y elevar la competitividad del sistema de transporte 
en su conjunto. 

 
− Integrar una base de datos sobre los productores, importadores y exportadores de la 

república mexicana, así como de los usuarios y prestadores de servicios en materia de 
transporte y logística, a través de la revisión y análisis de las bases de datos de las 
asociaciones, cámaras, confederaciones y empresas en la materia, con la finalidad de 
evaluar su operación y los servicios que prestan y seleccionar las más representativas y 
activas en relación con los flujos de carga, servicios operados o demandados y su 
desenvolvimiento en el medio, para la aplicación de encuestas y la convocatoria para 
participación en eventos de la materia. 

 
− Proponer los formatos para la realización de los sondeos a los productores, 

importadores y exportadores de la república mexicana, así como de los usuarios y 
prestadores de servicios en materia de transporte y logística, mediante el análisis de su 
operación y las necesidades de información detectadas para la identificación de sus 
requerimientos en materia de transporte y logística, así como de las propuestas para su 
atención, con el propósito de uniformar los criterios para el levantamiento de 
información y facilitar su procesamiento y análisis. 

 
− Proponer un programa de eventos, mesas de trabajo y sondeos, así como coordinar su 

ejecución, a través del análisis de la disponibilidad de recursos materiales y financieros,  
así como de la elaboración de los temarios y la identificación de los agentes que 
participan en el desarrollo de los temas, con la finalidad de dar certidumbre en la 
realización de los eventos. 

 
− Compilar la información necesaria para la integración del centro de información logística 

nacional, a través del análisis de las variables y la identificación de las fuentes de 
información, así como de la realización de reuniones con los diferentes agentes 
involucrados en la generación y utilización de dicha información, con la finalidad de 
requisitar el esquema establecido para tal propósito con base en los lineamientos 
establecidos. 

 
− Proponer los lineamientos para la actualización de las bases de datos que contenga el 

centro de información logística nacional, mediante el análisis de los períodos y 
condiciones en que se actualizan las distintas fuentes de información para dicho centro, 
con la finalidad de mantener actualizada su información  y proporcionar información 
veraz y oportuna para la integración de las cadenas de abasto y distribución. 
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− Evaluar el funcionamiento y la efectividad del centro de información logística nacional, a 
través de los registros de su utilización y la aplicación de encuestas de opinión sobre su 
operación y utilidad, con la finalidad de identificar áreas de oportunidad para mejor su 
desempeño y que se convierta en una herramienta para la toma de decisiones. 

 
− Establecer la clasificación de las terminales intermodales que existen en el país, con base 

en el análisis de las instalaciones con que cuentan, los servicios que ofrecen, el tipo de 
carga que manejan, el mercado al que están orientadas, así como a la normatividad de la 
materia, con el propósito de tipificar su operación para evitar distorsiones en el 
desarrollo de la infraestructura intermodal en el país. 

 
− Evaluar los patrones de desarrollo de los proyectos intermodales en otras partes del 

mundo, a través de la investigación de las características de las plataformas logísticas con 
mayor impacto regional y social, con la finalidad de identificar los diferentes factores de 
éxito que puedan ser replicados en la planeación y diseño de los proyectos intermodales 
en México. 

 
− Definir el esquema que deberá tener la infraestructura intermodal en México, a través de 

la identificación de las necesidades y de la vocación de las diferentes regiones del país, 
con el propósito de promover un desarrollo armónico y ordenado de este tipo de 
infraestructura. 

 
− Integrar el inventario de dispositivos de los sistemas inteligentes de transporte, así como 

de otras tecnologías utilizadas en las cadenas de abastecimiento y suministro en México y 
su relación con el exterior, a través de la realización de consultas a la industria y a los 
operadores de los diferentes modos de transporte, así como de la investigación de los 
productos generados por diversos fabricantes a nivel nacional e internacional, con el 
propósito de identificar las áreas de oportunidad para vincular éstos dispositivos en un 
sistema integral, que apoye la competitividad de las cadenas logísticas. 

 
− Clasificar los dispositivos de los sistemas inteligentes de transporte que se aplican en el 

país, con base en su utilidad en las diferentes actividades que intervienen en las cadenas 
logísticas para la distribución física de las mercancías, con la finalidad de promover su 
utilización en los eslabones de la cadena que impactan en su competitividad.   

 
− Proponer la sistematización de las cadenas logísticas de los corredores multimodales que 

se operan en el país y su relación con el exterior, a través de esquemas operativos 
diseñados en base a la utilización de dispositivos de sistemas inteligentes de transporte, 
con la finalidad de fomentar el desarrollo de corredores informáticos que abatan el costo 
del intercambio de la información en las cadenas de abastecimiento 
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7.4.2.2 SUBDIRECCIÓN DE COORDINACIÓN Y 
EVALUACIÓN DE CORREDORES 
MULTIMODALES 

 
 

− Diseñar las cadenas de distribución de cada uno de los corredores multimodales 
considerando las mejores prácticas a nivel internacional, en base al  análisis e 
identificación de las áreas de oportunidad en cada uno de los procesos operativos de la 
cadena, con el propósito de eliminar actividades que gravan el costo y tiempo de la 
distribución física de las mercancías. 

 
− Proponer esquemas de operación diseñados conjuntamente con los actores involucrados 

en el desarrollo de los corredores multimodales, mediante mesas de trabajo y consultas 
con los diferentes usuarios y prestadores de servicios, con el objeto de aprovechar las 
áreas de oportunidad y elevar la eficiencia de las cadenas logísticas de cada corredor. 

 
− Implementar esquemas operativos mejorados en coordinación con los agentes 

involucrados en el desarrollo de las cadenas logísticas de los corredores multimodales, a 
través de pruebas piloto y del registro de indicadores en el desempeño de las áreas 
críticas en el proceso, con la finalidad de identificar nuevas áreas de oportunidad para el 
ajuste del esquema operativo y su implementación. 

 
− Coordinar el programa de sesiones del comité interinstitucional de facilitación para el 

desarrollo de los corredores multimodales y de sus subcomités de coordinación, a través 
de la convocatoria de los agentes involucrados en la cadena logística de cada uno de los 
corredores, así como el registro de los acuerdos que se tienen en cada sesión, con la 
finalidad de establecer un plan de acción que permita el cumplimiento de cada uno de 
ellos. 

 
− Evaluar  alternativas de solución a la problemática que se presenta en la operación de los 

corredores multimodales, con base a la normatividad vigente en la materia y la viabilidad 
de los recursos disponibles, con el objeto de establecer un plan de acción que eleve la 
eficiencia y competitividad del transporte de mercancías. 

 
− Verificar el cumplimiento de los acuerdos establecidos en el comité interinstitucional de 

facilitación y en los subcomités de coordinación, a través del registro de las acciones 
implementadas, así como de los reportes de los agentes involucrados responsables de su 
ejecución, con el propósito de mejorar los procesos operativos y abatir la problemática 
que inhibe en el desarrollo de los corredores. 
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− Proponer un sistema de medición de indicadores básicos de desempeño para cada una de 
las actividades que se realizan en las cadenas logísticas de los corredores multimodales, a 
través de la identificación de las áreas críticas y sensibles de la operación en cada 
corredor, así como de aquellas que afectan a la competitividad de los flujos de las 
mercancías, con el propósito de contar con parámetros de control de la eficiencia y 
seguridad del proceso logístico en su conjunto. 

 
− Establecer mecanismos que permitan recabar la información necesaria para la medición 

de los indicadores de desempeño establecidos, a través de la identificación de fuentes 
generadoras, así como el uso de sistemas informáticos disponibles, con la finalidad de 
contar con los resultados correspondientes en tiempo y forma para la toma de 
decisiones. 

 
− Elaborar un diagnostico del desempeño de los corredores multimodales, a través del 

análisis de los indicadores establecidos, así como de la consulta con los responsables de 
la ejecución de aquellos que hayan registrado un comportamiento negativo respecto de 
los estándares previamente establecidos, con el propósito de identificar causas que 
ocasionan las desviaciones y así poder establecer un programa de acción para corregirlas. 

 
− Implementar el diseño de los acuerdos y mecanismos para la recopilación de todos los 

procedimientos que se realizan en la operación de las cadenas logísticas de cada uno de 
los corredores, a través de la identificación de los actores que ejecutan cada actividad en 
la cadena, así como de los compromisos que se establezcan sobre el particular, en el seno 
del comité interinstitucional de facilitación de corredores multimodales y de sus 
subcomités de coordinación, con la finalidad de conformar los manuales de 
procedimientos de cada corredor. 

 
− Efectuar el análisis de los diversos procesos que se realizan en la ejecución de las cadenas 

de abasto y suministro de mercancías a lo largo de los corredores multimodales, 
mediante los lineamientos establecidos para articular las cadenas logística de los 
corredores, así como para eliminar las actividades que no dan valor agregado al conjunto 
de la cadena, con el propósito de hacer más eficiente la relación que existe entre cada una 
de las actividades del proceso y operación de los corredores multimodales. 

 
− Implantar mejoras a los procesos operativos, en coordinación con los diferentes agentes 

involucrados en la operación de las actividades que conforman las cadenas de 
abastecimiento, a través de la coordinación y compromiso de los actores, así como el 
seguimiento a los registros de los procesos, con la finalidad de contar con los elementos 
necesarios para la toma de decisiones y así poder estandarizarlos. 
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− Diseñar formularios para compilar la información estadística de los flujos de mercancías 

en los corredores multimodales, mediante la identificación de las variables que se 
correlacionan y permitan explicar o predecir su comportamiento, con el propósito de 
contar con los elementos básicos de información para la planeación y toma de decisiones 
en el desarrollo de los corredores multimodales. 

 
− Elaborar el análisis de la información de los flujos de mercancías en los corredores 

multimodales, mediante la correlación del comportamiento de las variables socio-
económicas, así como tomando en cuenta las perspectivas del comercio nacional y 
exterior, con el propósito de que se establezcan estrategias y acciones que permitan  
atender los requerimientos de los diferentes sectores respecto de los servicios e 
infraestructura de transporte. 

 
− Difundir la información estadística de los corredores multimodales, a través de medios 

electrónicos y escritos, así como de seminarios y conferencias, con el propósito de dar a 
conocer al sector económico y social el comportamiento de los flujos de mercancías en 
los corredores multimodales, así como para recibir retroalimentación de los mismos para 
fortalecer el impacto y utilidad de la información. 
 

7.4.2.2.1 DEPARTAMENTO DE DESARROLLO DE 
CORREDORES MULTIMODALES 

 

− Identificar las áreas de oportunidad para la atención de los acuerdos registrados en las 
sesiones del comité interinstitucional de facilitación de corredores multimodales y sus 
subcomités de coordinación, mediante el seguimiento, revisión y el análisis de los 
reportes de los responsables involucrados en la ejecución de los acuerdos, con el 
propósito de proponer acciones que coadyuven al cumplimiento de los acuerdos. 

 

− Convocar a los miembros del comité interinstitucional de facilitación de corredores 
multimodales y sus subcomités de coordinación a las sesiones ordinarias y 
extraordinarias, así como confirmar su asistencia, mediante los mecanismos establecidos 
para cada caso, con el propósito de contar con la participación de todos los miembros 
del comité y de los subcomités de coordinación. 

 
− Registrar los comentarios y acuerdos que se deliberen en las sesiones del comité 

interinstitucional de facilitación de corredores multimodales y sus subcomités de 
coordinación, mediante la elaboración de las minutas correspondientes, así como de la 
elaboración de las fichas para el control y seguimiento de acuerdos, con el propósito de 
contar con la información y compromisos de los responsables para su seguimiento. 
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− Compilar la información necesaria para la evaluación de los indicadores de desempeño 
de cada una de las operaciones que se realizan en cada uno de los corredores 
multimodales, a través de los formularios y bases de datos estadísticas de los corredores 
multimodales, con el propósito de alimentar el sistema para la evaluación de los 
corredores multimodales. 

 

− Realizar el análisis comparativo de los resultados de la evaluación de los indicadores de 
desempeño de las actividades de que se realizan a lo largo de los corredores 
multimodales, a través de la comparación de los estándares operativos establecidos para 
cada corredor, con la finalidad de determinar la eficiencia y competitividad de cada uno 
de los corredores en el movimiento de mercancías. 

 

− Recopilar la percepción de usuarios y prestadores de servicios de los corredores 
multimodales, a través de la aplicación de encuestas, así como de los comentarios de los 
miembros del comité interinstitucional de facilitación del desarrollo de los corredores 
multimodales y de sus subcomités de coordinación, con el propósito de conocer la 
efectividad de los servicios de acuerdo a sus necesidades y proponer acciones que 
superen sus expectativas. 

 

− Clasificar los procedimientos de la operación que se realiza a lo largo de los corredores 
multimodales, mediante la lógica procedimental, así como  en el encadenamiento de cada 
una de las operaciones, con la finalidad de que se facilite su consulta y ubicación en el 
proceso en su conjunto. 

− Proponer el diseño de la forma de difusión de los procedimientos de cada una de las 
actividades de la operación de los corredores multimodales, mediante la utilización de las 
herramientas informáticas y de medios disponibles, con la finalidad de que su consulta 
sea amigable para los interesados en la información. 

 
− Mantener actualizado el acervo de procedimientos de los diferentes procesos que se 

realizan a lo largo de los corredores multimodales, mediante el seguimiento de los 
acuerdos en la materia, así como de la consulta con los responsables de su ejecución, a 
fin de que los usuarios y prestadores de servicios conozcan con oportunidad las mejoras 
realizadas a los procedimientos. 

 
− Investigar los flujos de mercancías de comercio exterior de los principales socios 

comerciales de nuestro país, a través de la recopilación de estadística y documentación 
generada a nivel internacional sobre los intercambios comerciales entre los diferentes 
países, con el propósito de plantear rutas alternativas más competitivas. 
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− Convocar a los involucrados en las rutas alternativas identificadas a través de invitaciones 
directas o de convocatorias abiertas, así como de los miembros del comité 
interinstitucional para la facilitación del desarrollo de los corredores multimodales y de 
sus subcomités, con el propósito de sumar propuestas y diseñar acciones que permitan 
conformar una cadena de suministro segura y competitiva para los flujos internacionales. 

 
− Vincular las plataformas logísticas ubicadas en el territorio nacional, a través del diseño 

de nuevas rutas y corredores multimodales, así como de cadenas de abasto y suministro 
que consideren a estas plataformas como instalaciones de valor agregado, con la finalidad 
de conformar una red de infraestructura que permita ofrecer a México como plataforma 
logística global. 

 
− Promover entre los involucrados de las plataformas logísticas que se encuentra a lo largo 

de los corredores multimodales la firma de alianzas estrategias a través de la 
identificación de oportunidades  en las rutas de los corredores multimodales, así como 
de los índices de carga que se manejan entre las diferentes regiones del país, con el 
propósito de eficientar el despacho de la carga e incrementar la disponibilidad de la 
capacidad instalada en los puertos. 

 
− Coordinar entre los agentes involucrados en los acuerdos de alianza estratégica las líneas 

de acción a ejecutarse, a través de la propuesta del documento tipo que sobre el 
particular se diseñe, con la finalidad de establecer los mecanismos de ejecución de las 
líneas de acuerdo. 

 
− Organizar en coordinación con los involucrados en la firma de los acuerdos de alianza 

estratégica los eventos de firma, a través del diseño del programa del evento, así como de 
la identificación de los recursos necesarios para llevarlos a cabo, convocando a la 
comunidad interesada, con la finalidad de evidenciar los beneficios que traerán los 
acuerdos al desarrollo del comercio y al aprovechamiento de la infraestructura 
intermodal del país. 
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7.5 DIRECCIÓN DE TARIFAS, SEGUROS Y 
CONTRAPRESTACIONES FERROVIARIAS 
 
  

− Intervenir en la formulación y aplicación  de las políticas tarifarias, a través  del 
establecimiento y desarrollo de los programas y subprogramas competencia del área, a 
fin de contribuir en la realización de los servicios en términos de calidad, seguridad, 
competitividad y permanencia. 

 
− Plantear los requerimientos normativos en materia de tarifas, mediante la participación 

en la  modificación de la Ley, Reglamento y el esquema Rector del servicio público de 
transporte ferroviario, con la finalidad de atender los planteamientos de las partes 
interesadas en los servicios ferroviarios. 

 
− Coordinar la definición y establecimiento de la metodología para la determinación de 

bases de regulación tarifaria, de conformidad con la normatividad aplicable, con la 
finalidad  de coadyuvar al desarrollo del servicio ferroviario con tarifas competitivas. 

 
− Supervisar las propuestas de registro de tarifas, considerando los lineamientos 

establecidos en las leyes y reglamentos, a efecto de dar certidumbre jurídica a los usuarios 
de los servicios  y promover la aplicación de tarifas que permitan la prestación de los 
servicios en términos competitivos. 

 
− Evaluar los análisis correlativos a la revisión de las tarifas sujetas  a esquemas de 

regulación específicas,  con base en los términos de las concesiones, con el propósito de 
verificar el cumplimiento de las mismas.  

 
− Coordinar los análisis para determinar las contraprestaciones por los servicios de 

interconexión y de terminal, derechos de paso y de arrastre,  con base en lo establecido 
en la normatividad, con la finalidad de  que  los servicios ferroviarios entre vías férreas 
de 2  ó más concesionarios, se proporcionen como una ruta continua de comunicación y 
sin costos adicionales para los usuarios. 

 
− Dictaminar la procedencia de las tarifas aplicadas, a través de análisis técnicos, para 

garantizar a los usuarios el cumplimiento de la normatividad. 
 
− Coordinar los análisis para la resolución de quejas, con base en los elementos de juicio 

proporcionados por las partes, para la determinación, en su caso, de la sanción 
correspondiente. 
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− Promover acuerdos de los concesionarios entre sí y con los usuarios, con base en lo 
establecido en la ley de la materia, a efecto de resolver inconformidades por la aplicación 
de contraprestaciones o de tarifas. 

 
− Supervisar  la inscripción de las tarifas en el Registro Ferroviario Mexicano, con base en 

lo establecido en la normatividad, con la finalidad de integrar un acervo informativo 
relativo a las tarifas registradas,  que permita evaluar su comportamiento e impacto en la 
demanda/oferta del servicio. 

 
− Coordinar la difusión de  las tarifas registradas por  los prestadores de los servicios 

competencia del área, a través de su publicación en la página Web de la secretaría, para 
conocimiento y consulta de las partes interesadas. 

 
− Consolidar  y procesar la información de las tarifas aplicadas, mediante la 

implementación de técnicas estadísticas, a fin de conocer la competitividad de los 
servicios  a nivel nacional e internacional. 

 
− Supervisar los estudios realizados para fijar anualmente los montos mínimos que deberán 

cubrir los seguros por daños a los pasajeros y su equipaje; daños a la carga y daños a 
terceros en sus personas y bienes, mediante los procedimientos que establezca esta 
Secretaría, para que los concesionarios garanticen el pago de los daños referidos 
conforme a lo estipulado en la normatividad. 

 
− Coordinar la aprobación de los seguros y sus renovaciones, con base en los manuales de 

procedimientos respectivos, con el propósito de garantizar  a los concesionarios una 
respuesta oportuna y apegada a la normatividad. 

 
− Coordinar la expedición de permisos para proporcionar el servicio público de maniobras 

en estaciones de ferrocarril, con base en lo establecido en la Normatividad de la materia, 
con la finalidad de otorgar certidumbre jurídica a las partes interesadas. 

 
 

7.5.1 SUBDIRECCIÓN DE TARIFAS DE PASAJE 
FERROVIARIO Y CONTRAPRESTACIONES 

 
− Supervisar las propuestas de modificación anual, ajustes o actualizaciones tarifarias por 

interestación, y demás variables de cálculo tarifario del servicio de pasajeros suburbano, 
con base en el título de concesión y la normatividad vigente, a fin de validar los niveles 
tarifarios. 
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− Coordinar la elaboración de las propuestas de resolución tarifaria por interestación y 

demás variables de cálculo tarifario del servicio de pasajeros suburbano, a través de leyes, 
reglamentos, título de concesión y la normatividad vigente, a fin de proponer el registro, 
aprobación y/o autorización respectivos. 
 

− Coordinar la formulación de análisis, propuestas y resoluciones en materia tarifaria 
relativas a la prestación del servicio de pasajeros, con base en la normatividad aplicable, a 
fin de apoyar su promoción y desarrollo. 

 
− Coordinar la elaboración de los análisis tarifarios del servicio de pasajeros, a través del 

cumplimiento de la normatividad en la materia, así como la revisión y verificación 
correspondiente, con objeto de otorgar certidumbre jurídica a los usuarios de los 
servicios ferroviarios. 

 
− Participar en los programas de inspección del servicio ferroviario de pasajeros, mediante 

la elaboración de las opiniones y dictámenes técnicos procedentes, garantizando el 
cumplimiento de la normatividad en materia tarifaria. 

 
− Participar en las propuestas de apercibimiento e imponer, graduar, reducir y cancelar 

sanciones con motivo de infracciones en materia tarifaria del servicio de pasajeros, 
mediante la elaboración de las opiniones procedentes, para vigilar el cumplimiento de la 
normatividad vigente. 

 
− Coordinar la revisión del marco normativo y tarifario del servicio de pasajeros, 

principalmente en su modalidad de suburbano, con base en la normatividad de la 
materia, a fin de promover su actualización y modernización. 

 
− Supervisar las propuestas de reforma en materia tarifaria  y de contraprestaciones, a la 

Ley Reglamentaria del Servicio Ferroviario y su Reglamento, con base en la normatividad 
vigente, a fin de que correspondan con los títulos de concesión respectivos y las 
necesidades actuales del servicio. 

 
− Coordinar las propuestas de contraprestaciones aplicables por convenios entre 

concesionarios del servicio ferroviario, así como la elaboración de las resoluciones 
correspondientes, a través de la legislación en la materia, con la finalidad de validar el 
sustento de los niveles de cobro respectivos. 

 
− Coordinar la elaboración de propuestas de contraprestaciones y resoluciones aplicables al 

servicio ferroviario, cuando no exista acuerdo entre las partes, mediante lo establecido 
por la Ley Reglamentaria del Servicio Ferroviario y la normatividad vigente, para 
proponer su registro, aprobación o autorización. 
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− Participar en la formulación de análisis, propuestas y resoluciones relativas a las 

contraprestaciones aplicadas entre concesionarios del servicio ferroviario, mediante la 
emisión de la opinión respectiva, con la finalidad de verificar el cumplimiento de la 
normatividad de la materia. 

 
− Supervisar la integración de la información tarifaria y estadística del servicio ferroviario 

de pasajeros, en sus diferentes modalidades, de acuerdo a la normatividad vigente, a fin 
de promover la sistematización y automatización de las bases de datos respectivas, y su 
inscripción en el registro ferroviario mexicano. 

 
− Coordinar la elaboración de análisis sobre el comportamiento de las tarifas aplicables al 

servicio ferroviario de pasajeros, en sus distintas modalidades, con base a la normatividad 
aplicable, para apoyar las acciones tendientes a evaluar y promover su desarrollo. 

 
− Dar seguimiento a las propuestas de reforma en materia tarifaria  y de 

contraprestaciones, de la ley Reglamentaria del Servicio Ferroviario y su Reglamento, 
mediante la emisión de la opinión procedente, a fin de que correspondan con los títulos 
de concesión y las condiciones en que se prestan los servicios. 

  
 

7.5.1.1 DEPARTAMENTO DE TARIFAS DE PASAJE Y 
CONTRAPRESTACIONES 
 

− Analizar las propuestas de modificación anual, ajustes o actualizaciones de las tarifas por 
interestación, y demás variables de cálculo tarifario del servicio ferroviario de pasajeros 
suburbano, con base en lo previsto por el título de concesión y la normatividad vigente, 
a fin de validar los niveles de cobro.  

 
− Supervisar las propuestas de resolución tarifaria por interestación y demás variables de 

cálculo tarifario del servicio de pasajeros suburbano, con base en lo previsto por leyes, 
reglamentos, título de concesión y la normatividad vigente, a fin de proponer el registro, 
aprobación o autorización respectivos. 

 
− Coordinar la formulación de  propuestas y resoluciones tarifarias relativas a la  prestación 

del servicio de pasajeros, con base a la normatividad aplicable, a fin de apoyar su 
promoción y desarrollo ferroviario. 

 
− Participar en los análisis sobre el comportamiento de las tarifas aplicables al servicio de 

pasajeros,  en sus distintas modalidades, con base en lo previsto por la normatividad de 
la materia, con la finalidad de prestar apoyo en las acciones tendientes a la evaluación y 
promoción de su desarrollo. 
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− Elaborar análisis y propuestas en materia de competitividad tarifaria del servicio pasajero, 

principalmente suburbano, con base en lo previsto en las leyes, reglamentos y demás 
normatividad vigente, a fin de realizar la respectiva evaluación y cumplimiento de los 
criterios correspondientes. 

 
− Integrar la información tarifaria y estadística del servicio de pasajeros, en sus diferentes 

modalidades, con base en la normatividad aplicable, a fin de promover la sistematización 
y automatización de las bases de datos respectivas, así como su inscripción en el registro 
ferroviario mexicano. 

 
− Vigilar que las propuestas tarifarias y demás variables de cálculo tarifario del servicio de 

pasajeros cumplan con la normatividad vigente, con base en la revisión y verificación 
correspondiente, para asegurar certidumbre jurídica a los usuarios de los servicios 
ferroviarios. 

 
− Participar en los programas de inspección a concesionarios del servicio de pasajeros, 

mediante la elaboración de dictámenes técnicos y la emisión de las opiniones pertinentes, 
a fin de garantizar el cumplimiento de la normatividad vigente en materia tarifaria. 

 
− Validar las propuestas de apercibimiento e imponer, graduar, reducir y cancelar 

sanciones por infracciones en materia tarifaria del servicio de pasajeros, mediante la 
elaboración de las opiniones procedentes, con la finalidad de vigilar el estricto 
cumplimiento de la normatividad vigente. 

 
− Analizar las propuestas de contraprestaciones aplicables por convenios entre 

concesionarios del servicio ferroviario, con base en la normatividad de la materia, con la 
finalidad de  validar el sustento de los niveles de cobro respectivos. 

 
− Elaborar análisis y propuestas de contraprestaciones aplicables al servicio ferroviario 

cuando no exista acuerdo entre las partes, mediante lo establecido por leyes, reglamentos 
y demás normatividad vigente, con la finalidad  de proponer el registro, aprobación o 
autorización de los niveles de cobro respectivos. 

 
− Validar las contraprestaciones aplicadas en el servicio ferroviario, mediante la 

elaboración del reporte correspondiente, con la finalidad de verificar el cumplimiento de 
la Ley Reglamentaria del Servicio Ferroviario y su Reglamento. 

 
− Elaborar las propuestas de revisión del marco normativo y tarifario aplicable al servicio 

de pasajeros, así como de  las contraprestaciones, con base en la normatividad de la 
materia, a fin de promover su actualización permanente. 

 
 
 



 MANUAL DE ORGANIZACIÓN DE LA DIRECCIÓN GENERAL DE TRANSPORTE FERROVIARIO Y 
MULTIMODAL 

VIGENCIA: JUNIO DE 2009 
 

CÓDIGO MO-311 REV.0 PÁGINA 115 DE 261 

 

 
− Dar seguimiento a las propuestas de reforma en materia tarifaria  y de 

contraprestaciones, de la ley Reglamentaria del Servicio Ferroviario y su Reglamento, 
mediante la emisión de la opinión procedente, a fin de que correspondan con los títulos 
de concesión y las condiciones en que se prestan los servicios. 

 
 

7.5.2 SUBDIRECCIÓN DE TARIFAS FERROVIARIAS 
DE CARGA Y SERVICIOS CONEXOS 

 
− Evaluar las tarifas sometidas a consideración de la secretaría para su registro, con base en 

lo establecido en la ley reglamentaria del servicio ferroviario, a efecto de  que dichas 
tarifas  permitan que los servicios se proporcionen en igualdad de circunstancias de 
manera equitativa y no discriminatoria. 

 
− Coordinar los estudios para determinar la procedencia de los lineamientos y políticas 

tarifarias actuales, mediante la implementación de los procedimientos de análisis 
correspondientes, a fin de proponer las adecuaciones a los lineamientos y política en 
materia de tarifas. 

 
− Participar en la actualización de la normatividad en el ámbito de tarifas ferroviarias  de 

carga, servicios auxiliares  y de maniobras que se prestan en las zonas federales de las 
estaciones de ferrocarril, a través del análisis de los resultados obtenidos con la aplicación 
de la normatividad vigente, con la finalidad de contribuir para que la prestación  de los 
servicios se realice en los términos de calidad, seguridad, competitividad y permanencia, 
que marca la ley de la materia. 

 
− Supervisar que la revisión de la documentación de las solicitudes de otorgamiento de 

permisos se realice en  tiempo y forma para atender con oportunidad y eficiencia dicha 
solicitud. 

 
− Vigilar que se lleven a cabo las tareas de revisión de la base de datos, para tener un 

padrón actualizado de los permisos otorgados en las  zonas federales de las estaciones de 
ferrocarril para estar en posibilidades de determinar la viabilidad de otorgar los permisos 
correspondientes. 

 
− Vigilar  que el análisis y resolución sobre las solicitudes  de permisos para  la prestación 

de las maniobras en zonas federales terrestres  se realice con  base en lo  establecido en 
el reglamento para el servicio de maniobras en zonas federales terrestres, para que el 
permisionario se encuentre en posibilidad de prestar el servicio. 
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− Supervisar que las peticiones de los usuarios para que la secretaria establezca bases de 
regulación tarifaria se realicen conforme a lo establecido en la ley reglamentaria del 
servicio ferroviario y su reglamento con la finalidad de otorgar certidumbre jurídica, 
tanto a los concesionarios como a los usuarios de los servicios. 

 
− Supervisar la atención de los concesionarios a las peticiones de ajuste a las tarifas de los 

usuarios cuando consideren que no existe competencia efectiva, con base en lo 
establecido en la ley reglamentaria del servicio ferroviario y su reglamento,  a efecto de 
garantizar a los usuarios  el derecho que le otorga la ley para solicitar tarifas competitivas. 

 
− organizar y supervisar el desarrollo de los análisis para el establecimiento de base 

tarifarias cuando se determine que no existe competencia efectiva, mediante el diseño de 
una metodología que considere la tarifa competitiva que un transportista eficiente 
cobraría por el mismo servicio  a fin de que se aplique una tarifa de mercado.  

 
− Supervisar que los concesionarios y permisionarios efectúen el trámite de  inscripción de 

las tarifas ferroviarias en el registro ferroviario mexicano   después de cada registro de 
modificación de los niveles de cobro, a fin de que cumplan con lo establecido en la ley 
reglamentaria del servicio ferroviario y su reglamento, para contar con  un acervo 
informativo tarifario actualizado del servicio ferroviario. 

 
− Supervisar la actualización  de las tarifas registradas de transporte ferroviario para 

atender las demandas de información,  mediante  su colocación en la página de Internet 
de la SCT a fin de que las partes interesadas tengan acceso a las tarifas ferroviarias  
registradas de manera oportuna y  veraz.  

 
− Coordinar  la atención a las solicitudes de  inscripción  de tarifas,  mediante el diseño y 

puesta en operación de los sistemas automatizados de revisión de tarifas, a fin de que se 
simplifique la inscripción de las tarifas de los servicios ferroviarios de carga. 

 
− Supervisar  que la atención de quejas y demandas por violaciones a las tarifas ferroviarias 

de carga y a las maniobras en zonas federales de las estaciones del ferrocarril o a sus 
reglas y demás elementos de aplicación,  se realice conforme a los procedimientos 
establecidos para tal efecto en los reglamentos del servicio ferroviario y del servicio de  
maniobras en zonas federales terrestres, a fin de que se atiendan las demandas  de los 
usuarios del transporte de manera oportuna y eficiente. 

 
− Coordinar la atención de quejas y consultas en el interior de la república, en relación a 

aspectos tarifarios de los servicios competencia del área, mediante una adecuada 
coordinación con los centros SCT, con el objeto de brindarles  en tiempo y forma los 
elementos  necesarios para que estén en condiciones de atender a la población y usuarios 
del transporte de manera clara, eficiente y oportuna.  
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− Vigilar que la actualización de la base de datos tarifaria se realice de manera 
automatizada, a fin de estar en condiciones de realizar los análisis de las tarifas de manera 
oportuna y de atender  las quejas presentadas.  

 
 

7.5.2.1 DEPARTAMENTO DE TARIFAS DE CARGA 
MANIOBRAS Y SERVICIOS CONEXOS 

 
− Compilar información, a través de la consulta de expedientes de los concesionarios, 

archivos electrónicos y otros, para conocer los antecedentes de registro de tarifas y su 
evolución. 

 
− Analizar las propuestas de registro de tarifas ferroviarias de carga, servicios auxiliares y 

de maniobras en zonas federales de las estaciones de ferrocarril, mediante la elaboración 
de cuadros comparativos de tarifas registradas, datos estadísticos e indicadores 
económicos, a fin de proporcionar elementos para la toma de decisiones. 

 
− Emitir  propuestas de resoluciones tarifarias, a través de la elaboración y trámite de 

documentos oficiales para dar respuesta a las solicitudes de registro de los 
concesionarios, permisionarios o asignatarios del servicio público ferroviario de carga, 
servicios auxiliares y de maniobras en zonas federales de las estaciones de ferrocarril. 

 
− Revisar que las solicitudes  de otorgamiento de permisos, cumplan con los requisitos 

establecidos en el reglamento para el servicio de maniobras terrestres, a fin de  
determinar la viabilidad de ingreso. 

 
− Administrar la base de datos de  los permisos otorgados, con el fin de mantener 

actualizada la vigencia y  racionalizar su ubicación geográfica  para  hacer más eficiente la 
prestación del servicio de maniobras. 

 
− Informar a los solicitantes de permisos para la ejecución de maniobras en zonas federales 

terrestres de las estaciones de ferrocarril, la resolución correspondiente, mediante oficio, 
y en su caso el permiso, para que se encuentre en posibilidad de realizar operaciones. 

 
− Recabar información, mediante la consulta de expedientes para emitir el dictamen 

técnico de la aplicación de tarifas. 
 
− Mantener la base de datos de las tarifas registradas por los distintos concesionarios, la 

cual se actualiza a través de la solicitud de información y procesamiento de la misma, a 
fin de conocer la evolución  tarifaria y disponer de elementos para la toma de decisiones.  
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− Atender las consultas sobre criterios tarifarios relativos al servicio público de transporte 
ferroviario de carga, servicios auxiliares y de maniobras en zonas federales de las 
estaciones de ferrocarril, mediante el análisis de información, para determinar la 
procedencia o improcedencia de las tarifas, rutas y distancias, entre otras.  

 
− Actualizar la base de datos del Registro Ferroviario Mexicano, mediante la captura de las 

nuevas tarifas registradas a los distintos concesionarios a fin de emitir la constancia 
respectiva.  

 
− Elaborar la constancia de inscripción de tarifas en el Registro Ferroviario Mexicano,  

mediante la supervisión de su elaboración, con base a lo que dispone el reglamento del 
servicio ferroviario. 

 
− Elaborar y supervisar el envío de oficios dirigidos a los distintos concesionarios para la 

entrega de las constancias de inscripción de las tarifas respectivas en el registro 
ferroviario mexicano. 

 
− Compilar toda la información necesaria para estar en condiciones de establecer una tarifa 

de mercado que permita un beneficio tanto al usuario como al concesionario del servicio.  
 
− Analizar la información recabada que permita estar en condiciones de establecer una 

metodología que considere la tarifa competitiva que un transporte eficiente cobraría por 
el mismo servicio, a fin de dar cumplimiento a lo establecido en el reglamento del 
servicio ferroviario. 

 
− Participar en el análisis, a través de reuniones de trabajo y elaboración de diagnósticos,  

para determinar y establecer las bases tarifarias del servicio público de transporte 
ferroviario de carga  y servicios auxiliares, cuando se determine que no existe 
competencia efectiva. 

 

7.5.3 SUBDIRECCIÓN DE SEGUROS Y 
VERIFICACIONES TARIFARIAS 

 
− Vigilar la elaboración de análisis sobre los montos aplicables por concepto de seguros, 

pólizas y sus renovaciones, por la prestación de servicios ferroviarios, mediante la 
normatividad aplicable en la materia, con objeto de garantizar los daños que se puedan 
ocasionar en dichos servicios. 
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− Supervisar la integración de propuestas y resoluciones sobre los montos por concepto de 

seguros, pólizas y sus renovaciones aplicables en la prestación de servicios ferroviarios, 
de conformidad con lo previsto por la legislación de la materia, a fin de realizar el 
registro, aprobación o autorización correspondiente. 

 
− Intervenir en la realización de análisis sobre los seguros, pólizas y sus renovaciones, 

aplicados en la prestación de servicios ferroviarios, mediante la emisión de opinión de las 
diferentes áreas técnicas, con la finalidad de verificar el cumplimiento de la normatividad 
en la materia. 

 
− Supervisar la elaboración y ejecución de programas de inspección, verificando el 

cumplimiento de leyes, reglamentos y demás normatividad aplicable en la prestación del 
servicio público de transporte ferroviario, así como los servicios auxiliares, de las 
contraprestaciones y seguros, pólizas y sus renovaciones, con el propósito de brindar 
seguridad jurídica a los concesionarios y usuarios de los servicios ferroviarios. 

 
− Coordinar las diferentes resoluciones para apercibir a infractores e imponer, graduar, 

reducir y cancelar sanciones, con motivo de infracciones del servicio público de 
transporte ferroviario y los servicios auxiliares, de contraprestaciones y seguros, pólizas y 
sus renovaciones, mediante la elaboración de los documentos respectivos, vigilando el 
cumplimiento de la normatividad vigente. 

 
− Definir la facilitación de información estadística y jurídica al área responsable, sobre los 

seguros, pólizas y sus renovaciones, mediante la elaboración del reporte respectivo, con 
la finalidad de dar cumplimiento a la normatividad vigente sobre el Registro Ferroviario 
Mexicano. 

 
− Vigilar la elaboración de propuestas de revisión del marco normativo y tarifario aplicable 

en materia de seguros, pólizas y sus renovaciones, con base en la normatividad de la 
materia, a fin de promover su actualización y modernización. 

 
− Supervisar el seguimiento de las propuestas de reformas a la Ley Reglamentaria del 

Servicio Ferroviario y el Reglamento del Servicio Ferroviario, con base en la 
normatividad aplicable, a fin de que correspondan con las necesidades actuales en 
materia de seguros, pólizas y sus renovaciones. 

 
− Vigilar el acopio y tratamiento de información en materia de seguros, pólizas y sus 

renovaciones, con base en la normatividad de la materia, a fin de integrar la base de 
datos correspondiente. 

 
− Promover la sistematización de la información en materia de seguros, pólizas y sus 

renovaciones, con base en la normatividad de la materia, con el propósito de apoyar la 
automatización de la base de datos respectiva. 
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7.5.3.1 DEPARTAMENTO DE SEGUROS FERROVIARIOS 
 

− Elaborar análisis relativos al establecimiento de los montos por concepto de seguros, 
pólizas y sus renovaciones aplicables en la prestación de servicios ferroviarios, con base 
en lo previsto por la normatividad de la materia, para garantizar los daños ocasionados 
por la prestación de dichos servicios. 

 

− Realizar propuestas sobre los montos mínimos por concepto de seguros, pólizas y sus 
renovaciones aplicables en la prestación de servicios ferroviarios, de conformidad con la 
normatividad de la materia, con el propósito de realizar el registro, aprobación o 
autorización correspondiente. 

 

− Validar los montos relativos a los seguros, las pólizas y sus renovaciones aplicados en la 
prestación de servicios ferroviarios, mediante la elaboración del reporte correspondiente, 
a fin de asegurar el cumplimiento de la normatividad de la materia. 

 

− Intervenir en la elaboración y ejecución de programas para verificar el cumplimiento de 
leyes, reglamentos y demás normatividad en materia de seguros, pólizas y sus 
renovaciones, elaborando los dictámenes técnicos pertinentes, con la finalidad de brindar 
seguridad jurídica a concesionarios y usuarios de los servicios. 

 

− Validar las propuestas para apercibir a infractores e imponer, graduar, reducir y cancelar 
sanciones con motivo de infracciones por seguros, pólizas y sus renovaciones, emitiendo 
la opinión correspondiente, a fin de vigilar el cumplimiento de la normatividad vigente. 

 

− Integrar la información estadístico-tarifaria en materia de seguros, pólizas y sus 
renovaciones, así como facilitar los reportes respectivos al área responsable, con base en 
la normatividad vigente, a fin de apoyar la actualización oportuna del Registro 
Ferroviario Mexicano. 

 

− Elaborar propuestas de revisión del marco normativo y tarifario aplicable en materia de 
seguros, pólizas y sus renovaciones, con base en la normatividad de la materia, a fin de 
promover su actualización y modernización. 

 
− Realizar el seguimiento de las reformas a la Ley Reglamentaria del Servicio Ferroviario y 

su reglamento, con base en la legislación vigente, a fin de que correspondan con las 
necesidades actuales en materia de seguros, pólizas y sus renovaciones. 

 

− Revisar y clasificar la información estadístico-tarifaria en materia de seguros, pólizas y sus 
renovaciones, con base en la normatividad de la materia, para integrar la base de datos 
correspondiente. 

 

− Promover la sistematización de la información estadístico-tarifaria de los seguros, pólizas 
y sus renovaciones, mediante la normatividad de la materia, con el propósito de 
automatizar la base de datos correspondiente. 
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7.5.3.2 DEPARTAMENTO DE VERIFICACIONES 
TARIFARIAS 

 
− Realizar inspecciones a los prestadores del servicio público de transporte ferroviario y los 

servicios auxiliares, mediante visitas programadas, para verificar el cumplimiento de 
leyes, reglamentos y demás normatividad en materia tarifaria. 

 
− Recabar información tarifaria del servicio público de transporte ferroviario y los servicios 

auxiliares, con base en lo establecido en la normatividad vigente, a fin de que las áreas 
responsables validen el registro, aprobación o autorización de los niveles de cobro 
respectivos. 

 
− Formular resoluciones para apercibir a infractores e imponer, graduar, reducir y cancelar 

sanciones con motivo de infracciones tarifarias del servicio público de transporte 
ferroviario y los servicios auxiliares, mediante la elaboración del documento 
correspondiente, para vigilar el cumplimiento de la normatividad aplicable. 

 
− Realizar inspecciones a los concesionarios de servicios ferroviarios, mediante visitas 

programadas, para verificar el cumplimiento de la normatividad en materia de 
contraprestaciones aplicables por la prestación de sus servicios. 

 
− Recabar información correspondiente a contraprestaciones entre concesionarios de 

servicios ferroviarios, con base en lo establecido por la normatividad vigente, a fin de 
que las áreas responsables validen el registro, aprobación o autorización de los niveles 
respectivos. 

 
− Formular resoluciones para apercibir a infractores e imponer, graduar, reducir y cancelar 

sanciones con motivo de infracciones por contraprestaciones entre concesionarios de 
servicios ferroviarios, mediante la elaboración del documento correspondiente, con la 
finalidad de vigilar el cumplimiento de la normatividad aplicable. 

 
− Realizar inspecciones a los concesionarios de servicios ferroviarios y demás prestadores 

de servicios, mediante visitas programadas, para verificar el cumplimiento de leyes, 
reglamentos y demás normatividad en materia de seguros, pólizas y sus renovaciones. 

 
− Recabar información en materia de seguros, pólizas y sus renovaciones, correspondiente 

a los concesionarios de servicios ferroviarios y otros prestadores de servicios, mediante 
lo establecido en la normatividad vigente, a fin de que el área responsable valide el 
registro, aprobación o autorización respectiva. 
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− Formular resoluciones para apercibir a infractores e imponer, graduar, reducir y cancelar 
sanciones en materia de seguros, pólizas y sus renovaciones, mediante la elaboración del 
documento correspondiente, para vigilar el cumplimiento de la normatividad aplicable. 

 
− Intervenir en la revisión del marco normativo y tarifario del servicio público de 

transporte ferroviario y los servicios auxiliares, con base en la legislación de la materia, a 
fin de integrar las propuestas de reforma para su actualización y modernización. 

 
− Participar en la revisión del marco normativo de las contraprestaciones, seguros, pólizas 

y sus renovaciones, conforme lo previsto por la legislación de la materia, a fin de integrar 
las propuestas de reformas respectivas. 

 
− Realizar el seguimiento de reformas en materia de tarifas del servicio público de 

transporte ferroviario y los servicios auxiliares, contraprestaciones, seguros, pólizas y sus 
renovaciones, mediante lo previsto en la normatividad vigente, con la finalidad de que 
correspondan con las necesidades actuales de dichos servicios. 
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7.6 DIRECCIÓN DE COORDINACIÓN TÉCNICA Y DE 
PROGRAMAS 

 
− Definir los criterios, información, estimaciones y estadísticas que deben desarrollarse, de 

conformidad con las directrices institucionales establecidas, con el objeto de elaborar los 
planes y programas de transporte ferroviario y multimodal. 

 
− Dirigir la integración de los planes y programas de transporte ferroviario y multimodal, a 

través del análisis y supervisión de la información correspondiente, con la finalidad de 
coadyuvar en la elaboración de los programas sectoriales, del programa nacional de 
infraestructura, de los programas de trabajo y demás documentos en los que se solicite la 
aportación de este sector. 

 
− Coordinar la  evaluación y el seguimiento de los objetivos y metas establecidos en los 

planes y programas de transporte ferroviario y multimodal, vigilando periódicamente el 
cumplimiento de los mismos, con la finalidad de detectar oportunamente las 
desviaciones y retrasos que se presenten.  

 
− Determinar los criterios, contenidos de información, estimaciones y estadísticas que se 

requiere desarrollar, de conformidad con la normatividad y leyes establecidas aplicables, 
con la finalidad de brindar atención en tiempo y forma a las demandas de informes de 
rendición de cuentas en materia de transporte ferroviario y multimodal. 

 
− Coordinar la integración de los documentos que se requieran en materia de transporte 

ferroviario y multimodal, a través del análisis de la información correspondiente, con el 
propósito de coadyuvar a la elaboración de los informes anuales de gobierno, informes 
de labores, informes de ejecución, informes sobre compromisos presidenciales, memoria 
de obras, indicadores de gestión, comité de control de auditorías, resultados 
institucionales y demás informes sobre rendición de cuentas que se soliciten. 

 
− Coordinar la atención a las obligaciones en materia de transporte ferroviario y 

multimodal, mediante la aplicación de programas de trabajo de seguimiento específico, 
con la finalidad de cumplir con las disposiciones de la Ley Federal de Transparencia y 
Acceso a la Información Pública Gubernamental, así como del programa de atención a 
quejas y sugerencias de la dependencia. 
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− Coordinar en forma expedita los documentos, datos, estadísticas y la cooperación técnica 

que se solicite en materia de transporte ferroviario y mutimodal, analizando la 
información de carácter pública disponible y la que se pueda desarrollar, con el objeto de 
satisfacer las demandas de información de otras unidades administrativas de la secretaría, 
otras dependencias de la administración pública federal, órganos legislativos, entidades 
federativas, y organismos y asociaciones privadas, nacionales e internacionales. 

 
− Contribuir en el mejoramiento de los trabajos de preparación, evaluación, ejecución y 

seguimiento de los proyectos de infraestructura ferroviaria, a través de una adecuada 
coordinación de las áreas e instancias que participan en su desarrollo, con la finalidad de 
asegurar el cumplimiento de los objetivos y metas de cada uno de los mismos. 

 
− Supervisar las gestiones que se requiere realizar para la obtención de  los financiamientos 

y recursos necesarios para el desarrollo de los proyectos de infraestructura ferroviaria, 
estableciendo programas específicos de análisis y seguimiento, con el objeto de asegurar 
su viabilidad financiera y disponer oportunamente de los presupuestos suficientes para 
cada proyecto. 

 
− Coordinar el desarrollo de las gestiones necesarias ante las instancias gubernamentales  

correspondientes, asegurando que se cumplan oportunamente los requisitos necesarios, 
con el objeto de obtener las diversas autorizaciones requeridas para la implementación 
de los proyectos ferroviarios, en base a lo establecido en los planes y programas 
institucionales. 

 
− Coordinar la atención y el seguimiento a los asuntos internacionales que competan al 

sector ferroviario  y multimodal, estableciendo para ello programas de trabajo específicos 
a fin de cumplir los compromisos derivados de la agenda para la seguridad y prosperidad 
de América del Norte, Grupo de Transporte México-Cuba, Comités de Transporte, 
Visitas Presidenciales y Comisiones Binacionales. 

 
− Coordinar internamente y con las contrapartes, el desarrollo de los trabajos para la 

elaboración de los convenios y contratos que celebre la secretaría y que contengan 
aspectos en materia de transporte ferroviario y multimodal, analizando el objetivo y los 
alcances de cada uno de los mismos, con la finalidad de garantizar que los compromisos 
que se establezcan respondan a los intereses de la institución. 
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7.6.1 SUBDIRECCIÓN DE COORDINACIÓN TÉCNICA 
 
 

− Elaborar los documentos necesarios para la gestión e implementación de los proyectos 
de infraestructura ferroviaria, mediante la recopilación, evaluación y generación de la 
información técnica y financiera de cada proyecto, con la finalidad de asegurar que 
cumplan con los estándares establecidos  y se demuestre su viabilidad 

 
− Participar en las gestiones necesarias con instancias externas e internas para la obtención 

de los financiamientos y recursos necesarios, integrando la información básica con los 
objetivos y metas específicas de cada proyecto, con la finalidad de generar el interés de 
autoridades e inversionistas y obtener los recursos indispensables para la realización de 
los proyectos ferroviarios. 

 
− Colaborar en la realización de las acciones tendientes a obtener  las autorizaciones 

necesarias de las diferentes instancias gubernamentales para llevar a cabo los proyectos 
ferroviarios, mediante la gestión de los estudios técnicos y financieros que sea necesario 
presentar ante dichas instancias, con el fin de que se apruebe su implementación.    

 
− Elaborar los documentos necesarios sobre los asuntos internacionales que competan al 

sector ferroviario  y multimodal, mediante el análisis, evaluación y seguimiento de los 
programas de trabajo específicos, derivados de la agenda para la seguridad y prosperidad 
de América del Norte, Grupo de Transporte México-Cuba, Comités de Transporte, 
Visitas Presidenciales y Comisiones Binacionales, entre otros. 

 
− Apoyar en la elaboración de los convenios y contratos que celebre la secretaría de 

comunicaciones y transportes en materia de transporte ferroviario y multimodal, 
mediante el análisis y la realización de propuestas para enriquecer el contenido de los 
documentos  en coordinación con las áreas sustantivas de la Dirección General, con la 
finalidad de que se aseguren las mejores condiciones para el subsector. 
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7.6.2 SUBDIRECCIÓN DE COORDINACIÓN DE 
PROGRAMAS 

 
− Definir la información, a través de la verificación de los datos e información técnica de 

cada una de las áreas sustantivas de la Dirección General, con la finalidad de que se 
emitan oportunamente los planes y programas de transporte ferroviario y multimodal 

 
− Evaluar  los resultados obtenidos con respecto a los objetivos y metas establecidos en los 

planes y programas de transporte ferroviario y multimodal, mediante el análisis periódico 
de los avances de los diversos proyectos, con el objeto de identificar y notificar 
oportunamente sobre las desviaciones que se presenten. 

 
− Verificar que la información que se integre a los planes y programas, refleje 

adecuadamente los logros de la Dirección General,  mediante el establecimiento de 
procedimientos exhaustivos de revisión, para asegurar la confiabilidad de la misma ante 
las instancias que la solicitan. 

 
− Generar la información y estadísticas sobre rendición de cuentas en materia de 

transporte ferroviario y multimodal  mediante la selección de los datos más 
representativos, con el objeto de integrar los distintos documentos. 

 
− Implementar un sistema para la distribución y atención de las solicitudes en materia de 

transparencia y acceso a la información de la Dirección General, con el objeto de 
asegurar que se dé respuesta a las mismas y se cumpla así con las disposiciones de la ley 
federal de transparencia y acceso a la información pública gubernamental. 

 
− Concentrar la información que en materia de transporte ferroviario y mutimodal se 

solicite, mediante el establecimiento de mecanismos de coordinación con las áreas 
sustantivas de la Dirección General, para elaborar los documentos que se requieran con 
el objeto de atender las demandas de información de instancias externas e internas. 

 
− Representar al director de coordinación técnica y de programas en las reuniones de 

planeación estratégica que realice el área responsable de la Secretaría, mediante la 
atención a las convocatorias que se realicen, con la finalidad de coadyuvar al logro de las 
metas de la Dirección 
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7.7 DIRECCIÓN DE ASUNTOS LEGALES 
 

− Evaluar los requerimientos de opinión y de información de la Unidad de Asuntos 
Jurídicos, Dirección General de Recursos Materiales y de los Centros SCT, a través del 
análisis jurídico conducente, con el propósito de emitir respuesta conforme a derecho 
dentro de los términos establecidos  

 
− Evaluar las iniciativas de reformas a leyes y reglamentos relacionados con el transporte 

ferroviario, a través del análisis de antecedentes y de la iniciativa de que se trate, a fin de 
emitir los respectivos comentarios, turnándolos a la unidad de asuntos jurídicos, para que 
esta cumpla con los requerimientos establecidos por otras dependencias. 

 
− Analizar los requerimientos provenientes de la Unidad de Asuntos Jurídicos, relativos a 

juicios de amparo, nulidad y agrarios, a través de la evaluación de antecedentes y 
normatividad aplicable, a fin de emitir los respectivos comentarios, así como los 
documentos probatorios, para que esta cumpla con los requerimientos formulados por 
diversas autoridades. 

 
− Evaluar  las peticiones sobre información y documentación de los concesionarios y 

asignatarios en materia ferroviaria, por medio del análisis de antecedentes relacionados 
con la petición, así como el marco jurídico aplicable, con la finalidad de que se emita la 
respuesta procedente conforme a derecho. 

 
− Supervisar las acciones necesarias para la verificación al cumplimiento de las obligaciones 

de los concesionarios y asignatarios, así como de las disposiciones legales aplicables,  a 
través del análisis respectivo del título de concesión o de asignación y del marco legal 
conducente, con la finalidad de que los concesionarios y asignatarios, presten 
debidamente los servicios ferroviarios.   

 
− Coordinar la elaboración de resoluciones de imposición de sanciones, por  

incumplimiento  de los concesionarios y asignatarios  a  las obligaciones establecidas en 
sus respectivos títulos, a través del análisis de la conducta infractora y de las 
disposiciones legales aplicables, con objeto de que cumplan con dichos instrumentos, en 
beneficio de los usuarios del servicio público del transporte ferroviario. 

 
− Evaluar las peticiones de donación o compra-venta por parte de estados, municipios, 

asociaciones y particulares sobre bienes concesionados o que forman parte del 
patrimonio de Ferrocarriles Nacionales de México en liquidación,  a través del análisis 
jurídico conducente, así como de la opinión que se obtenga de la Unidad de Asuntos 
Jurídicos de la Secretaría de Comunicaciones y Transportes, con objeto de emitir 
respuesta que de certeza jurídica a los interesados. 
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− Analizar  las peticiones de particulares para el pago de indemnizaciones por afectaciones 
con obras ferroviarias,  a través del análisis jurídico conducente, así como de la opinión 
que se obtenga de la Unidad de Asuntos Jurídicos, Centros SCT y Ferrocarriles 
Nacionales de México en liquidación, con objeto de emitir respuesta que de certeza 
jurídica a los interesados. 

 
− Analizar las peticiones de  jubilados y pensionados de Ferrocarriles Nacionales de 

México, o de sus sucesores, para el otorgamiento de donación de inmuebles que poseen, 
en términos del artículo Décimo Sexto Transitorio de la Ley General de Bienes 
Nacionales, a través de la evaluación sobre la ubicación de dichos inmuebles, análisis 
jurídico conducente, así como de la opinión que se obtenga de la Unidad de Asuntos 
Jurídicos, Centros SCT y Ferrocarriles Nacionales de México en liquidación, con la 
finalidad de emitir respuesta conforme a derecho a las peticiones formuladas. 
 
 

7.7.1 SUBDIRECCIÓN DE ASUNTOS CONTENCIOSOS 
 
 

− Definir las estrategias y acciones sobre los proyectos de contestación a los 
requerimientos de opinión e información de la Unidad de Asuntos Jurídicos, Dirección 
General de Recursos Materiales y Centros SCT, a través de la implementación  de 
sistemas de análisis jurídicos y técnicos,  con la finalidad de que se emitan con eficiencia 
y oportunidad las respuestas a dichos requerimientos, en términos de las disposiciones 
legales aplicables 

 
− Colaborar en el análisis de los requerimientos de Procuraduría del Distrito Federal, de los 

juzgados de distrito, de los tribunales agrarios y de otras autoridades, por medio del 
análisis conducente, e instruir al departamento de juicios y controversias y al 
departamento de inmuebles y derecho de vía ferroviario, y proponer el proyecto de 
respuesta a dichos requerimientos, con el objeto de que se emita la contestación 
conforme a derecho. 

 
− Elaborar las  propuestas que favorezcan el establecimiento de políticas en materia de 

juicios de amparo, nulidad y agrarios, mediante el análisis de la información  y casos 
particulares, así como,  la implementación de sistemas de análisis jurídicos y técnicos 
orientados a optimizar la elaboración de respuestas a los requerimientos provenientes  de 
la unidad de asuntos jurídicos, para que esta cumpla con los requerimientos formulados 
por diversas autoridades. 
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− Contribuir con las líneas de acción encaminadas a eficientar las respuestas a peticiones de 
donación o compra-venta por parte de estados, municipios, asociaciones y particulares 
sobre bienes concesionados o que forman parte del patrimonio de Ferrocarriles 
Nacionales de México en liquidación,  a través de la mejora de los sistemas internos 
establecidos al respecto, así como el análisis  jurídico conducente y de la opinión que se 
obtenga de la Unidad de Asuntos Jurídicos de la Secretaría de Comunicaciones y 
Transportes, con objeto de emitir respuesta que de certeza jurídica a los interesados. 

 
− Proponer mecanismos institucionales eficientes en materia de verificación sobre el  

cumplimiento de las obligaciones de los concesionarios y asignatarios, así como de las 
disposiciones legales aplicables, a través de la mejora de los sistemas internos 
establecidos al respecto, así como el análisis respectivo del título de concesión o de 
asignación y del marco legal conducente, con la finalidad de que los concesionarios y 
asignatarios, presten debidamente los servicios ferroviarios.  

 
− Proponer los aspectos jurídicos y técnicos para la elaboración de respuestas a  peticiones 

de  particulares para el pago de indemnizaciones por afectaciones con obras ferroviarias, 
a través del análisis jurídico conducente, así como de la opinión que se obtenga de la 
Unidad de Asuntos Jurídicos, Centros SCT y Ferrocarriles Nacionales de México en 
liquidación, y la mejora de los sistemas internos establecidos al respecto, con objeto de 
emitir respuesta que de certeza jurídica a los interesados. 

 
− Contribuir con las líneas de acción encaminadas a eficientar las respuestas a peticiones de 

donación o compra-venta por parte de estados, municipios, asociaciones y particulares 
sobre bienes concesionados o que forman parte del patrimonio de Ferrocarriles 
Nacionales de México en liquidación, a través de la mejora de los sistemas internos 
establecidos al respecto, así como el análisis  jurídico conducente y de la opinión que se 
obtenga de la Unidad de Asuntos Jurídicos de la SCT, con objeto de emitir respuesta que 
de certeza jurídica a los interesados. 

 
− Proponer los aspectos jurídicos y técnicos para la elaboración de respuestas a  peticiones 

de  particulares para el pago de indemnizaciones por afectaciones con obras ferroviarias,  
a través del análisis jurídico conducente, así como de la opinión que se obtenga de la 
Unidad de Asuntos Jurídicos, Centros SCT y Ferrocarriles Nacionales de México en 
liquidación, y la mejora de los sistemas internos establecidos al respecto, con objeto de 
emitir respuesta que de certeza jurídica a los interesados. 

 
− Coordinar las acciones necesarias para incrementar la eficiencia en la emisión de 

respuestas a las distintas peticiones de  jubilados y pensionados de Ferrocarriles 
Nacionales de México, o de sus sucesores, para el otorgamiento de donación de 
inmuebles que poseen, en términos del artículo Décimo Sexto Transitorio de la Ley 
General de Bienes Nacionales, a través de la evaluación sobre la ubicación de dichos 
inmuebles,  mediante el establecimiento de lineamientos y políticas para el debido análisis 
jurídico conducente, así como de la opinión que se obtenga de la Unidad de Asuntos 
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Jurídicos, Centros SCT y Ferrocarriles Nacionales de México en liquidación, ya fin de 
que el servicio público de transporte ferroviario de carga se preste con seguridad y 
eficiencia, con la finalidad de emitir respuesta conforme a derecho a las peticiones 
formuladas. 

 

7.7.1.1 DEPARTAMENTO DE INMUEBLES DE DERECHO 
DE VÍA FERROVIARIO 

 
− Integrar la información relacionada con requerimientos de opinión de la Unidad de 

Asuntos Jurídicos, Dirección General de Recursos Materiales, Centros SCT y diversas 
autoridades en los que no exista juicio o controversia, a través de la recopilación de la 
documentación relativa, con el propósito de que se emita la respuesta que en derecho 
proceda dentro de los términos establecidos. 

 
−  Revisar la información recopilada para elaborar oficios de respuesta a peticiones de 

documentación  de diversas áreas de la Secretaría de Comunicaciones y Transportes y 
de otras dependencias gubernamentales, en los que no exista juicio o controversia, por 
medio del análisis jurídico y técnico conducente, con el objeto de que se emita la 
contestación que en derecho proceda, dentro de los plazos que al efecto se otorguen. 

 
− Analizar los requerimientos de información y de documentación de la Procuraduría 

General de la República, Procuraduría del Distrito Federal, juzgados de distrito, 
tribunales agrarios y otras autoridades, a través de la aplicación de los sistemas y 
lineamientos ya establecidos, con el objeto de que se emita la respuesta conforme a 
derecho. 

 
− Integrar la información relacionada con las peticiones sobre documentación de los 

concesionarios y asignatarios en materia ferroviaria, en los que no exista juicio o 
controversia, por medio de la recopilación de la documentación conducente,  con la 
finalidad de que se emita la respuesta que proceda conforme a derecho. 

 
− Analizar la documentación recopilada para dar respuesta a las solicitudes de información 

de los concesionarios y asignatarios, a través de la aplicación de los mecanismos de 
análisis y operación establecidos, con el objeto de que se dé cumplimiento al marco legal 
establecido en materia ferroviaria. 

 
− Coordinar las acciones necesarias para elaborar los oficios de contestación a las 

consultas de los concesionarios y asignatarios  en materia ferroviaria, en los que no 
exista juicio o controversia, a través de la aplicación de los mecanismos de análisis 
técnico y jurídico establecidos y con la opinión que se obtenga de la unidad de asuntos 
jurídicos, con el objeto de que se emita respuesta conforme a derecho. 
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− Coordinar las acciones necesarias para elaborar oficios de contestación a las peticiones 
de estados, municipios, asociaciones y particulares sobre bienes concesionados o que 
forman parte del patrimonio de Ferrocarriles Nacionales de México en liquidación, en 
los que no exista juicio o controversia, a través de la recopilación e integración de la 
documentación  e información relacionada con el asunto de que se trate, con el 
propósito de que se emita  respuesta conforme a derecho. 

 
− Analizar la documentación recopilada e integrada para dar respuesta a las peticiones de 

particulares para el pago de indemnizaciones por afectaciones con obras ferroviarias, en 
los que no exista juicio o controversia, a través de la aplicación de los mecanismos de 
análisis y operación establecidos, con el objeto de que se dé cumplimiento al marco legal 
establecido en materia ferroviaria y  los interesados tengan certeza jurídica. 

 
− Coordinar las acciones necesarias para elaborar los oficios de contestación a las 

peticiones de estados, municipios, asociaciones y particulares sobre bienes 
concesionados o que forman parte del patrimonio de Ferrocarriles Nacionales de 
México en liquidación, en los que no exista juicio o controversia,  a través de la 
aplicación de los mecanismos de análisis técnico y jurídico establecidos, con el objeto de 
que se dé cumplimiento a las disposiciones legales aplicables. 

 
 

7.7.1.2 DEPARTAMENTO DE JUICIOS Y 
CONTROVERSIAS 

 
 

− Integrar la información relacionada con solicitudes de opinión de la Secretaría de 
Comunicaciones y Transportes, así como de otras dependencias gubernamentales,  a 
través de la recopilación de la información relativa, con la finalidad de apoyar  a los 
interesados en el cumplimiento de los asuntos de su competencia, en beneficio de la 
sociedad. 

 
− Revisar la información recopilada para elaborar oficios de respuesta  a peticiones de 

documentación de la Procuraduría General de la República, Procuraduría del Distrito 
Federal, juzgados de distrito, tribunales agrarios y otras autoridades, por medio del 
análisis jurídico y técnico conducente, con el objeto de que se emita la contestación  
conforme a derecho. 
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− Analizar los requerimientos de información y de documentación en juicios de amparo, 
nulidad y agrarios, a través de la aplicación de sistemas de análisis jurídicos y técnicos 
orientados a optimizar la elaboración de respuestas a los requerimientos provenientes de 
la unidad de asuntos jurídicos, para que esta cumpla con los requerimientos formulados 
por diversas autoridades. 

 
− Integrar la información relacionada con peticiones sobre documentación de los 

concesionarios y asignatarios en materia ferroviaria, por medio de la recopilación de la 
documentación conducente y la aplicación de sistemas de valoración técnica, con la 
finalidad de que se emita la respuesta procedente conforme a derecho. 

 
− Analizar la documentación recopilada para verificar el  cumplimiento de las obligaciones 

de los concesionarios y asignatarios, así como de las disposiciones legales aplicables,  a 
través de la aplicación de los sistemas internos establecidos al respecto, así como la 
revisión del título de concesión o de asignación y del marco legal conducente, con la 
finalidad de que los concesionarios y asignatarios, presten debidamente los servicios 
ferroviarios.  

 
− Coordinar las acciones necesarias para elaborar las resoluciones de imposición de 

sanciones, por incumplimiento de los concesionarios y asignatarios a las obligaciones 
establecidas en sus respectivos títulos, a través de la evaluación  de la conducta infractora 
y de la aplicación de sistemas técnicos, con objeto de que se cumplan con dichos 
instrumentos, en beneficio de los usuarios del servicio público del transporte ferroviario. 

 
− Coordinar las acciones necesarias para elaborar respuestas a peticiones de donación o 

compra-venta por parte de estados, municipios, asociaciones y particulares sobre bienes 
concesionados o que forman parte del patrimonio de Ferrocarriles Nacionales de México 
en liquidación, a través de la evaluación  jurídica conducente y de la opinión que se 
obtenga de la Unidad de Asuntos Jurídicos de la Secretaría de Comunicaciones y 
Transportes, con objeto de emitir respuesta que de certeza jurídica a los interesados. 

 
− Analizar la documentación recopilada e integrada para dar respuesta a las peticiones de 

particulares para el pago de indemnizaciones por afectaciones con obras ferroviarias,  a 
través de la evaluación jurídica conducente, así como de la opinión que se obtenga de la 
Unidad de Asuntos Jurídicos, Centros SCT y Ferrocarriles Nacionales de México en 
liquidación, y la aplicación de los sistemas internos establecidos al respecto, con objeto 
de emitir respuesta que de certeza jurídica a los interesados. 
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− Coordinar las acciones necesarias para elaborar las respuestas a las distintas peticiones de  
jubilados y pensionados de Ferrocarriles Nacionales de México, o de sus sucesores, para 
el otorgamiento de donación de inmuebles que poseen, en términos del artículo Décimo 
Sexto Transitorio de la Ley General de Bienes Nacionales, a través de la aplicación de los 
mecanismos de análisis técnico y jurídico establecidos de dichos inmuebles,  con la 
finalidad de emitir respuesta conforme a derecho a las peticiones formuladas. 
 
 

7.8 DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN 
 
 

− Programar los recursos financieros, mediante  la intervención en el proceso de  
elaboración del  presupuesto de egresos de la Dirección General de Transporte 
Ferroviario y Multimodal y de  los Departamentos de Transporte Ferroviario de los 
Centros SCT, a fin de que los apoyos financieros se proporcionen con  la oportunidad y 
suficiencia requerida. 

 
− Jerarquizar la aplicación de los recursos financieros, mediante  la autorización de  las 

modificaciones y adecuaciones presupuestarias de la Dirección General de Transporte 
Ferroviario y Multimodal y de los Departamentos de Transporte Ferroviario de los 
Centros SCT, con el propósito de atender  las  necesidades reales y prioritarias de gasto 
público.  

 
− Administrar el sistema del servicio profesional de carrera, mediante la aplicación de cada 

uno de los subsistemas que lo conforman, a fin de contar con servidores públicos 
certificados en las capacidades requeridas, para que desarrollen sus funciones de manera 
eficiente y con calidad. 

 
− Definir acuerdos con la representación sindical, mediante diálogos con sus 

representantes, con la finalidad de otorgar las prestaciones y derechos al personal 
operativo de la Dirección General de Transporte Ferroviario y Multimodal. 

 
− Requerir a la Dirección General de Recursos Materiales los bienes materiales e 

informáticos, a través de oficios, programas  y licitaciones, a fin de apoyar a las distintas 
áreas de la Dirección General de Transporte Ferroviario y Multimodal  en el 
cumplimiento de sus objetivos. 

 
− Dar servicios  a las diferentes áreas de la Dirección General de Transporte Ferroviario y 

Multimodal mediante la instalación y reparación (preventiva y correctiva), con el objeto 
de que cuenten con instalaciones funcionales que les permitan llevar a cabo sus 
actividades en forma armónica.  
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− Promover la mejora continua en el proceso administrativo, mediante la supervisión del 
funcionamiento del Centro Integral de Servicios, con la finalidad de que los servicios se 
proporcionen con calidad, y eficacia. 

 
− Aplicar el sistema de gestión de la calidad, siguiendo la normatividad establecida, a fin de 

que la  atención  sea ágil, transparente y eficiente respecto de los trámites que ingresan en 
el Centro Integral de Servicios  de la Dirección General de Transporte Ferroviario y 
Multimodal. 

 
− Administrar adecuadamente los recursos de la Dirección General de Transporte 

Ferroviario y Multimodal, mediante la aplicación de los  programas de ahorro, austeridad  
y  racionalidad  de los recursos humanos, financieros y materiales, a fin de promover el 
uso eficiente, eficaz y transparente de los mismos. 

 
− Aportar  información de cuenta de la Hacienda Pública, a través de la entrega de los 

formatos correspondientes,  con la periodicidad requerida, con el propósito de contribuir 
a la política pública de rendición de cuentas y transparencia en el uso de recursos. 

 
 
 

7.8.1 SUBDIRECCIÓN DE RECURSOS FINANCIEROS, 
ADMINISTRACIÓN INTEGRAL DE SERVICIOS Y 
CONCURSOS Y CONTRATOS 

 
− Efectuar  la detección y cálculo de los costos de operación de las áreas sustantivas de la 

Dirección General de Transporte Ferroviario y Multimodal y los de los Departamentos 
de Transporte Ferroviario de los Centros SCT, mediante la utilización de los procesos de 
presupuestación por resultados y de base cero determinados por la Secretaría de 
Hacienda y Crédito Público, con el fin de   programar el calendario de gastos que 
permita otorgar con oportunidad y suficiencia los recursos financieros  necesario para el 
desarrollo de las  Áreas Sustantivas. 

 
− Evaluar la forma en que se ejercen los recursos financieros autorizados   por la Secretaría 

de Hacienda y Crédito Público, a través de la aplicación de los análisis de indicadores de 
resultados y de eficiencia programática concertados, con el propósito de evitar  
subejercicios y sobrejercicios presupuestales que afecten el uso eficiente de los recursos, 
así como, llevar a cabo los objetivos institucionales programados. 
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− Efectuar el análisis de costo beneficio y de justificación económica de programas y 

proyectos de inversión en materia de infraestructura ferroviaria, mediante la aplicación 
de la metodología establecida por la Secretaría de Hacienda y Crédito Público y su 
análisis,  con el fin de conseguir su  registro en la cartera de inversiones anuales y 
multianuales que permitan la autorización y liberación de los recursos en beneficio de la 
sociedad en general. 

 
− Proporcionar a la oficina de compras directas de la Dirección de Administración los 

recursos autorizados  del fondo rotatorio y la dotación de combustibles que se requieran 
para el gasto operativo de baja cuantía de la Dirección General, aplicando el marco 
normativo establecido por la Secretaría de Hacienda y Crédito Público, con el fin de 
coadyuvar al cumplimiento oportuno del programa de trabajo y metas institucionales. 

 
− Coordinar la comprobación ante la Dirección General de Programación, Organización y 

Presupuesto de la Secretaría de Comunicaciones y Transportes,  los gastos de los fondos 
rotatorio y de combustible, a través del llenado de los  formatos y registros contables 
establecidos por la normatividad aplicable, a fin de recuperar los fondos ejercidos 
mediante una nueva ministración de recursos. 

 
− Aplicar ajustes en el presupuesto de egresos autorizado a la Dirección General de 

Transporte Ferroviario y Multimodal y de los Departamentos de Transporte Ferroviario 
de los Centros SCT, por medio de las reducciones, ampliaciones, adiciones y 
movimientos compensados de recursos financieros, con el fin de reasignar los mismos a 
las necesidades reales de gasto de la Unidad Administrativa, así como para transferir 
recursos al desarrollo de otras actividades prioritarias de la Secretaría de Comunicaciones 
y Transportes. 

 
− Asesorar a las diferentes áreas sustantivas de la Dirección General en la atención de los 

trámites y solicitudes de servicios que conforme a sus atribuciones les corresponda 
brindar, por medio del desarrollo de las actividades de la ventanilla única de ingreso y 
salida de trámites, con la finalidad de asegurar la operación oportuna del Centro Integral 
de Servicios en beneficio del público usuario. 

 
− Contribuir a la descentralización del cobro de derechos, productos y aprovechamientos 

de los servicios que proporciona la Dirección General, a través de  la operación del 
Sistema de Captación de Ingresos, con el propósito de cumplir con  la normatividad 
aplicable en la materia y contribuir a la recaudación de Ingresos de la  Federación. 

 
− Evaluar el cumplimiento de los indicadores de desempeño de los diversos proyectos 

programados anualmente, mediante  la elaboración de  informes de avances físicos y 
financieros, así como, el análisis de eficiencia programática, con el propósito de medir la 
efectividad en la aplicación de los recursos financieros. 
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− Proporcionar oportunamente información financiera a los distintos Órganos 
Fiscalizadores, a través de la elaboración del Informe de Cuenta de la Hacienda Pública 
Federal, de metas presidenciales y del programa de trabajo, con el objeto de rendir 
cuentas sobre la aplicación de los recursos y poseer una organización efectiva de la 
información financiera. 

 
− Efectuar las adquisiciones y contrataciones de servicios de cualquier naturaleza, mediante  

los procesos de licitaciones  públicas nacionales e internacionales, así como los de 
invitación a cuando menos tres personas, con el fin de garantizar las mejores condiciones 
de contratación  con terceros. 

 
− Integrar los casos de excepción a la licitación pública para su exposición antes los 

Comités de Adquisiciones y el de Obras Públicas, mediante la elaboración de los 
dictámenes justificativos y acreditación de los principios de economía, eficacia, 
imparcialidad y honradez, con el fin  de adjudicar directamente la contratación de bienes 
y servicios requeridos por la Unidad Administrativa. 

 
− Supervisar las actividades relacionadas con las adquisiciones y servicios de cualquier 

naturaleza prestados por terceros, mediante la elaboración  de contratos y pedidos, 
observando los términos de referencia y la normatividad específica en la materia, con 
objeto de  brindar certeza jurídica sobre dichos procesos. 

 

 

7.8.1.1 DEPARTAMENTO DE RECURSOS FINANCIEROS 
 

− Ejecutar la detección y cálculo de los costos de operación de las áreas sustantivas de la 
Dirección General de Transporte Ferroviario y Multimodal, así como, de los 
Departamentos de Transporte Ferroviario de los Centros SCT, mediante la utilización de 
los procesos de presupuestación por resultados y de base cero determinados por la 
Secretaría de Hacienda y Crédito Público, con el fin de programar el calendario de gastos 
que permita otorgar con oportunidad y suficiencia los recursos financieros necesarios para 
el desarrollo de esta Dirección General. 
 

− Recopilar la información generada por el ejercicio de los recursos financieros autorizados, 
mediante el análisis  de indicadores de resultados y de eficiencia programática en 
coordinación con la Secretaría de Hacienda y Crédito Público, con la finalidad de evitar 
subejercicios y sobrejercicios presupuestales que afecten el uso eficiente de los recursos. 
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− Evaluar la información recabada de las diferentes áreas sustantivas de esta Dirección, así 
como, de los Departamentos de Transporte Ferroviarios de los Centro SCT, mediante la 
integración y alineación de los formatos específicos, delimitados por los lineamientos 
emitidos por la Secretaría de Hacienda y Crédito Público, con la finalidad de emitir y enviar 
dichos formatos en tiempo y forma a la Dirección General de Programación, Organización 
y Presupuesto de la Secretaría de Comunicaciones y Transportes. 
 

− Ejecutar las medidas necesarias de ahorro presupuestal en los gastos de materiales y útiles 
de oficina, servicios básicos de agua y luz, así como, en el consumo de gasolina y 
lubricantes, a través de la aplicación de las medidas de austeridad emitidas por la Secretaría 
de Hacienda y Crédito Público, con el objeto de establecer  estándares de consumo racional 
y eficiente de los mismos entre las diferentes áreas sustantivas de esta Dirección General. 
 

− Supervisar las compras de los materiales de oficia para la Dirección de Administración, los 
recursos autorizados  del fondo rotatorio, así como, la dotación de combustibles que se 
requieran para el gasto operativo de la Dirección General de Transporte Ferroviario y 
Multimodal, mediante la aplicación de la norma establecida por la Dirección General de 
Programación, Organización y Presupuesto de esta Secretaría, con el fin de dar 
cumplimiento oportuno al programa de trabajo y metas institucionales. 
 

− Realizar la comprobación de los gastos de los fondos rotatorios y de combustible, así como 
de los diferentes proveedores de materiales y útiles de oficinas, ante la Dirección General de 
Programación, Organización y Presupuesto de la Secretaría de Comunicaciones y 
Transportes, mediante el llenado de los  formatos y registros contables establecidos por la 
normatividad vigente aplicable, con el objeto de recuperar los fondos ejercidos mediante 
una nueva ministración de recursos. 
 

− Realizar en forma conjunta con las áreas sustantivas de esta Dirección General, la atención 
de los trámites y solicitudes de los servicios brindados según sus atribuciones 
correspondientes, a través de la coordinación de las actividades generadas en la ventanilla 
única de ingreso y salida de trámites, con el objetivo de proporcionar los servicios de una 
manera eficaz y eficiente a los usuarios de estos. 
 

− Ejecutar los servicios que presta la Dirección General de Transporte Ferroviario y 
Multimodal, para el cumplimiento de las atribuciones que le tienen conferidas, mediante la 
captación electrónica de ingresos por concepto del cobro de derechos, productos y 
aprovechamientos, con el propósito de cumplir con  la normatividad vigente aplicable en la 
materia. 
 

− Ejecutar el cumplimiento de los indicadores de desempeño de la aplicación de los recursos 
financieros, mediante la elaboración de informes mensuales de avances físicos y financieros, 
en reuniones con las diferentes áreas sustantivas de esta Dirección General, con el 
propósito de medir la eficiencia en el avance financiero. 
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− Realizar con oportunidad la información financiera y programática, a través de la 
elaboración del Informe de Cuenta de la Hacienda Pública Federal, en coordinación con las 
diferentes áreas sustantivas de esta Dirección General, con el propósito de cumplir con las 
obligaciones de transparencia y rendición de cuentas. 
 
 

7.8.2 SUBDIRECCIÓN DE RECURSOS HUMANOS 
 

− Contribuir con los programas institucionales, mediante  mecanismos que permitan  
disminuir la percepción negativa que manifiesta el personal operativo de esta 
dependencia, con la finalidad de mejorar la imagen de los servidores públicos de la 
Dirección General de Transporte Ferroviario y Multimodal ante el público en general. 

 
− Proporcionar resultados y avances de los programas institucionales a la Dirección General 

de Recursos Humanos, presentando informes y reportes, en tiempo y forma, con el 
objeto de establecer líneas de acción. 

 
− Proporcionar a la Dirección General de Recursos Humanos la información necesaria a 

través del sistema Meta4 con la finalidad de que se apliquen descuentos al personal 
operativo y de mando de la Dirección General de Transporte Ferroviario y Multimodal, 
por concepto de incidencias no justificadas. 

 
− Supervisar y controlar la correcta y oportuna entrega de información a la Dirección 

General de Recursos Humanos, mediante la elaboración de reportes, a fin de cubrir los 
pagos de las prestaciones a que tiene derecho el personal operativo de la  Dirección 
General de Transporte Ferroviario y Multimodal. 

 
− Proporcionar la información del personal acreedor a recompensas, estímulos e incentivos 

a la  Dirección General de Recursos Humanos, mediante la integración de cédulas de 
evaluación aplicadas al personal operativo, con el propósito de hacer entrega de los 
incentivos al personal destacado. 

 
− Coordinar y supervisar a las áreas de la Dirección General de Transporte Ferroviario y 

Multimodal en los procesos de evaluación, mediante la correcta aplicación de los 
lineamientos establecidos, con la finalidad de que sean justos y objetivos. 

 
− Elaborar el Programa Anual de Capacitación, con base en el diagnóstico de necesidades 

de capacitación de cada una de las áreas de la Dirección General de Transporte 
Ferroviario y Multimodal y promoción de cursos de actualización y desarrollo, con la 
finalidad de que contribuir a la profesionalización del servidor público en el Gobierno 
Federal. 

 



 MANUAL DE ORGANIZACIÓN DE LA DIRECCIÓN GENERAL DE TRANSPORTE FERROVIARIO Y 
MULTIMODAL 

VIGENCIA: JUNIO DE 2009 
 

CÓDIGO MO-311 REV.0 PÁGINA 139 DE 261 

 

− Implementar y dar seguimiento al Programa Anual de Capacitación para satisfacer las 
necesidades requeridas del personal operativo y de mando de la Dirección General de 
Transporte Ferroviario y Multimodal para el correcto desempeño de sus funciones, a 
través de la verificación de la asistencia y participación a los cursos, con la finalidad de 
que cumplan con la normatividad establecida en las vigentes Condiciones Generales de 
Trabajo, en la Ley del Servicio Profesional de Carrera (de asistir a cuando menos 40 hs. de 
capacitación) y en lo dispuesto para las Instancias de Seguridad Nacional. 

 
− Proporcionar información a la  Dirección General de Recursos Humanos de las plazas 

vacantes  del analítico de puestos, para la autorización de  concursos y contratación, 
mediante oficios de petición e información de conformidad con la normatividad 
establecida por la Secretaría de Hacienda y Crédito público, con el objeto de coadyuvar al 
logro de los objetivos institucionales. 

 
− Proponer al personal operativo idóneo para las áreas de la Dirección General de 

Transporte Ferroviario y Multimodal, con  base en el análisis del Perfil de Puestos 
autorizado para la plaza vacante, así como de las necesidades de las áreas de la Dirección 
General de Transporte Ferroviario y Multimodal, a fin de que se cuente con el apoyo 
suficiente para la consecución de las metas establecidas. 

 
 

7.8.2.1 DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS 
 

− Verificar la integración, registro y manejo de los movimientos de altas, bajas, cambios de 
personal, transferencias y demás información administrativa del personal de la Dirección 
General, mediante la captura en las  bases de datos de los sistemas internos, así como, en 
el  control de asistencia, kardex, plantillas, entre otros instrumentos técnicos, con el 
objeto de mantener actualizado los expedientes que sirve de base para efectuar el pago 
de prestaciones. 

 
− Remitir  la información que soliciten las instancias competentes en el ámbito federal en 

cuanto a la administración de los recursos humanos, a través de la compilación de la 
misma y la integración de formatos, reportes y demás requerimientos en la materia, con  
el objeto de que se tramiten en tiempo y forma los servicios y pago de prestaciones, 
contempladas en las vigentes condiciones generales de trabajo de la secretaría de 
comunicaciones y transportes. 

 
− Efectuar las actividades pertinentes en la operación del subsistema de ingreso del servicio 

profesional de carrera y seguridad nacional para la ocupación de las plazas vacantes de 
enlace y mando medio autorizadas en la estructura de esta unidad administrativa,  
estableciendo canales de comunicación institucional amplios con la Dirección General de 
Recursos Humanos, así como, aplicando la ley y el reglamento emitido sobre la materia, 
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con la finalidad de ocupar las plazas vacantes con el recurso humano idóneo y a su vez 
alcanzar los objetivos asignados a esta dirección general. 

 
− Operar el sistema de selección y contratación de personal operativo para la ocupación de 

las plazas vacantes del personal operativo autorizadas en el analítico de puestos a esta 
unidad administrativa, a través de la aplicación de lo establecido en las vigentes 
Condiciones Generales de Trabajo de la secretaría y de la ley respectiva en la materia, 
con el objeto de proveer a las áreas de la dirección general el personal mejor calificado 
que apoye en las actividades sustantivas y adjetivas de la misma. 

 
− Realizar la conciliación sobre la plantilla del personal  operativo, enlace y mando medio 

de la dirección general con la información con que cuenta la  Dirección General de 
Recursos Humanos  y la  Dirección General de Programación, Organización y 
Presupuesto sobre las plazas ocupadas, mediante el seguimiento de la plantilla y 
estructura en el sistema meta 4, con la finalidad de no rebasar el presupuesto asignado y 
autorizado para esta dirección general. 

 
− Supervisar el sistema de control de asistencia del personal de la dirección general, 

mediante el seguimiento del registro de incidencias, tales como retardos, faltas de 
asistencia, vacaciones, días económicos, días de asueto, cumpleaños, mejor empleado del 
mes, premio a la integridad, licencias médicas, entre otros, a fin de que se capturen los 
descuentos en el sistema meta4 en forma oportuna, de conformidad con el calendario 
emitido por la Dirección General de Recursos Humanos. 

 
− Verificar que el pago correspondiente a sueldos, pagos especiales y prestaciones 

económicas y sociales a que tiene derecho el personal de la dirección general, se realice 
con oportunidad,  mediante la supervisión de la captura en la nómina, así como, la 
aplicación de los lineamientos vigentes en la materia,  a fin de gestionar, en su caso, las 
aclaraciones necesarias ante la instancias correspondientes. 

 
− Apoyar a las diferentes áreas de la dirección general en el proceso de evaluación del 

desempeño para que se realice con oportunidad, mediante la capacitación y 
asesoramiento sobre la aplicación de la normatividad en la materia, con la finalidad de 
que se lleven a cabo en tiempo y forma las mismas, y así medir el desempeño de los 
servidores públicos. 

 
− Concentrar los resultados del proceso de evaluación del desempeño de los servidores 

públicos adscritos a la unidad administrativa, mediante el llenado de los formatos 
establecidos por la autoridad competente en la materia, con la finalidad de remitirlos a la 
Dirección General de Recursos Humanos,  y se  definan líneas de acción para mejorar el 
desempeño de  los servidores públicos de la administración pública federal. 
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7.9 DIRECCIÓN DE CONTROL DE GESTIÓN, 
INFORMÁTICA Y SEGUIMIENTO 

 
− Coordinar al personal de la Dirección de Área para que de manera oportuna atiendan los 

reportes de falle de equipos informáticos ó paquetería dentro de la Dirección General, 
mediante la instrucción directa. 

 
− Coordinar las actualizaciones que solicita la UTIC en los equipos informáticos de la 

Dirección General, para que entren al dominio de la SCT, mediante la comunicación vía 
mail ó telefónica con los responsables de este proceso en la UTIC. 

 
− Servir de enlace entre la Dirección General y la diferentes Unidades Administrativas de la 

SCT y empresas externas en materia de informática, para presupuestar, reportar fallas y 
actualizar tanto los equipos y la paquetería, mediante la comunicación directa, telefónica 
ó mail. 

 
− Coordinar la recepción y desahogo de los asuntos que ingresan a la Dirección General a 

través del Sistema de Control de Gestión, para cumplir con el deshago en tiempo y 
forma. 

 
− Emitir los comunicados a las áreas de la Dirección General para solicitar los desahogos 

de los asuntos que ingresan a través del Control de Gestión, cuando éstos se encuentren 
vencidos. 

 
− Coordinar dentro de la Dirección General el desahogo de los asuntos de Atención 

Ciudadana enviados por la oficina del C. Secretario, mediante comunicados mensuales 
escritos, para cumplir con la atención y deshago en tiempo y forma de los mismos. 

 
− Requerir anualmente a cada una de las áreas de la Dirección General sus necesidades de 

equipos y paquetería por escrito, para incorporarlos al presupuesto de bienes 
informáticos de la Dirección General. 

 
− Consolidar los requerimientos de equipos y paquetería de las áreas y enviarlos por escrito 

a la Dirección de Administración, para que se incluyan en el presupuesto. 
 
− Participar en representación de la Dirección General de Transporte Ferroviario y 

Multimodal, en las reuniones con FNM. 
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− Coordinar la elaboración de los comunicados de la Dirección General de Transporte 
Ferroviario y Multimodal  a FNM. 

 
− Evaluar con el Director General los avances sobre el proceso de liquidación de FNM. 

 

7.9.1 SUBDIRECCIÓN DE INFORMÁTICA 

 
− Planear y presupuestar los requerimientos de equipo de cómputo, a corto y largo plazo, a 

fin de implementar las mejores prácticas en los Proyectos de Tecnología orientadas a la 
aplicación de la información. 
 

− Planear los requerimientos de nuevos desarrollos informáticos, para satisfacer las 
necesidades de información de las diferentes áreas de esta Dirección General. 

 
− Mantener actualizado el registro de equipos que pasan de garantía a mantenimiento, y ver 

que éstos queden cubiertos en el contrato de mantenimiento. 
 
− Mantener la red interna de comunicaciones de datos en operación, para asegurar el uso 

correcto de los mismos. 
 

− Verificar las instalaciones de equipo y cableado estructural para datos, con el propósito 
de asegurar el servicio de los proyectos tecnológicos a su cargo. 

 
− Mantener el directorio de direcciones de los equipos para efectos de su 

interconectividad, así como hacer los cambios cada vez que la Unidad de Tecnologías de 
la Información y Comunicación lleva a cabo una reestructuración de la misma, tanto para 
efectos internos en la SCT, como para efectos externos de e-mail e internet. 

 
− Asegurar que los equipos trabajen con el software y sus licencias respectivas, así como 

mantener el nivel de la tecnología homogénea. 
 
− Asegurar la atención de usuarios en soporte de fallas, trabajos, capacitación y asesoría. 
 
− Actualizar y supervisar la actualización del inventario de equipo de cómputo e 

información requerida en los sistemas SIGTIC y SIA. 
 
− Elaborar los requerimientos de programas y procesos informáticos, así como de equipo 

de cómputo y paquetería, con la finalidad de sistematizar los procesos de las unidades 
administrativas que integran la Dirección General. 
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− Supervisar y verificar que se dé la baja y/o traspaso de equipos, que ya no son operables 
en la Dirección General de Transporte Ferroviario y Multimodal. 

 
− Coordinar la recepción de información de las áreas, y su puesta en la página WEB de 

esta Dirección General de Transporte Ferroviario y Multimodal. 
 
− Coordinar y organizar la información para el proceso de la digitalización y su explotación 

posterior. 
 
− Vigilar y asegurar que se está dando la protección de la información de la Dirección 

General de Transporte Ferroviario y Multimodal. 
 
 

7.9.1.1 DEPARTAMENTO DE COORDINACIÓN 
INFORMÁTICA Y SITIO WEB 

 
− Coordinar la instalación de equipos de cómputo, periféricos, software requerido y 

programas institucionales de acuerdo a las solicitudes que realice cada área 
administrativa, en base a la justificación y autorización de actividades que presenten los 
servidores públicos de forma electrónica o escrita, con la finalidad de dotar a los usuarios 
de la Dirección General de Transporte Ferroviario y Multimodal del equipo informático 
necesario para desarrollar sus actividades. 

 
−  Supervisar que sean atendidos de manera oportuna los reportes de falla de los equipos 

de cómputo, levantados por las diferentes áreas que integran esta unidad administrativa, 
mediante la canalización de reportes entregados a un técnico o a la compañía de soporte 
contratada por la secretaría de comunicaciones y transportes según sea el caso, a fin de 
mantener un óptimo funcionamiento del equipo de cómputo con el que cuenta la 
Dirección General. 

 
− Supervisar que la compañía de soporte técnico contratada por la institución, de 

seguimiento a cada uno de los reportes de falla en tiempo y forma establecidos, en base 
al contrato de mantenimiento celebrado con la secretaría de comunicaciones y 
transportes, en coordinación con la unidad de tecnologías de la información, a fin de 
verificar que se cumpla de una manera eficaz y a tiempo en la reparación del equipo. 

 
− Canalizar las diferentes solicitudes de servicios de comunicación a la unidad de 

tecnologías de la información y comunicación, mediante el sistema institucional para la 
gestión de estas tecnologías, a fin de que esta unidad administrativa cuente con los 
medios electrónicos, así como de telefonía en red necesarios para el cumplimiento cabal 
de sus responsabilidades. 
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− Comprobar la utilidad y vigencia del equipo de cómputo con el que cuentan los usuarios 
de esta Dirección General, en base a las características y especificaciones técnicas de los 
mismos, con la finalidad de solicitar equipos de mayor desarrollo tecnológico y así 
mantener las estaciones de trabajo con equipos vigentes y funcionales. 

 
− Supervisar que la empresa de soporte técnico contratada por la Secretaría de 

Comunicaciones y Transportes, efectúe el mantenimiento correctivo y preventivo a los 
equipos informáticos, en coordinación con la Unidad de Tecnologías de la Información 
y Comunicaciones, para asegurar su correcto funcionamiento, a fin de cumplir con lo 
establecido en el contrato celebrado por estas instancias. 

 
− Coordinar la recepción, configuración, corrimientos e instalaciones de los equipos de 

cómputo adquiridos por la Secretaría de Comunicaciones y Transportes asignados a esta 
Dirección General, mediante la información generada a través de medios electrónicos a 
la Unidad de Tecnologías de la Información y Comunicaciones, a fin de mantener 
actualizada la base de datos que tiene de esta Unidad Administrativa, y con ello cumplir 
con los requerimientos del sistema institucional establecido. 

 
− Detectar las necesidades de capacitación en materia de informática, en relación al 

software utilizado por el personal de esta Dirección General, a través de los reportes de 
falla, así como la adquisición de nuevos paquetes especializados, con el fin de maximizar 
el aprovechamiento de estos programas por los usuarios y por ende la mejora de la 
calidad en sus labores. 

 
− Asegurar que los conocimientos y habilidades desarrollados en los diferentes cursos de 

capacitación, sean aplicados en el desarrollo de las funciones sustantivas de las diferentes 
áreas, mediante la aplicación de un cuestionario de conocimientos adquiridos, así como, 
de un reporte de actividades, con el propósito de justificar la impartición de los cursos 
otorgados para futuras solicitudes. 

 
− Recibir y registrar la información enviada por los usuarios autorizados de las diferentes 

áreas de esta Dirección General, para llevar a cabo el proceso de actualización del sitio 
web, mediante la entrega de el formato de control de información página web, en medios 
magnéticos e impresos, a fin de cumplir con lo establecido en el Manual de 
Procedimientos de la Secretaría de Comunicaciones y Transportes. 

 
− Llevar a cabo el proceso de codificación de la información recibida de las diferentes 

áreas, a través del lenguaje html o xhtml, según sea el caso, con el objetivo de que dicha 
información se encuentre disponible para su publicación en el sitio web de la Dirección 
General de Transporte Ferroviario y Multimodal. 

 
− Publicar en el sitio web de la dirección general la información proporcionada por el área, 

e informar a esta en el momento de concluir la actualización, con el propósito de que sea 
verificada por la misma unidad administrativa, que la documentación brindad se 
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encuentre en los términos requeridos por ella, a fin de que los usuarios internos y 
externos a la Secretaría de Comunicaciones y Transportes puedan realizar las consultas 
electrónicas de su preferencia. 

 
− Informar acerca de los acuerdos y procedimientos determinados en las diferentes 

reuniones en materia de informática, a través de  comunicados por correos electrónicos, 
oficios, circulares o vía telefónica, con la finalidad de darle un seguimiento con los 
acuerdos establecidos por la Unidad de Tecnologías de la Información y 
Comunicaciones y así cumplir con los requerimientos informáticos de la Secretaría de 
Comunicaciones y Transportes. 

 
− Dar seguimiento a los procesos y lineamientos determinados en las reuniones generadas 

por la Unidad de Tecnologías de la Información y Comunicaciones, en coordinación con 
el superior y con los integrantes de las reuniones técnicas, para aplicar los proyectos 
informáticos resultantes de los acuerdos que involucran a la Dirección General de 
Transporte Ferroviario y Multimodal 

 
 
 

7.9.2 DEPARTAMENTO DE CONTROL DE GESTIÓN 
 

− Clasificar y registrar por Dirección la correspondencia con la finalidad de tener un folio 
de registro 
 

− Presentar a la dirección general, por conducto de la Dirección de Control de Gestión e 
Informática, la correspondencia clasificada, para que gire instrucciones. 

 
− Elaborar volantes de control de gestión, relación de correspondencia con el objeto de 

distribuir inmediatamente a las áreas correspondientes y recabar acuse de recibo. 
 
− Recibir por conducto de la dirección de control de gestión e informática, los acuerdos y 

verificar que tengan los anexos 
 
− Clasificar por orden de importancia los acuerdos y presentar por conducto de la 

dirección general de control de gestión e informática, para que sea entregado en tiempo 
oportuno al C. Director General. 

 
− Mantener un control adecuado de los tiempos y plazos de atención y resolución de los 

asuntos. 
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− Recibir de las Direcciones de Área, por conducto de la Dirección de Control de Gestión 
e Informática el volante de control con la resolución del asunto, copia de oficio o 
documento de atención, lo anterior para dar de baja en el sistema de registro. 

 
− Elaborar y remitir a las Direcciones de Área la relación de asuntos pendientes. 
 

 

7.9.3 DEPARTAMENTO DE FERROCARRILES 
NACIONALES DE MÉXICO EN LIQUIDACIÓN Y 
ATENCION CIUDADANA 
 

− Analizar la información proporcionada por Ferrocarriles Nacionales de México, 
mediante los informes de la situación que guarda el proceso de liquidación emitidos por 
el organismo, con el propósito de cumplir con los ordenamientos de las bases de 
liquidación de Ferrocarriles Nacionales de México. 

 
− Elaborar comentarios acerca del proceso de liquidación de Ferrocarriles Nacionales de 

México, de los diferentes reportes que envía el organismo en liquidación a esta secretaria,  
mediante los comentarios escritos o verbales entregados al inmediato superior, con el 
objetivo de cumplir con los ordenamientos establecidos en el decreto de extinción de 
Ferrocarriles Nacionales de México. 

 
− Remitir al organismo liquidador, los diferentes comunicados elaborados y firmados por 

los inmediatos superiores, a través de los procedimientos autorizados por la Secretaría de 
Comunicaciones y Transportes, recabando los acuses correspondientes y archivándolos 
en el minutario, con el objeto de cumplir con lo establecido en las bases de liquidación. 

 
− Asistir a las reuniones del grupo de trabajo de apoyo al proceso de liquidación de 

Ferrocarriles Nacionales de México, así como con otras dependencias u organismos 
involucrados en dicho proceso cuando así se requiera, en base a los acuerdos 
establecidos por la Comisión Intersecretarial de Desincorporación, con la finalidad de 
apoyar el desarrollo del proceso de liquidación. 

 
− Elaborar el informe correspondiente de las reuniones del grupo de trabajo de apoyo al 

proceso de liquidación, a través de la participación de las mismas y el intercambio de 
opiniones con las partes involucradas, con la finalidad de identificar áreas de 
oportunidad para el avance del proceso de liquidación de Ferrocarriles Nacionales de 
México. 
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− Apoyar al organismo de liquidación en las actividades para el envío de la documentación 
que se requiera aprobar en el seno de la Comisión Intersecretarial de Desincorporación, 
en base a lo aprobado en las sesiones ordinarias, a fin de que puedan ser integrados y 
comentados para su autorización. 

 
− Recabar la información de los diferentes asuntos que ingresan a esta unidad 

administrativa, mediante el buzón electrónico de ésta Dirección General, así como de la 
recepción de los documentos generados y/o ingresados en las oficinas de atención 
ciudadanas correspondientes a los transportes ferroviarios, con el objeto brindar una 
oportuna atención en tiempo y forma de la solicitud. 

 
− Analizar la información recabada en el área para gestionar los comunicados y solicitudes 

de información a esta Unidad Administrativa, a través de la generación de notas 
informativas correspondiente a cada área responsable, con la finalidad de tramitar y 
agilizar la respuesta del asunto requerido por los usuarios. 

 
− Supervisar que cada área de esta Dirección General desahogue los asuntos que se le 

envían de manera correcta, mediante la recopilación de los acuses correspondientes, así 
como, de la canalización de los usuarios a las diferentes direcciones de áreas encargadas 
de dar respuesta a la solicitud de información solicitada, con el propósito de dar 
cumplimiento expedito de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública. 
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8. PROCESOS 
8.1 PROCESO APROBACION DE CONTROL DE TRANSITO FERROVIARIO 

OBJETIVO: Aprobar los sistemas de control de tránsito de trenes que permitan a las empresas ferroviarias mejorar la operación ferroviaria en sustitución de un sistema de control de trenes más eficiente, a través de la 
presentación de nuevas solicitudes por parte de los concesionarios ferroviarios para garantizar en todo momento la fluidez y seguridad en la operación de los servicios ferroviarios. 

INDICADOR DE 
DESEMPEÑO 

Nombre: Formula: Meta: Frecuencia de Medición 

Autorizaciones de Transporte Ferroviario y multimodal (No. de solicitudes atendidas en tiempo 
normativo/No. de solicitudes presentadas) x 100 100% Anual 

Cliente Centro Integral de Servicios CIS Dirección General Adjunta de Regulación 
Técnica Ferroviaria 

Dirección de Regulación Ferroviaria Subdirección de Normas de Materiales Peligrosos Operador 

     
INICIO 

PRESENTA SOLICITUD DE AUTORIZACIÓN 
DE PROYECTO EJECUTIVO ANTE EL CIS 

RECIBE Y TURNA A LA SUBDIRECCION RECIBE SOLICITUD Y REMITE AL 
OPERADOR 

RECIBE SOLICITUD Y REMITE A LA 
DIRECCIÓN GENERAL ADJUNTA 

RECIBE Y TURNA A LA DIRECCIÓN DE 
AREA 

RECIBE SOLICITUD Y DOCUMENTACION Y REVISA 

A 

RECIBE Y REVISA QUE SE ENCUENTRE 
DEBIDAMENTE FUNDADO Y MOTIVADO 

ELABORA OFICIO DE 
REQUERIMIENTO DE 

INFORMACIÓN FALTANTE Y 
SOMETE A CONSIDERACION DE 

LA SUBDIRECCION  

¿DOCUMENTACION 
COMPLETA? 

ELABORA OFICIO DE 
APROBACION DEL MANUAL DEL 

CONTROL DE TRANSITO 
FERROVIARIO  

EN EL CASO DE OFICIO 
DE PREVENCION, SI EL 
CLIENTE NO ATIENDE 

LAS OBSERVACIONES EN 
EL PLAZO OTORGADO, 

SE DESECHA EL 
TRAMITE 

NO SI 
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Cliente Centro Integral de Servicios CIS Dirección General Adjunta de Regulación 
Técnica Ferroviaria 

Dirección de Regulación Ferroviaria Subdirección de Normas de Materiales Peligrosos Operador 

     

TERMINA PROCESO 

RECIBE OFICIO DE APROBACION DEL 
MANUAL DE CONTROL DE TRANSITO  

RECIBE Y ENVIA AL CONCESIONARIO 
Y/O AL CLIENTE 

 
RECIBE Y ENVIA AL CONCESIONARIO Y/O 

AL CLIENTE 

 
RECIBE Y ENVIA AL CONCESIONARIO 

Y/O AL CLIENTE RECABA ACUSE Y 
ENVIA AL OPERADOR 

FIRMA OFICIOS DE PREVENCION DE 
DOCUMENTACION FALTANTE Y ENVIA 

AL OPERADOR 

REALIZA CORRECCIONES Y ENVIA A LA SUBDIRECCION 

A 

 
RECIBE OFICIO DE PREVENCION DE 

DOCUMENTACION FALTANTE  

RUBRICA OFICICIO DE 
DOCUMENTACION FALTANTE Y 
SOMETE A CONSIDERACION DE 

LA DIRECCIÓN DE AREA  

¿LOS OFICIOS SON 
COMPLETOS? 

DEVUELVE CON OBSERVACIONES 
AL OPERADOR  

 
RECIBE Y GESTIONA ANTE EL CIS PARA 

SU ENTREGA 

NO 
SI 

RECIBE, RUBRICA Y TURNA A LA 
DIRECCIÓN GENERAL ADJUNTA 

RECIBE OFICIO, REVISA Y/O REMITE RECIBE OFICIO DE APROBACION Y LO 
REMITE A LA DIRECCIÓN GENERAL 

ADJUNTA 

RECIBE OFICIO DE APROBACION LO 
FIRMA Y ENVIA PARA GESTIÓN Y ENVIA 

A LA SUBDIRECCION 

 
RECIBE Y GESTIONA ANTE EL CIS 

PARA SU ENTREGA 

RUBRICA OFICIO DE APROBACION Y 
SOMETE A CONSIDERACION DE LA 

SUBDIRECCION DE AREA 

1 

RUBRICA OFICIO DE 
APROBACION Y SOMETE A 

CONSIDERACION DE LA 
SUBDIRECCION DE AREA  

¿LOS OFICIOS SON 
CORRECTOS? 

DEVUELVE CON 
OBSERVACIONES AL 

OPERADOR  

NO 
SI 

1 

EL OPERADOR ELABORA OFICIO DE 
APROBACION 
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8.2 PROCESO ATENCION DE SERVICIOS DE COMUNICACION 

 OBJETIVO: 
Dotar a la dirección general de los servicios de comunicación a través de la instalación de correo electrónico, 

Internet y voz, a fin de que cuente con las herramientas necesarias para el óptimo desempeño de sus 
funciones. 

INDICADOR DE 
DESEMPEÑO 

Nombre: Formula: Meta: Frecuencia de 
Medición 

Servicios de 
Comunicación 

(Tiempo promedio de 
respuesta / meta establecida x 

100) 
100% 

(3 días.) Mensual 

MAPA DEL PROCESO 
Subdirección de Informática Departamento de Coordinación de 

Informática y Sitio WEB Técnico Informático 
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8.3 PROCESO INSCRIPCION, RATIFICACION, MODIFICACION O CANCELACION EN EL REGISTRO FERROVIARIO 
MEXICANO 
OBJETIVO: Conocer el estado que guarda el Sistema Ferroviario Mexicano, mediante los asientos del registro ferroviario sobre equipo, Reglamentos Internos de Transporte y Horarios, Gravámenes y Clasificación de 

los Servicios Ferroviarios para estar en posibilidad de establecer propuestas de actuación y fortalecer el desarrollo del servicio ferroviario en el país. 

INDICADOR DE DESEMPEÑO 
Nombre: Formula: Meta: Frecuencia de Medición 

Inscripción del Registro Ferroviario Mexicano (No. de solicitudes atendidas en tiempo 
normativo/No. de solicitudes presentadas) x 100 100% Anual 

Cliente Centro Integral de Servicios CIS Dirección General Adjunta de Regulación Técnica Ferroviaria Dirección de Regulación Ferroviaria Subdirección de Normas de Materiales Peligrosos 

     
INICIO

RECIBE Y REGISTRA EL INGRESO DE LA 
SOLICITUD, REMITE LA SOLICITUD Y 

DOCUMENTACION AL ÁREA DE GESTION 

ELABORA OFICIO, INFORMANDO 
LAS INCIDENCIAS Y/O 

SOLICITANDO LA INFORMACIÓN 
FALTANTE, ESTABLECIENDO EL 

PLAZO  PARA LA CORRECCION Y/O 
COMPLEMENTO DE INFORMACION 

RECIBE, REVISA QUE LA DOCUMENTACION ESTE 
COMPLETA Y ANALIZA QUE CUMPLA CON LA 

NORMATIVIDAD

RECIBE Y REGISTRA OFICIO DE CORRECCION O 
DOCUMENTACION FALTANTE ENTREGA AL USUARIO Y 

REMITE ACUSE DE RECIBO AL ÁREA 
CORRESPONDIENTE PARA LA CONTINUIDAD DEL 

TRAMITE 

REGRESA DOCUMENTOS PARA SU 
CORRECCION 

A 

FIRMA OFICIO DE REQUERIMIENTO DE 
INFORMACIÓN FALTANTE O CORRECCION  

RECIBE OFICIO Y REVISA QUE EL 
MISMO SE ENCUENTRE FUNDADO Y 

MOTIVADO 

¿CUMPLE Y ESTA 
COMPLETA? 

¿CUMPLE?  
RECIBE OFICIO DE NOTIFICACION DE 

DOCUMENTACION FALTANTE. ELABORA 
OFICIO DESECHANDO EL TRÁMITE  

NO 

SI 

C B 

NO 

SI 
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Cliente Centro Integral de Servicios CIS Dirección General Adjunta de Regulación Técnica Ferroviaria Dirección de Regulación Ferroviaria Subdirección de Normas de Materiales Peligrosos 

     

CORRIGE Y/O COMPLEMENTA 
DOCUMENTACION Y LA REINGRESA AL 

CIS 

 
REGRESA EL DOCUMENTO PARA 

SU CORRECCION 

RECIBE ACUSE DE SOLICITUD DE CORRECCION O 
DOCUMENTACION FALTANTE 

RECIBE Y ENVIA INGRESO DE INFORMACIÓN 
FALTANTE Y REMITE AL ÁREA 

CORRESPONDIENTE PARA LA CONTINUIDAD 
DEL TRAMITE 

RECIBE CONSTANCIA U OFICIO DE 
RESOLUCION Y REVISA QUE EL MISMO 

SE ENCUENTRE FUNDADO Y 
MOTIVADO 

1 

REVISA TIEMPO DE VENCIMIENTO O QUE LA 
DOCUMENTACION CUMPLE EN TIEMPO Y FORMA  

 
REALIZA REGISTRO Y 

CONSTANCIA DE 
INSCRIPCION 

¿CUMPLE CON 
INFORMACIÓN EN 

TIEMPO? 

¿CUMPLE?  FIRMA OFICIO DE RESOLUCION  

NO 

SI 

1 

TERMINA PROCESO 

NO 

SI 

A 

RECIBE CONSTANCIA U OFICIO  DE 
RESOLUCION Y REVISA QUE EL MISMO  

SE ENCUENTRE FUNDADO Y 
MOTIVADO

RECIBE Y REGISTRA EL OFICIO DE 
RESOLUCION ENTREGA AL USUARIO Y REMITE 

ACUSE DE RECIBO AL ÁREA 
CORRESPONDIENTE PARA LA CONTINUIDAD  

DEL TRÁMITE 

 
RECIBE CONSTANCIA U OFICIO DE 

RESOLUCION  

B 

C 
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8.4 PROCESO PERMISO PARA EL TRANSPORTE DE MATERIALES Y RESIDUOS PELIGROSOS 
OBJETIVO: Atender las solicitudes para el otorgamiento de permisos para el transporte de materiales y residuos peligrosos, en el Sistema Ferroviario Mexicano, en cumplimiento al marco normativo para garantizar que 

la prestación de los servicios de esta tipo de productos se lleve a cabo con seguridad e incrementar los estándares de calidad y eficiencia. 

INDICADOR DE DESEMPEÑO 
Nombre: Formula: Meta: Frecuencia de Medición 

Inscripción del Registro Ferroviario Mexicano (No. de solicitudes atendidas en tiempo 
normativo/No. de solicitudes presentadas) x 100 100% Anual 

Cliente Centro Integral de Servicios CIS Dirección General Adjunta de Regulación Técnica Ferroviaria Dirección de Regulación Ferroviaria y 
Seguridad Ferroviaria 

Subdirección de Normas de Materiales Peligrosos 

     
INICIO 

 
PRESENTA SOLICITUD DE PERMISO ANTE EL 

CIS 

 
 

CORRIJE Y REENVIA 
 AL DIRECTOR 

RECIBE SOLICITUD DE PERMISO Y ELABORA EN 
DOS TANTOS EL PROYECTO DE PERMISO 

RECIBE Y TURNA A LA  
DIRECCIÓN DE AREA 

LA DIRECCIÓN DE SEGURIDAD 
FERROVIARIA RECIBE Y REVISA QUE 

SE ENCUENTRE DEBIDAMENTE 
FUNDADO Y MOTIVADO 

A 

RECIBE Y REVISA QUE SE ENCUENTRE 
DEBIDAMENTE FUNDADO Y MOTIVADO 
Y LO SOMETE A CONSIDERACION DE 

LA DIRECCIÓN DE SEGURIDAD 
OPERATIVA  

RECIBE Y TURNA A LA SUBDIRECCION 

¿EL PERMISO ESTA 
CORRECTO? 

¿EL PERMISO ESTA 
CORRECTO?  

RECIBE SOLICITUD Y REMITE A LA DIRECCIÓN 
GENERAL ADJUNTA  

NO 

SI 

NO 

SI 

1 
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Cliente Centro Integral de Servicios CIS Dirección General Adjunta de Regulación 
Técnica Ferroviaria 

Dirección de Regulación Ferroviaria y Seguridad Ferroviaria Subdirección de Normas de Materiales Peligrosos 

     

TERMINA PROCESO 

REMITE ACTA Y PERMISO FIRMADOS A LA SUBDIRECCION PARA INTEGRAR 
EXPEDIENTE 

 
RECIBE DOCUMENTOS E INTEGRA 

EXPEDIENTE 

DEVUELVE CON 
OBSERVACIONES A LA 

DIRECCIÓN DE 
REGULACION 

RECIBE, RUBRICA PERMISO 
Y ENVIA A LA DIRECCIÓN 

GENERAL ADJUNTA 

A 

 
FIRMA PERMISO Y REGRESA A LA 

DIRECCIÓN DE REGULACION 
FERROVIARIA PARA SU ENTREGA AL 

CLIENTE  

¿SI EL PERMISO ES 
CORRECTO?  

ENTREGA PERMISO AL 
CLIENTE MEDIANTE ACTA 

ADMINISTRATIVA  

NO 

SI 

1 
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8.5 PROCESO ATENCION DE IMPRESIÓN Y DIGITALIZACION 
DE MEDIOS 

 OBJETIVO: Atender las solicitudes de impresión y digitalización de medios, en base a los requerimientos de las áreas de la 
Dirección General de manera eficiente. 

INDICADOR DE 
DESEMPEÑO 

Nombre: Formula: Meta: Frecuencia de Medición 
Impresión y Digitalización 

de medios 
(Tiempo promedio de atención 

/ meta establecida X 100) 
100% 
(3 días.) Mensual 

MAPA DEL PROCESO 
Usuario Departamento de Coordinación de 

Informática y Sitio WEB Técnico Informático 
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8.6 PROCESO PERMISO PARA EJECUTAR MANIOBRAS DE SERVICIO PÚBLICO Y 
PARTICULAR EN ZONAS FEDERALES TERRESTRES DE LAS ESTACIONES DE 
FERROCARRIL 

 

OBJETIVO: 

Otorgar permisos para prestar el servicio de maniobras en zonas federales terrestres de las  estaciones 
de ferrocarril, una vez que se determine la viabilidad de los estudios técnicos y el cumplimiento de los 
requisitos establecidos en la Ley de Vías Generales de Comunicación y el Reglamento para el Servicio de 
Maniobras en Zonas Federales Terrestres, por parte del solicitante, a fin de que proporcione los servicios 
con apego a la normatividad. 

INDICADOR DE 
DESEMPEÑO 

Nombre: Formula: Meta: Frecuencia de Medición 

Indicador de 
efectividad  

(Días establecidos por 
la normatividad / Días 

de Gestión) X 100  
100% Anual 

MAPA DEL PROCESO 
Centro Integral de 

Servicios (CIS) 
Dirección de Tarifas, Seguros y Contraprestaciones 

Ferroviarias Dirección de Administración 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

INFORMA A LA DIRECCION 
GENERAL QUE EL ASUNTO 
FUE ATENDIDO, ARCHIVA 

ACUSE DE RECIBO  Y 
DOCUMENTACION 

REGISTRA,  REVISA 
DOCUMENTACION  Y GIRA 

INSTRUCCIONES 

RECIBE    SOLICITUD DE 
PERMISO  Y 

DOCUMENTACION, 
REGISTRA Y REMITE AL 

AREA 

ELABORA  PERMISO Y  
OFICIO CON EL QUE  SE 

CONVOCA AL INTERESADO 
PARA SU ENTREGA   

ENTREGA EL PERMISO AL 
SOLICITANTE 

ELABORA OFICIO DE 
REQUERIMIENTO DE 

DOCUMENTOS O 
INFORMACION FALTANTE  

¿DOC.
COMPLETA,? 

¿CUMPLE CON LA 
NORMATIVIDAD?

REMITE OFICIO  DE 
REQUERIMIENTO DE 

DOCUMENTOS O 
INFORMACION,  PARA SU 

ENTREGA  AL SOLICITANTE 
Y RECIBE ACUSE DE 

RECIBO  

NO SI 

INICIO 

ARCHIVA  ACUSE DE 
RECIBO  Y  ESPERA LA 

DOCUMENTACION 
FALTANTE PARA 

CONTINUAR EL TRÁMITE 

FIN 

ENTREGA OFICIOS 
RESOLUTIVOS AL 

INTERESADO Y EL  ACUSE 
DE RECIBO A LA DIRECCION

1

1

2

2
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8.7 PROCESO REGISTRO DE TARIFAS FERROVIARIAS 

OBJETIVO: 
Atender en forma eficiente y oportuna las solicitudes de registro de tarifas ferroviarias de carga, pasaje, 
servicios diversos,  servicios auxiliares y de maniobras en zonas federales terrestres de las estaciones de 
ferrocarril del país  y/o sus reglas de aplicación, de acuerdo con la normatividad emitida en la materia, a fin 
de prestar a los concesionarios, permisionarios o  asignatarios del servicio público de transporte  ferroviario. 

INDICADOR DE 
DESEMPEÑO 

Nombre: Formula: Meta: Frecuencia de Medición 

Indicador de 
efectividad  

(Días establecidos por la 
normatividad) x 100 / Días de 

Gestión 
20% Mensual 

Indicador de 
eficiencia 

(Días establecidos como 
meta) x 100 / Días de Gestión 80% Mensual 

MAPA DEL PROCESO 
Centro Integral de 
Servicios  (CIS) Dirección de Tarifas, Seguros y Contraprestaciones Ferroviarias Dirección de Administración 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     

INFORMA A LA DIRECCION 
GENERAL QUE EL ASUNTO 
FUE ATENDIDO, ARCHIVA 

ACUSE DE RECIBO  Y 
DOCUMENTACION 

REMITE OFICIO DE
REGISTRO Y/O TARIFAS 
PARA SU ENTREGA  AL 

CONCESIONARIO, 
PERMISIONARIO O 

ASIGNATARIO

REGISTRA,  REVISA 
REQUISITOS  Y GIRA 

INSTRUCCIONES 

RECIBE  DEL 
CONCESIONARIO,  

PERMISIONARIO  O 
ASIGNATARIO  SOLICITUD, 

REGISTRA Y REMITE AL 
AREA 

ELABORA ATENTA NOTA,  
COMPARATIVOS Y 

PROYECTO DE OFICIO DE 
REGISTRO   

REQUISITA EJEMPLARES 
DE  TARIFAS  Y/O REGLAS 

DE APLICACION 

ELABORA POR UNICA VEZ, 
PROYECTO DE OFICIO DE 

PREVENCION  

¿PROCEDE 

EL REGISTRO? 

REMITE OFICIO  DE 
PREVENCION  PARA SU 

ENTREGA  AL 
CONCESIONARIO, 
PERMISIONARIO O 

ASIGNATARIO Y RECIBE 
ACUSE DE RECIBO  

NO SI 

INICIO 

REVISA  CALCULOS Y  
FORMATOS 

ARCHIVA  ACUSE DE 
RECIBO  Y SE SUSPENDE 

EL PLAZO DE ATENCIÓN DE 
LA SOLICITUD  

FIN

ENTREGA OFICIOS 
RESOLUTIVOS O DE 
PREVENCION  A LOS 
CONCESIONARIOS, 
PERMISIONARIOS O 

ASIGNATARIOS Y ACUSE DE 
RECIBO A LA DIRECCION 

1

1

2

2
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8.8 PROCESO INSCRIPCIÓN EN EL REGISTRO FERROVIARIO MEXICANO 

OBJETIVO 
 

Conocer el estado que guarda el Sistema Ferroviario Mexicano, mediante los asientos de, Equipo, 
Reglamentos Internos , Horarios, Gravámenes, Clasificación de los Servicios, Tarifas y Seguros, para 
estar en posibilidades de establecer propuestas de actuación y fortalecer el desarrollo del servicio 
ferroviario 

INDICADOR DE 
DESEMPEÑO 

Nombre: Formula: Meta: Frecuencia de 
Medición 

Inscripción en el 
Registro Ferroviario 

Mexicano 

(Tramites atendidos en tiempo normativo / 
 Tramites solicitados) X 100 100% Mensual  

MAPA DEL PROCESO 
 

Usuario 
 

Centro Integral de 
Servicios 

(CIS) 

Dirección General, Dirección General Adjunta de 
Transporte Multimodal y Logística y Dirección de 

Tarifas, Seguros y Contraprestaciones Ferroviarias 

Subdirección de Tarifas 
Ferroviarias de Carga y Servicios 

Conexos 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Recibe, revisa que la documentación está 
completa y  analiza que cumpla con la 
normatividad. 

Elabora oficio, informando las incidencias 
y/o solicitando la Información faltante, 
estableciendo el plazo para la corrección 
y/o complemento de información. 

Cumple y está 
completa 

NO 

SI 

INICIO 

Recibe y registra oficio de 
corrección o documentación 
faltante, entrega al usuario y 
remite  acuse de recibo al área 
correspondiente para la 
continuidad del trámite 

Firma oficio de requerimiento 
de información faltante o 
corrección 

 
Recibe y registra el 
ingreso de la solicitud, 
remite la solicitud y 
documentación al área 
de gestión 

Recibe oficio de 
notificación de 
documentación 
faltante Elabora 
oficio desechando 
el trámite

1 

2 3 

Regresa el documento 
para su corrección 

NO

Recibe oficio y revisa
que el mismo se 
encuentre fundado y 
motivado 

Cumple 
SI 
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Regresa el documento 
para su corrección 

NO 

Cumple  
SI 

Recibe acuse de solicitud de 
corrección o documentación 
faltante

3 

1 

SI 

NO 

Elabora oficio de resolución 4 

Firma oficio de 
resolución. 

Recibe y registra el oficio 
de resolución, entrega al 
usuario y  remite  acuse 

de recibo al área 
correspondiente para la 
continuidad del trámite 

 
Recibe Constancia u 
oficio de resolución 

 

Recibe y envía ingreso de  
información faltante y  remite  
al área correspondiente para 

la continuidad del trámite 
 

2 

FIN DEL PROCESO 

Cumple con 
información 
en tiempo. 

Realiza 
registro y 

constancia 
de 

inscripción 

Revisa tiempo de vencimiento o 
que la documentación cumple en 
tiempo y forma. 
 
 

4 

Recibe constancia u 
oficio de resolución 
y revisa que el 
mismo se encuentre 
fundado y motivado 

 
Corrige y/o 

complementa 
documentación y la 

reingresa 
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8.9 PROCESO AUTORIZACIÓN O APROBACIÓN DE PÓLIZAS DE 
SEGUROS FERROVIARIOS 
 

OBJETIVO: 
Emitir la autorización o aprobación de pólizas de los seguros para garantizar el pago de daños a los 
pasajeros y su equipaje, a la carga, a terceros en sus personas y bienes, a las vías generales de 
comunicación y cualquier otro daño generado por la prestación de servicios ferroviarios. 

 

INDICADOR DE 
DESEMPEÑO 

Nombre: Fórmula: Meta: Frecuencia de Medición 

Proceso de autorización 
o aprobación de seguros 

(Resoluciones 
emitidas/Solicitudes 

recibidas) * 100 
100 % Anual 

MAPA DEL PROCESO 
Centro Integral de 

Servicios 
(CIS) 

 
 

Dirección de Tarifas, Seguros y 
Contraprestaciones Tarifarias 

 
 

Departamento de Seguros 
Ferroviarios 

 
 
Subdirección de Seguros y Verificaciones 

Tarifarias Recepción de la 
Información  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

 

Elabora el 
proyecto de 
documento 
resolutivo, 
proponiendo 
la 
aprobación 
de los 
seguros 
respectivos 

Emite instrucciones para 
realizar las gestiones 

correspondientes Elabora oficio de 
prevención y 
procede de 
acuerdo con la 
normatividad 
vigente en la 
materia 

Revisa la documentación 
turnada por el CIS 

Recibe la solicitud 
con la 

documentación 
requerida 

Revisa que 
cumpla los 
requisitos

Turna al área  
para su 
atención 

Turna la  solicitud y demás 
documentación al área 

responsable, de conformidad 
con lo previsto por la 

normatividad en la materia 

Coordina y revisa el proyecto 
de resolución y, en su caso, se 
valida con el área jurídica de la 
Dirección, para su visto bueno 
respecto a la fundamentación 
y estructura jurídica 

Coordina que la 
resolución se notifique al 

solicitante para los 
efectos conducentes 

1 

Cumple 

SI 

NO 

2 

Se devuelve 
al solicitante 

para su 
corrección 

2 

1 

Cumple 

SI 

NO

3 4 

Verifica que una vez 
validado el proyecto, se  
turne a firma superior

Reinicio del 
Proceso

Verifica que la solicitud y demás 
documentación cumplan la 
normatividad en la materia 

FIN DEL PROCESO

INICIO 

3 

4
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8.10 PROCESO AUTORIZACIÓN PARA OPERAR EL 
TRANSPORTE MULTIMODAL 

OBJETIVO: 
Contar con un procedimiento claro y transporte para gestionar la Autorización de Operadores de 
Transporte Multimodal Internacional para prestar servicios dentro del Territorio Nacional, a través de la 
descripción concisa de los diferentes etapas, agentes involucrados y conceptos que intervienen en el 
proceso de gestión, con el propósito de facilitar el trámite a los interesados. 

INDICADOR DE 
DESEMPEÑO 

Nombre: Formula: Meta: Frecuencia de Medición 

Tiempo de Gestión Tiempo de gestión / 
meta establecida X 100 

100% 
(45 DIAS HABILES) Mensual 

MAPA DEL PROCESO 
Interesado Centro Integral de Servicios Subdirector de Regulación del 

Transporte Multimodal 
 
 

PROCESO DE RECEPCION DE LA SOLICITUD 
 

 

REVISA QUE EN LA FICHA 
DE CONTROL PARA EL 

PAGO DE DERECHOS, ESTE 
CORRECTA LA CLAVE, EL 

CONCEPTO Y EL MONTO A 
PAGAR DE ACUERDO AL 

CATALOGO DE DERECHOS 
Y APROVECHAMIENTOS 

DETERMINA EL NUMERO DE 
FOJAS DE LOS 

DOCUMENTOS QUE SON 
PRESENTADOS PARA 

COTEJO, PARA QUE SE 
EMITA EL RECIBO DE PAGO 

DE DERECHOS 
CORRESPONDIENTE 

RECIBE SOLICITUD PARA 
OBTENER AUTORIZACIÓN 

PARA OPERAR EL 
TRANSPORTE MULTIMODAL

PRESENTA SOLICITUD 
PARA OBTENER 

AUTORIZACIÓN PARA 
OPERAR EL TRANSPORTE 

MULTIMODAL 

REMITE LA 
DOCUMENTACIÓN AL ÁREA 

DE GESTIÓN PARA SU 
REVISIÓN Y VISTO BUENO 

PARA SU INGRESO 

LLENA FICHA DE CONTROL 
PARA EL PAGO DE 

DERECHOS Y LA ENVIA AL 
SUBDIRECTOR DE 
REGULACION DEL 

TRANSPORTE MULTIMODAL 
PARA SU VISTO BUENO 

NO 

SI 

INICIO 

REVISA SOLICITUD Y LOS 
DOCUMENTOS ANEXOS, 

RESPECTO A LA LISTA DE 
REQUISITOS DEL TRÁMITE  

¿ESTA CORRECTA 
LA FICHA? 

FIRMA LA FICHA DE 
CONTROL PARA EL PAGO 

DE DERECHOS Y LA REMITE 
AL CIS  

HACE LAS OBSERVACIONES 
QUE CORRESPONDAN, 

SEÑALANDO EN LA MISMA 
FICHA LOS DATOS 

CORRECTOS  
RECIBE FICHA DE PAGO DE 

DERECHOS POR EL 
SERVICIO SOLICITADO Y 
REALIZA EL PAGO EN LA 

SUCURSAL BANCARIA 

A 

ELABORA LA FICHA DE 
PAGO DE DERECHOS Y LA 
ENTREGA AL INTERESADO 

PARA QUE REALICE EL 
CORRESPONDIENTE EN LA 

SUCURSAL BANCARIA 
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MAPA DEL PROCESO 
Interesado Centro Integral de Servicios Subdirector de Regulación del 

Tranporte Multimodal 
 
 

 
 

 

1 
REMITE LA SOLICITUD Y 

DOCUMENTACION INTEGRADA 
AL ÁREA DE GESTION 

PRESENTA COMPROBANTE 
DE PAGO SELLADO Y 
CANCELADO POR LA 

SUCURSAL BANCARIA 

RECIBE EL COMPROBANTE DE 
PAGO DE DERECHOS 

SELLADO POR LA SUCURSAL 
BANCARIA Y ENTREGA EL 

RECIBO CORRESPONDIENTE 
CON EL ACUSE DE RECIBO DE 

LA SOLICITUD 

INTEGRA EL COMPROBANTE 
DE PAGO DE DERECHOS Y 

REGISTRA LA SOLICITUD EN 
OFICIALÍA DE PARTES 

REGISTRA EN OFICIALIA DE 
PARTES LA INFORMACIÓN 
RECIBIDA Y LA REMITE AL 

ÁREA DE GESTION 

RECIBE INFORMACIÓN Y/O 
DOCUMENTACION 

REQUERIDA EN OFICIO DE 
PREVENCION  

A 

4 

5 

 
RECIBE ACUSE Y RECIBO DEL 

COMPROBANTE DE PAGO 

B 
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REVISION Y DICTAMINACION DE LA INFORMACION 
CENTRO INTEGRAL DE 

SERVICIOS 
SUBDIRECTOR DE REGULACION DEL TRANSPORTE 

MULTIMODAL 
DIRECTOR DE REGULACION DE 

TRANSPORTE MULTIMODAL 
DEPARTAMENTO DE SERVICIOS DE 

TRANSPORTE MULTIMODAL E 
INFRAESTRUCTURA INTERMODAL 

 
 

 
 

 
 

SOLICITA AL CIS SE 
INTEGRE DEBIDAMENTE LA 

SOLICITUD CON LOS 
DOCUMENTOS  

ENTREGADOS POR EL 
INTERESADO 

REVISA QUE LA 
INFORMACIÓN Y 

DOCUMENTACION 
PRESENTADA CUMPLA CON 

LOS REQUISITOS 
ESTABLECIDOS EN LA 
NORMATIVIDAD Y LOS 

LINEAMIENTOS 
CORRESPONDIENTES 

RECIBE SOLICITUD CON 
DOCUMENTACION Y REVISA 
QUE ESTE COMPLETA  DE 
ACUERDO A LOS ANEXOS 

DE LA SOLICITUD 

RECIBE SOLICITUD DEL 
ÁREA DE GESTIÓN, 

INTEGRA LA 
DOCUMENTACION Y EN SU 

CASO ELABORA NOTA 
EXPLICATIVA Y LA REMITE 

AL DIRECTOR DE 
REGULACION DEL 

TRANSPORTE MULTIMODAL 

RECIBE DOCUMENTACION Y 
REVISA QUE ESTE 

COMPLETA DE ACUERDO A 
LOS ANEXOS MARCADOS 

EN LA SOLICITUD  

¿ANEXOS 
COMPLETOS? 

RECIBE RESPUESTA E 
INTEGRA LA 

DOCUMENTACION 
FALTANTE AL EXPEDIENTE  
O EN SU CASO, TOMA EN 

CONSIDERACION  LA 
EXPLICACION EMITIDA  

INSTRUYE A CONTROL DE 
GESTIÓN PARA SU 
REGISTRO Y EMITE 
INSTRUCCIONES AL 
SUBDIRECTOR DE 
REGULACION DEL 

TRANSPORTE MULTIMODAL  
PARA QUE INICIE EL 

PROCEDIMIENTO  

C 

RECIBE DOCUMENTACION CON 
INSTRUCCIONES Y PLANEA EL 

PROCEDIMIENTO JUNTO CON EL 
JEFE DE DEPARTAMENTO DE 
SERVICIO DE TRANSPORTE 

MULTIMODAL E 
INFRAESTRUCTURA INTERMODAL 

E 

NO 

SI 

1 

D F 

B 
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CENTRO INTEGRAL DE 
SERVICIOS 

SUBDIRECTOR DE REGULACION DEL TRANSPORTE 
MULTIMODAL 

DIRECTOR DE REGULACION DE 
TRANSPORTE MULTIMODAL 

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS DE 
TRANSPORTE MULTIMODAL E 

INFRAESTRUCTURA INTERMODAL 
 
 

 
 

 

REVISA LOS HALLAZGOS Y EL 
DICTAMEN ENTRE COMENTARIOS 
E INSTRUCCIONES PARA QUE SE 

ELABORE EL OFICIO DE 
PREVENCION DEL FALTANTE DE 

INFORMACION 

ELABORA DICTAMEN DE LA 
REVISION DE LA 
INFORMACIÓN Y 

DOCUMENTACION PARA LA 
COMISION DE TRANSPORTE 
MULTIMODAL Y LO SOMETE 

A CONSIDERACION DEL 
SUBDIRECTOR DE 
REGULACION DE 

TRANSPORTE MULTIMODAL

REMITE AL JEFE DE 
DEPARTAMENTO DE SERVICIOS 
DE TRANSPORTE MULTIMODAL 

E INFRAESTRUCTURA 
INTERMODAL 

REVISA DICTAMEN E  INSTRUYE AL JEFE DE 
DEPARTAMENTO DE SERVICIO MULTIMODAL E 

INFRAESTRUCTURA INTERMODAL PARA QUE SE 
CONVOQUE A LOS INTEGRANTES DE LA COMISION DE 

TRANSPORTE MULTIMODAL A LA SESION 
CORRESPONDIENTE 

NO 

SI 

SOMETE A CONSIDERACION DEL 
SUBDIRECTOR DE REGULACION  
DEL TRANSPORTE MULTIMODAL 

LOS HALLAZGOS 
ENCONTRADOS Y EL DICTAMEN 

CORRESPONDIENTE  

¿LAS DEFICIENCIAS DE 
INFORMACIÓN 

CORRESPONDEN A LOS 
DOCUMENTOS 

REQUERIDOS EN LA 
PREVENCION? 

¿EXISTEN HALLAZGOS 
DE FALTANTE DE 
INFORMACIÓN Y 

DOCUMENTACION?

EMITE COMENTARIOS E 
INSTRUCCIÓN PARA QUE SE 

ELABORE EL OFICIO DE 
RESOLUCION NEGANDO LA 

AUTORIZACION POR NO CUMPLIR 
CON LA INFORMACIÓN Y 

DOCUMENTACION REQUERIDA 
PARA EL EFECTO  

ELABORA RELACION DE 
HALLAZGOS Y DICTAMEN DE LA 

INFORMACIÓN DOCUMENTACION 

E C 

2 

8 

6 

RECIBE DOCUMENTACION E 
INFORMACIÓN REQUERIDA EN EL 

OFICIO DE PREVENCION 

REGISTRA FECHA DE RESPUESTA  AL 
OFICIO DE PREVENCION Y REMITE AL 

JEFE DE DEPARTAMENTO DE 
SERVICIO MULTIMODAL E 

INFRAESTRUCTURA INTERMODAL

5 

SI NO 

D F 

G 
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PREVENCION DE FALTANTE DE INFORMACIÓN Y DOCUMENTACION 
SUBDIRECCION DE REGULACION 
DEL TRANSPORTE MULTIMODAL 

DIRECCIÓN DE REGULACION DEL 
TRANSPORTE MULTIMODAL 

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS DE 
TRANSPORTE MULTIMODAL E 

INFRAESTRUCTURA INTERMODAL 

DIRECCIÓN GENERAL ADJUNTA DE 
TRANSPORTE MULTIMODAL Y 

LOGISTICA 
 
 

 
 

 

3 

REVISA EL DICTAMEN DE LA 
INFORMACIÓN Y EL 

PROYECTO DE OFICIO 

HACE OBSERVACIONES AL 
DOCUMENTO Y LO REMITE 

AL SUBDIRECTOR DE 
REGULACION DEL 

TRANSPORTE MULTIMODAL 
PARA SU ATENCION 

ELABORA PROYECTO DE OFICIO 
DE PREVENCION DE FALTANTE 

DE INFORMACIÓN Y LO SOMETE A 
CONSIIDERACION DEL 

SUBDIRECTOR DE REGULACION 
DEL TRANSPORTE MULTIMODAL

REVISA EL PROYECTO DE 
OFICIO DE PREVENCION 

RESPECTO AL DICTAMEN Y 
A LAS INSTRUCCIONES 

EMITIDAS 

ATIENDE LAS OBSERVACIONES 
Y REMITE EL PROYECTO DE 
OFICIO AL SUBDIRECTOR DE 

REGULACION DEL 
TRANSPORTE MULTIMODAL 
PARA SU CONSIDERACION  

¿SE ATENDIERON 
LAS 

INSTRUCCIONES? 

RUBRICA Y SOMETE EL 
PROYECTO DE OFICIO A 

FIRMA DEL DIRECTOR 
GENERAL ADJUNTO DE 

TRANSPORTE MULTIMODAL  
Y LOGISTICA 

REMITE PROYECTO DE OFICIO 
DE PREVENCION PARA VISTO 

BUENO Y RUBRICA DEL 
DIRECTOR DE REGULACION DEL 

TRANSPORTE MULTIMODAL 

HACE OBSERVACIONES Y/O 
SEÑALA CORRECCIONES Y LAS 
REMITE PARA SU ATENCION AL 
JEFE DE DEPARTAMENTO DE 
SERVICIOS DE TRANSPORTE 

MULTIMODAL E 
INFRAESTRUCTURA INTERMODAL  

2 

REMITE DOCUMENTO CON 
OBSERVACIONES PARA SU 

ATENCION AL JEFE DE 
DEPARTAMENTO DE SERVICIO 

MULTIMODAL E 
INFRAESTRUCTURA INTERMODAL  

NO 

SI 

¿EL OFICIO ES 
CORRECTO? NO 

SI

RECIBE OFICIO DE PREVENCION 
Y LO TURNA AL SUBDIRECTOR 

DE REGULACION DEL 
TRANSPORTE MULTIMODAL 
PARA QUE SE NOTIFIQUE AL 

INTERESADO 

REVISA PROYECTO DE 
OFICIO, LO FIRMA Y DA 

INSTRUCCIONES PARA QUE 
SE LE PONGAN LAS 

CARACTERÍSTICAS, NUMERO 
DE SALIDA Y SE REGISTRE EN 

EL CONSECUTIVO 

INSTRUYE AL DIRECTOR DE 
REGULACION DEL 

TRANSPORTE MULTIMODAL 
PARA QUE SE NOTIFIQUE 

EL OFICIO DE PREVENCION 

G 

H 
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NOTIFICACIÓN 
INTERESADO CENTRO INTEGRAL DE SERVICIOS SUBDIRECTOR DE REGULACION DEL TRANSPORTE MULTIMODAL 

   

4 

REGISTRA FECHA DE 
SOLICITUD DE 
NOTIFICACION 

SOLICITA POR ESCRITO EL 
ÁREA DE INSPECCION Y 

VIGILANCIA SE NOTIFIQUE 
EL OFICIO CONFORME A 

PROCEDIMIENTO 
ESTABLECIDO  

RECIBE LA NOTIFICACION DEL 
OFICIO DE PREVENCION, A 

TRAVES DE CORREO 
ELECTRONICO O POR 

NOTIFICADOR 

ATIENDE LA SOLICITUD DE 
OFICIO DE PREVENCION E 
INGRESA LA INFORMACIÓN 

SOLICITADA   

REGISTRA LA FECHA DE 
NOTIFICACION Y LA FECHA 

DE VENCIMIENTO DEL 
PLAZO OTORGADO PARA 

DAR RESPUESTA AL OFICIO 
DE PREVENCION  

¿EL INTERESADO 
ACEPTO SER 

NOTIFICADO POR 
MEDIOS ELECTRONICOS? 

NO

SI 

RECIBE COPIA DEL ACTA 
DE NOTIFICACION O, EN SU 
CASO, ACUSE DE RECIBO 

DEL CORREO 
ELECTRONICO  

RECIBE OFICIO DE 
PREVENCION, LO REGISTRA Y 

PROCEDE A SOLICITAR SU 
NOTIFICACION

ESCANEA EL OFICIO DE 
PREVENCION Y SE REMITE 

AL INTERESADO POR 
CORREO ELECTRONICO 

10

12

7

9

3 

SI 

H 

I 
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CONVOCATORIA PARA LA SESIÓN DE LA COMISIÓN DE TRANSPORTE MULTIMODAL 
SUBDIRECTOR DE REGULACIÓN 
DEL TRANSPORTE MULTIMODAL 

DIRECCIÓN DE REGULACIÓN DEL 
TRANSPORTE MULTIMODAL 

DEPARTAMENTO DE SERVICIO DE 
TRANSPORTE MULTIMODAL E 

INFRAESTRUCTURA INTERMODAL 

DIRECCIÓN GENERAL ADJUNTA DE 
TRANSPORTE MULTIMODAL Y 

LOGISTICA 
   

K 

REVISA EL PROYECTO DE 
OFICIO PARA CONVOCAR A 
LOS INTEGRANTES DE LA 

COMISION DE TRANSPORTE 
MULTIMODAL 

REMITE PROYECTO DE OFICIO 
DE PREVENCION PARA VISTO 

BUENO Y RUBRICA DEL 
DIRECTOR DE REGULACION 

DEL TRANSPORTE 
MULTIMODAL  

REVISA EL PROYECTO DE 
OFICIO PARA CONVOCAR A LOS 
INTEGRANTES DE LA COMISION 
DE TRANSPORTE MULTIMODAL 

A LA SESION PARA OPINAR 
SOBRE LA AUTORIZACION 

SOLICITADA 

REVISA INSTRUCCIONES Y ATIENDE 
LAS OBSERVACIONES EN EL 

PROYECTO DE OFICIO DE 
CONVOCATORIA A LOS INTEGRANTES 

DE LA COMISION Y LO REENVIA AL 
SUBDIRECTOR DE REGULACION DEL 
TRANSPORTE MULTIMODAL PARA SU 

CONSIDERACION 

¿EL PROYECTO DE 
OFICIO ES 

CORRECTO? 

NO 
HACE OBSERVACIONES Y/O 

SEÑALA CORRECCIONES Y LAS 
REMITE PARA SU ATENCION AL 
JEFE DE DEPARTAMENTO DE 
SERVICIO DE TRANSPORTE 

MULTIMODAL  E 
INFRAESTRUCTURA 

INTERMODAL 

ATIENDE INSTRUCCIONES Y ELABORA 
PROYECTO DE OFICIO PARA CONVOCAR A 

LOS INTEGRANTES DE LA COMISION DE 
TRANSPORTE MULTIMODAL A LA SESION 

CORRESPONDIENTE Y LO SOMETE A 
CONSIDERACION DEL SUBDIRECTOR DE 

REGULACION DEL TRANSPORTE 
MULTIMODAL 

6 

SI 

J 

I
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CONVOCATORIA PARA LA SESIÓN DE LA COMISIÓN DE TRANSPORTE MULTIMODAL 
SUBDIRECTOR DE REGULACIÓN 
DEL TRANSPORTE MULTIMODAL 

DIRECCIÓN DE REGULACIÓN DEL 
TRANSPORTE MULTIMODAL 

DEPARTAMENTO DE SERVICIO DE 
TRANSPORTE MULTIMODAL E 

INFRAESTRUCTURA INTERMODAL 

DIRECCIÓN GENERAL ADJUNTA DE 
TRANSPORTE MULTIMODAL Y 

LOGISTICA 
   

INTRUYE AL DIRECTOR DE 
REGULACION DEL TRANSPORTE 

MULTIMODAL PARA QUE SE 
NOTIFIQUE EL OFICIO DE 

CONVOCATORIA 

REMITE DOCUMENTO CON 
OBSERVACIONES PARA SU 

ATENCIÓN AL JEFE DE 
DEPRTAMENTO DE SERVICIOS 
DE TRANSPORTE MULTIMODAL  

E INFRAESTRUCTURA 
INTERMODAL  

RUBRICA Y SOMETE EL 
PROYECTO DE OFICIO A FIRMA 

DEL DIRECTOR GENERAL 
ADJUNTO DE TRANSPORTE 
MULTIMODAL Y LOGISTICA 

REVISA PROYECTO DE OFICIO LO 
FIRMA Y DA INSTRUCCIONES PARA 

QUE SE LE PONGAN LAS 
CARACTERÍSTICAS, NÚMERO DE 

SALIDA Y SE REGISTRE EN EL 
CONSECUTIVO 

¿EL PROYECTO DE 
OFICIO ES 

CORRECTO? 
NO 

HACE OBSERVACIONES AL 
DOCUMENTO Y LO REMITE AL 

SUBDIRECTOR DE 
REGULACION DEL 

TRANSPORTE MULTIMODAL 
PARA SU ATENCION 

ATIENDE LAS OBSERVACIONES Y 
REMITE EL PROYECTO DE OFICIO AL 

SUBDIRCTOR DEL TRANSPORTE 
MULTIMODAL PARA SU 

CONSIDERACION 

7 

SI

K 

RECIBE OFICIO DE 
CONVOCATORIA Y LO TURNA 

AL SUBDIRECTOR DE 
REGULACION DEL 

TRANSPORTE MULTIMODAL 
PARA QUE SE NOTIFIQUE AL 

INTERESADO  

J 

L
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SESION DE LA COMISION DE TRANSPORTE MULTIMODAL 
SUBDIRECTOR DE REGULACION 
DEL TRANSPORTE MULTIMODAL 

DIRECCIÓN DE REGULACION DEL 
TRANSPORTE MULTIMODAL 

DEPARTAMENTO DE SERVICIO DE 
TRANSPORTE MULTIMODAL E 

INFRAESTRUCTURA INTERMODAL 

DIRECCIÓN GENERAL ADJUNTA DE 
TRANSPORTE MULTIMODAL Y 

LOGISTICA 
   

M 

PREPARA LOS TANTOS DE LA 
ORDEN DEL DIA Y LA LISTA DE 
ASISTENCIA PARA LA SESION 

REALIZA COMENTARIOS AL 
DOCUMENTO E INSTRUYE SE 

ATIENDAN LAS 
OBSERVACIONES  

REVISA EL PROYECTO DE 
ORDEN DEL DIA DE LA SESION 

DE LA COMISION DE 
TRANSPORTE MULTIMODAL ELABORA EL PROYECTO DEL ORDEN 

DEL DIA DE LA SESION DE LA 
COMISION DE TRANSPORTE 

MULTIMODAL Y LA SOMETE A 
CONSIDERACION DEL SUBDIRECTOR  
DE REGULACION DEL TRANSPORTE 

MULTIMODAL 

¿ES CORRECTA LA 
ORDEN DEL DIA? 

NO 

INSTRUYE SE IMPRIMAN LOS 
TANTOS CORRESPONDIENTES 
A LOS PARTICIPANTES EN LA 
SESION DE LA COMISION DE 
TRANSPORTE MULTIMODAL 

CONFIRMA  LA ASISTENCIA DE LOS 
INTEGRANTES DE LA COMISION DE 

TRANSPORTE MULTIMODAL A LA 
SESION CONVOCADA Y ELABORA LA 

LISTA DE ASISTENCIA 

SI 

REVISA Y ATIENDE LAS 
OBSERVACIONES A LA ORDEN 
DEL DIA DE LA SESION DE LA 
COMISION DE TRANSPORTE 

MULTIMODAL 

PREPARA LA SALA DE JUNTAS 
PARA LA REALIZACION DE LA 
SESION DE LA COMISION DE 
TRANSPORTE MULTIMODAL 

L
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SESION DE LA COMISION DE TRANSPORTE MULTIMODAL 
SUBDIRECTOR DE REGULACION 
DEL TRANSPORTE MULTIMODAL 

DIRECCIÓN DE REGULACION DEL 
TRANSPORTE MULTIMODAL 

DEPARTAMENTO DE SERVICIO DE 
TRANSPORTE MULTIMODAL E 

INFRAESTRUCTURA INTERMODAL 

DIRECCIÓN GENERAL ADJUNTA DE 
TRANSPORTE MULTIMODAL Y 

LOGISTICA 
   

M 

SOLICITA LOS COMENTARIOS DE 
CADA UNO DE LOS INTEGRANTES DE 

LA COMISION DE TRANSPORTE 
MULTIMODAL 

SOMETE LA MINUTA A FIRMA DE 
CADA UNO DE LOS PARTICIPANTES 
DE LA SESION DE LA COMISION DE 

TRANSPORTE MULTIMODAL  

SOLICITA AL DIRECTOR DE 
REGULACION DE TRANSPORTE 
MULTIMODAL DE LECTURA AL 

DICTAMEN DE LA SOLICITUD PARA 
OPERAR EL TRANSPORTE 

MULTIMODAL 

ELABORA MINUTA Y ACUERDOS DE 
LA SESION DE LA COMISION DE 

TRANSPORTE MULTIMODAL 

PRESIDE LA SESION DE LA 
COMISION DE TRANSPORTE 

MULTIMODAL 

REGISTRA LOS COMENTARIOS Y 
ACUERDOS DE CADA UNO DE LOS 
INTEGRANTES DE LA COMISION DE 

TRANSPORTE MULTIMODAL 

DA LECTURA AL DICTAMEN DE LA 
SOLICITUD PARA OPERAR EL 
TRANSPORTE MULTIMODAL 

SOLICITA LA VOTACION Y EL 
ACUERDO PARA OTORGAR LA 

AUTORIZACION PARA OPERAR EL 
TRANSPORTE MULTIMODALL 

8 

N 
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RESOLUCION 

SUBDIRECTOR DE REGULACION 
DEL TRANSPORTE MULTIMODAL 

DIRECCIÓN DE 
REGULACION DEL 

TRANSPORTE 
MULTIMODAL 

DEPARTAMENTO DE 
SERVICIO DE TRANSPORTE 

MULTIMODAL E 
INFRAESTRUCTURA 

INTERMODAL 

DIRECCIÓN GENERAL 
ADJUNTO DE TRANSPORTE 
MULTIMODAL Y LOGISTICA 

DIRECCIÓN GENERAL DE 
TRANSPORTE FERROVIARIO 

Y MULTIMODAL 

    
N

9 

REVISA QUE EL PROYECTO DE 
AUTORIZACION SE HAYA 

ELABORADO DE ACUERDO A LA 
GUÍA CORRESPONDIENTE  

FIRMA NOTA PARA EL ÁREA 
JURIDICA DE LA DIRECCIÓN 

GENERAL E INSTRUYE PARA QUE 
SE NOTIFIQUE 

¿ES CORRECTO EL 
PROYECTO DE 

AUTORIZACION? 

REVISA EL PROYECTO DE NOTA EN 
EL QUE SE SOLICITA LA OPINION 

JURIDICA Y EN SU CASO EL VISTO 
BUENO DE LA AUTORIZACION PARA 

OPERAR EL TRANSPORTE 
MULTIMODAL 

ELABORA NOTA PARA SOLICITAR LA 
OPINION JURIDICA Y EN SU CASO EL 

VISTO BUENO DEL ÁREA JURIDICA DE 
LA DIRECCIÓN GENERAL SOBRE LA 
AUTORIZACION PARA OPERAR EL 

TRANSPORTE MULTIMODAL 

REVISA EL PROYECTO DE NOTA, LA 
RUBRICA Y LA SOMETE A FIRMA 

DEL DIRECTOR GENERAL ADJUNTO 
DE TRANSPORTE MULTIMODAL Y 

LOGISTICA 

REMITE EL PROYECTO DE 
AUTORIZACION CON OBSERVACIONES 
AL DEPARTAMENTO DE SERVICIOS  DE 

TRANSPORTE MULTIMODAL E 
INFRAESTRUCTURA INTERMODAL 

ATIENDE LAS OBSERVACIONES Y LO 
REGRESA AL SUBDIRECTOR DE 
REGULACION DE TRANSPORTE 

MULTIMODAL 

ELABORA PROYECTO DE OFICIO 
RESOLUTIVO DE NEGACION DE 

LA AUTORIZACION 
DEBIDAMENTE MOTIVADO Y 

FUNDAMENTADO 

ELABORAR PROYECTO DE 
AUTORIZACION DE ACUERDO A 

LA GUIA DE ELABORACION 

NOSI ¿PROCEDE EL 
OTORGAMIENTO 

DE LA 
AUTORIZACION?

REMITE EL PROYECTO DE 
OFICIO RESOLUTIVO NEGANDO 

LA AUTORIZACION PARA SU 
REVISION Y EN SU CASO VISTO 

BUENO 

REMITE EL PROYECTO DE 
AUTORIZACION PARA SU 

REVISION AL SUBDIRECTOR DE 
REGULACION DEL TRANSPORTE 

MULTIMODAL 

8 

NO 

SI 

11 

O 
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RESOLUCION 
SUBDIRECTOR DE REGULACION 
DEL TRANSPORTE MULTIMODAL 

DIRECCIÓN DE REGULACION DEL 
TRANSPORTE MULTIMODAL 

DEPARTAMENTO DE SERVICIO DE 
TRANSPORTE MULTIMODAL E 

INFRAESTRUCTURA INTERMODAL 

DIRECCIÓN GENERAL ADJUNTA DE 
TRANSPORTE MULTIMODAL Y 

LOGISTICA 
    

11 

ELABORA NOTA INFORMATIVA 
PARA EL DIRECTOR GENARAL DE 

TRANSPORTE FERROVIARIO Y 
MULTIMODAL Y PROYECTO DE 

OFICIO EN DONDE SE CONVOCA  
AL INTERESADO A RECOGER LA 

AUTORIZACION PARA OPERAR EL 
TRANSPORTE MULTIMODAL   

RECIBE OFICIO FIRMADO E 
INSTRUYE PARA QUE SE SOLICITE 

SU NOTIFICACION 

RECIBE RESPUESTA DEL ÁREA 
JURIDICA  DE LA DIRECCIÓN 

GENERAL  Y REMITE EL DOCUMENTO 
PARA QUE SE ATIENDAN LOS 

COMENTARIOS Y OPINION EMITIDA 

ANALIZA LOS COMENTARIOS EMITIDOS  
POR EL ÁREA JURIDICA DE LA 

DIRECION GENERAL, INSTRUYE AL 
DEPARTAMENTO DE SERVICIO DE 

TRANSPORTE MULTIMODAL E 
INFRAESTRUCTURA INTERMODAL SE 

ATIENDAN 

REVISA NOTA INFORMATIVA Y 
PROYECTO DE OFICIO EN DONDE 
SE CONVOCA AL INTERESADO A 

RECOGER LA AUTORIZACION Y LO 
SOMETE A CONSIDERACION DE LA 
DGA ADJUNTANDO EL PROYECTO 

DE AUTORIZACION 

INSTRUYE AL SUBDIRECTOR DE 
REGULACION DEL TRANSPORTE 

MULTIMODAL SOLICITE SE 
NOTIFIQUE EL OFICIO EN DONDE 

SE SOLICITA AL INTERESADO 
PASE A RECOGER LA 

AUTORIZACION  PARA OPERAR EL 
TRANSPORTE MULTIMODAL 

RECIBE INSTRUCCIONES Y 
ATEINDE LOS COMENTARIOS Y 

OPINION DEL ÁREA JURIDICA DE LA 
DIRECCIÓN GENERAL 

REVISA RESPUESTA DEL ÁREA 
JURIDICA DE LA DIRECCIÓN 

GENERAL Y EMITE 
INSTRUCCIONES PARA QUE SE 

ATIENDA LO CORRESPONDIENTE

NO 

SI 

¿LA OPINION ES 
FAVORABLE? 

REVISA NOTA INFORMATIVA Y 
PROYECTO DE OFICIO EN DONDE 
SE CONVOCA AL INTERESADO A 

RECOGER LA AUTORIZACION, 
FIRMA LA NOTA Y RUBRICA EL 

OFICIO Y EL PROYECTO DE 
AUTORIZACION Y LO SOMETE A 
FIRMA DEL DIRECTOR GENERAL 

DE TRANSPORTE FERROVIARIO Y 
MULTIMODAL 

FIRMA EL OFICIO EN DONDE 
SE CONVOCA AL 

INTERESADO A RECOGER 
LA AUTORIZACION Y 
AGENDA FECHA DE 

ENTREGA 

RECIBE INSTRUCCIONES Y 
ATIENDE LOS COMENTARIOS DEL 
ÁREA JURIDICA DE LA DIRECCIÓN 

GENERAL 

10 

¿SE REQUIERE DE 
INFORMACIÓN 

ADICIONAL? 

REALIZA LAS ADECUACIONES 
REQUERIDAS AL PROYECTO DE 

AUTORIZACION, DE ACUERDO A LOS 
COMENTARIOS DEL ÁREA JURIDICA DE 

LA DIRECCIÓN GENERAL 

ELABORA PROYECTO DE OFICIO DE 
REQUERIMIENTO DE INFORMACIÓN 

ADICIONAL Y LO SOMETE A 
CONSIDERACION DEL SUBDIRECTOR 
DE REGULACION DEL TRANSPORTE 

MULTIMODAL REVISA PROYECTO DE OFICIO DE 
REQUERIMIENTO DE INFORMACIÓN 

QUE ESTE MOTIVADO Y 
FUNDAMENTADO, LO RUBRICA Y LO 
SOMETE A FIRMA DEL DIRECTOR DE 

AREA REVISA OFICIO DE 
REQUERIMIENTO DE 

INFORMACIÓN LO FIRMA E 
INSTRUYE SE NOTIFIQUE 

12 

SI

NO

O 

FIN
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8.11 PROCESO VERIFICACIONES TARIFARIAS A PRESTADORES 
DE SERVICIOS FERROVIARIOS 
 

OBJETIVO: 
Realizar inspecciones a concesionarios y asignatarios de servicios ferroviarios para verificar el 
cumplimiento de leyes, reglamentos y demás normatividad aplicable en materia tarifaria. 

 

INDICADOR DE 
DESEMPEÑO 

Nombre: Fórmula: Meta: Frecuencia de 
Medición 

Proceso de 
verificaciones tarifarias 

(Inspecciones realizadas 
/Inspecciones programadas) 

x 100 
100 % Bimestral 

MAPA DEL PROCESO 
DIRECCIÓN DE TARIFAS, 

SEGUROS Y 
CONTRAPRESTACIONES 

TARIFARIAS 

DEPARTAMENTO DE 

VERIFICACIONES TARIFARIAS 
SUBDIRECCIÓN DE SEGUROS Y 
VERIFICACIONES TARIFARIAS 

CONCESIONARIOS Y ASIGNATARIOS DE 

SERVICIOS FERROVIARIOS 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

Reciben la inspección y 
facilitan copia de los 
documentos y datos 
requeridos 

Realiza las inspecciones 
de acuerdo con las 
instrucciones recibidas y 
la normatividad vigente 

Verifica que las 
inspecciones 
cumplan con lo
establecido en la 
normatividad vigente 

Revisa y analiza la 
programación de 
inspecciones 

Recibe de la 
Subdirección el 
proyecto de 
calendarización de 
inspecciones 

Revisa que cumpla 
con la normatividad 
aplicable 

Instruye al área  
para el inicio de 
la actividad 

Recaba datos de los 
prestadores de servicios 
ferroviarios para verificar 
que cumplan con la 
normatividad aplicable 

(A Bis) 

Emiten los comentarios sobre 
la verificación realizada y 
revisan que se incluyan en el 
acta derivada de la inspección 

En su caso, coordina el 
inicio del procedimiento 
que corresponda para 

los efectos conducentes 

1 

Cumple 

SI 

NO 
2 

Se devuelve al área 
para su corrección 

y reiniciar el 
proceso 

2 

1 

Turna a las áreas 
técnicas para su 
revisión y análisis 

3

Coordina la elaboración del 
reporte respectivo, señalando 
que se cumple la 
normatividad vigente, para los 
efectos conducentes

3 

1 Bis 

Reciben el acta 
respectiva 

derivada de la 
inspección 

4

Cumple 

SI 

NO
4

Fin del proceso

INICIO 
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8.12 PROCESO LICITACIONES DE LAS CONCESIONES 
FERROVIARIAS 

OBJETIVO: 

Coordinar el desarrollo de los procesos de licitación de los proyectos de transporte ferroviario, mediante la 

supervisión de cada una de las etapas de las concesiones, con la finalidad de garantizar en tiempo y forma 

la entrega del Título de concesión correspondiente.  

INDICADOR DE 
DESEMPEÑO 

Nombre: Fórmula: Meta: Frecuencia de 
Medición 

Licitaciones   
Licitaciones 

Realizadas/Licitaciones 
Programadas 

100% 
(2  en 2009) Anual 

MAPA DEL PROCESO 
Dirección General Dirección General 

Adjunta de 
Regulación 
Económica 

Dirección de Programas, Licitaciones 
y Fideicomisos de Proyectos 

Ferroviarios 

Subdirección de 
Programas y 

Licitaciones de 
Proyectos Ferroviarios 

Departamento de 
Programas y Licitaciones 
de Proyectos Ferroviarios 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Autoriza el 
proyecto y la 

publicación de la 
Convocatoria y 

Bases 

Aprueba el 
proyecto de 
Convocatoria y 
Bases 

Instruye se elaboren  los 
proyectos de la 

Convocatoria y  Bases 
Generales de Licitación 

Instruye se 
elabore 
Convocatoria y 
Bases 
Generales de 
Licitación 

Coordina la 
elaboración de 
las Bases 
Generales  de 
Licitación de 
acuerdo a la 
normatividad 
correspondiente 

Inicio 

A 

Analiza documentos 
jurídicos y procede a 
elaborar  los 
proyectos  de 
Convocatoria y  
Bases. 

Concentra la 
información para 
la elaboración de 
la Convocatoria y  

Bases. 

Genera el 
proyecto de 
Convocatoria y  
Bases. 

Evalúa el proyecto de  
Convocatoria y  Bases. 
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Dirección General Dirección General 
Adjunta de 
Regulación 
Económica 

Dirección de Programas, Licitaciones 
y Fideicomisos de Proyectos 

Ferroviarios 

Subdirección de 
Programas y 

Licitaciones de 
Proyectos Ferroviarios 

Departamento de 
Programas y Licitaciones 
de Proyectos Ferroviarios 

     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Recibe 
solicitudes de 
interesados 
para participar 
en el proceso 
de licitación 

Establece los 
procedimiento
s para evaluar 
las solicitudes 

Evalúa las 
solicitudes de 
los participantes 

A 

Aprueba las 
solicitudes de 

los participantes 

Emite 
constancia de 
participación 

Distribuye 
constancia de 
participación a 
participantes 

Recibe de los 
participantes las 
propuestas 
Técnicas y 
Económicas 

Evalúa y prepara 
informe del resultado 
de las propuestas 
Técnicas y 
Económicas 

Aprueba y 
elabora 
dictamen de las 
propuestas 

Da el fallo de la 
propuesta 
ganadora y 
rinde informe al 
superior 
jerárquico para 
que se otorgue 
el Título de 
Concesión 

FIN DEL PROCESO 
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8.13 PROCESO SEGUIMIENTO DE LOS COMPROMISOS 
ESTABLECIDOS EN LOS TITULOS DE CONCESIÓN Y 
ASIGNACIÓN DE LA DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTE 
FERROVIARIO Y MULTIMODAL 

 

OBJETIVO: 
Vigilar el cumplimiento de los compromisos establecidos en los Títulos de Concesión y Asignación, 
constatando que se cumpla con la normatividad de la materia, a fin de realizar un análisis de los informes 
presentados. 

INDICADOR DE 
DESEMPEÑO 

Nombre: Fórmula: Meta: Frecuencia de 
Medición 

Seguimiento de los 
Compromisos 

establecidos en los 
Títulos de Concesión y 

Asignación 

Cantidad de compromisos 
analizados/ Total de 

compromisos establecidos 
100% Anual 

MAPA DEL PROCESO 
Centro Integral de 

Servicios 
Dirección General Adjunta de Regulación Económica / Dirección de Regulación Económica Estadística Ferroviaria / 

Subdirección de Concesiones y Asignaciones y Estadística Ferroviaria /Departamento de Concesiones, Asignaciones 
y Estadística Ferroviaria 

Recepción de la 
Información  

Revisión,  Análisis y 
Evaluación de la 

Información 

Prevención  Resolución Entrega  

     

Recibe los 
informes 
presentados por 
los 
concesionarios y 
asignatarios del 
SFM  

INICIO 

Revisa que los 
informes  
contengan la 
documentación 
referida 

Turna al área 
correspondiente  

Revisa que los informes 
cumplan con la 
normatividad establecida 
en el Titulo de Concesión 
o Asignación 

Analiza la información 

Evalúa el cumplimiento 
de los compromisos 
establecidos en el 
Título de Concesión o 
Asignación.   

¿CUMPLE? NO

SI 

A 

Elabora oficio a la 
empresa solicitando la 
justificación 
correspondiente de 
acuerdo a los tiempos 
establecidos

B
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MAPA DEL PROCESO 
Centro Integral de 

Servicios 
Dirección General Adjunta de Regulación Económica / Dirección de Regulación Económica Estadística Ferroviaria / 

Subdirección de Concesiones y Asignaciones y Estadística Ferroviaria /Departamento de Concesiones, Asignaciones 
y Estadística Ferroviaria 

Recepción de la 
Información  

Revisión,  Análisis y 
Evaluación de la 

Información 

Prevención  Resolución Entrega  

     

 

Elabora oficio e 
informe con evidencia 
de cumplimiento 

Envía oficio a la empresa 
para iniciar el 
procedimiento de sanción 
por el incumplimiento. 

El Documento 
resolutivo de 
incumplimiento se 
remite al Área 
Jurídica para su visto 
bueno respecto a la 
fundamentación y 
estructura jurídica SI 

Evalúa el 
cumplimiento de los 
compromisos 
establecidos. 

Analiza los datos de 
los informes. 

Recibe los 
informes 
presentados por 
los 
concesionarios y 
asignatarios del 
SFM

Revisa que los 
informes  
contengan la 
documentación 
referida 

Turna al área 
correspondiente  

NO 

Revisa que los 
informes cumplan con 
la normatividad en la 
materia

¿CUMPLE? 

1

Fin del proceso 

A
B 

1
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8.14 PROCESO EN MATERIA DE TRANSPORTE FERROVIARIO 
DE ASUNTOS LEGALES 

OBJETIVO: 

Supervisar las acciones necesarias para la emisión de respuestas a las distintas peticiones sobre información, 
documentación y consultas de los concesionarios y asignatarios en materia ferroviaria, así como el cumplimiento de 
la normatividad por parte de estos, mediante el análisis de los derechos y obligaciones establecidos en las 
concesiones y asignaciones, a fin de que el servicio público de transporte ferroviario de carga se preste con 
seguridad y eficiencia. 

INDICADOR DE 
DESEMPEÑO 

Nombre: Formula: Meta: Frecuencia de Medición 
Atención a  peticiones de 

concesionarios y asignatarios 
sobre información en materia 

ferroviaria, interesados en 
inmuebles  y peticiones de 

diversos juicios. 

No. de peticiones atendidas en 30 
días//No. de peticiones recibidas en 

30 días. 
100 % Mensual 

MAPA DEL PROCESO 
CENTRO INTEGRAL 

DE SERVICIOS 
DIRECCIÓN DE ASUNTOS LEGALES DIRECCIÓN GENERAL

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Recibe oficio  

¿PROCEDE? 

Elabora 
oficio de 

contestación 
y/o 

resolutivo 

Realiza trámite 
correspondiente 

Recibe documentos y 
Analiza  en base a la 

normatividad Recibe 
documentos de 
concesionarios 
y asignatarios 

en materia 
ferroviaria, así 

como de 
interesados en 

inmuebles 
ferroviarios. 
Además de 
peticiones 

sobre diversos 
juicios. 

Revisa que 
los requisitos 
para el trámite 

estén 
completos. 

Turna a la 
Dirección 

General y luego 
a la Dirección 
de Asuntos 

Legales 

  No 

Si

Inicio 

Prepara oficio 
para el 

solicitante, 
comunicándole 

sobre la 
improcedencia de 

su petición.  
Remite a Dirección General 

para firma 

Firma y se 
devuelve al 
Director de 

Asuntos 
Legales 

Recibe oficio 
firmado por la 

Dirección General 

Notifica oficio 
al solicitante 

FIN
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8.15 PROCESO CONTRAPRESTACIONES FERROVIARIAS 
OBJETIVO: Atender en forma eficiente y oportuna las controversias que derivan de los Servicios de interconexión, de 

Terminal y otorgamiento de derecho de paso y derecho de arrastre. 
INDICADOR DE 
DESEMPEÑO 

Nombre: Fórmula: Meta: Frecuencia de Medición 

Indicador de efectividad  
 

Indicador de eficiencia 

(Días establecidos por la normatividad) 
x 100 / Días de Gestión 

 
(Días establecidos como meta ) x 100 / 

Días de Gestión 

20% 
 

80% 

Semestral 
 

Semestral 

MAPA DEL PROCESO 
RECEPCION DE LA 
DOCUMENTACION 

REVISION Y ANALISIS DE LA DOCUMENTACION RESOLUCION

  
 
 
 
 
 
 
 
 
                                 NO                                           
 
 

 
 

 

SI 

Cita a los concesionarios, 
permisionarios o signatarios para 

llegar a un acuerdo 

Notifica al otro concesionario involucrado 
remitiéndole copia del escrito y sus anexos para 
que manifieste lo que a su derecho convengan. 

Recibe del 
concesionario, 
permisionario o 

asignatario, escrito y 
remite al área para su 

gestión 

Elabora estudio para fijar la 
contraprestación económica, 
tomando en consideración lo 
que establece la normatividad 

aplicable al Servicio Ferroviario.

Inicio 

1

Recibe escrito presentado por el concesionario donde 
solicita la intervención de la Dirección General de  

Transporte Ferroviario y Multimodal 

Verifica y revisa la documentación 
anexa al escrito  

Está completa 
la información? 

Elabora informe sobre los términos y condiciones conforme 
a los cuales deberá prestarse los servicios de 

interconexión, de Terminal y el otorgamiento de derechos 
de paso y derechos de arrastre, objeto de desacuerdo, con 

base en la documentación a su alcance. 

Elabora la resolución 
correspondiente de acuerdo a 

los resultados del estudio  

Notifica a los concesionarios la 
resolución 

1

Fin

Realiza oficio 
de solicitud de 

información 

Realizar las visitas de verificación que 
considere convenientes y solicitar 

información adicional que se considere 
pertinente 

Revisa que la resolución esté 
motivada y fundamentada 

Firma el Director General la 
resolución  
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8.16 PROCESO CONTROL DE GESTIÓN DE LOS ASUNTOS 
INGRESADOS A LA DGTFM 

 OBJETIVO: 
Coordinar la recepción y desahogo de los asuntos que ingresan a la Dirección General de Transporte Ferroviario y 
multimodal, a través del Sistema de Control de Gestión Institucional (CGI) para cumplir con el servicio en tiempo y 
forma. 

INDICADOR DE 
DESEMPEÑO 

Nombre: Formula: Meta: Frecuencia de Medición 

Control de Gestión (Tiempo promedio de atención / 
meta establecida X 100)  100% Mensual 

MAPA DEL PROCESO 

Centro Integral de Servicios (CIS) Control de Gestión 
Director General de 

Transporte Ferroviario 
y Multimodal 

Áreas de la DGTFM 
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8.17 PROCESO NOTIFICACIONES DE LA DIRECCIÓN GENERAL DE 
TRANSPORTE FERROVIARIO Y MULTIMODAL 
OBJETIVO: 

Notificar personalmente a los concesionarios, permisionarios y autorizados, los oficios, resoluciones y 
comunicados emitidos por la Dirección General de Transporte Ferroviario y Multimodal, de conformidad con las 
disposiciones legales establecidas. 

INDICADOR DE 
DESEMPEÑO 

Nombre: Formula: Meta: Frecuencia de Medición 
Tiempo de 

Gestión 
Tiempo de gestión / 

meta establecida X 100 100% Mensual 

DIRECCIÓN GENERAL ADJUNTA DE 
TRANSPORTE MULTIMODAL Y 

LOGISTICA 
DIRECCIÓN DE REGULACION DEL 

TRANSPORTE MULTIMODAL 

SUBDIRECCION DE OPERACIÓN Y 
VIGILANCIA DEL TRANSPORTE 

MULTIMODAL / DEPARTAMENTO DE 
SEGUIMIENTO Y VIGILANCIA DE 
OPERACIÓN DEL TRANSPORTE 

MULTIMODAL 

 
NOTIFICADOR 

    

 
 
 

A 

RECIBE SOLICITUD DE 
DOCUMENTO A NOTIFICAR Y 
GIRA LAS INSTRUCCIONES  

IDENTIFICA CON LA PERSONA Y 
HACE DE SU CONOCIMIENTO EL 
CONTENIDO DEL DOCUMENTO 

CONSTITUYE EN EL DOMICILIO 
DESIGNADO PARA NOTIFICAR, 
REQUIRIENDO A LA PERSONA, 

REPRESENTANTE LEGAL O A LA 
PERSONA AUTORIZADA PARA 

OIR Y RECIBIR NOTIFICACIONES

PROCEDE A LEVANTAR EL ACTA DE 
NOTIFICACION EN EL FORMATO 

ESTABLECIDO. EN CASO DE 
NEGARSE A RECIBIR LA 

NOTIFICACION SE HACE CONSTAR 
EN EL ACTA 

RECIBE LOS DOCUMENTOS 
DESIGNA E INSTRUYE A LA 

PERSONA PARA QUE REALICE 
LA NOTIFICACION 

TURNA LOS DOCUMENTOS A 
NOTIFICAR AL ÁREA 
CORRESPONDIENTE 

REVISA QUE LOS DOCUMENTOS 
ESTÉN COMPLETOS, VERIFICA 
EL DOMICILIO Y CONSULTA LA 

GUIA ROJI 

ELABORA EL ACTA DE 
NOTIFICACION, DE ACUERDO A 

LAS CARACTERÍSTICAS DEL 
OFICIO, ASI COMO EL 

CITATORIO, PARA EL CASO DE 
QUE NO SE ENCUENTRE LA 

PERSONA A QUIEN SE LE VA A 
NOTIFICAR 

INICIO 
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DIRECCIÓN GENERAL ADJUNTA DE 
TRANSPORTE MULTIMODAL Y 

LOGISTICA 
DIRECCIÓN DE REGULACION DEL 

TRANSPORTE MULTIMODAL 

SUBDIRECCION DE OPERACIÓN Y 
VIGILANCIA DEL TRANSPORTE 

MULTIMODAL / DEPARTAMENTO DE 
SEGUIMIENTO Y VIGILANCIA DE 
OPERACIÓN DEL TRANSPORTE 

MULTIMODAL 

 
NOTIFICADOR 

    A 

REGISTRA LA NOTIFICACION EN EL 
LIBRO DE CONTROL Y EN AMBOS 

CASOS LAS ACTAS LAS ENTREGA AL 
JEFE DE DEPARTAMENTO 

SI LA PERSONA NO ACUDE AL 
CITATORIO EN LA FECHA Y HORA 

ESTIPULADA, ESTA SE ENTENDERA CON 
LA PERSONA QUE SE ENCUENTRE EN 

EL DOMICILIO Y DE NEGARSE SE 
LEVANTA EL ACTA CORRESPONDIENTE 
ESTABLECIENDO LOS HECHOS QUE SE 

PRESENTARON 

ENTREGA LA NOTIFICACION Y RECABA 
EL ACUSE DE RECIBO INTEGRANDOLO 

AL MINUTARIO 

EN CASO DE QUE NO SE ENCUENTRE LA 
PERSONA AUTORIZADA PARA OIR Y 

RECIBIR NOTIFICACIONES O EL 
DOMICILIO SE ENCONTRARA CERRADO 
SE DEJA UN CITATORIO DE ACUERDO 

AL FORMATO CORRESPONDIENTE 

RECIBE EL ACTA DE NOTIFICACION 
ACOMPAÑADA DEL ACUSE DE RECIBO DEL 
OFICIO, REVISA QUE SE HAYA CUMPLIDO 

CON EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO 
DE ACUERDO A LA NORMATIVIDAD E 

INSTRUYE PARA QUE SE REMITAN AL ÁREA 
SOLICITANTE Y SE RECABE EL ACUSE DE 

RECIBO CORRESPONDIENTE 

FIN
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8.18 PROCESO COPIAS CERTIFICADAS DE LA DIRECCIÓN GENERAL DE 
TRANSPORTE FERROVIARIO Y MULTIMODAL 

OBJETIVO: 
Certificar los documentos que obran en los expedientes de la Dirección General de Transporte Ferroviario y 
Multimodal que no sean reservados o confidenciales a los interesados que los soliciten, a través del análisis de 
la solicitud que se encuentre motivada y acredite su personalidad e interés jurídico con el propósito de que se 
cumpla con la normatividad en la materia. 

INDICADOR DE 
DESEMPEÑO 

Nombre: Formula: Meta: Frecuencia de Medición 
Tiempo de Gestión en la 

elaboración de copias 
certificadas 

Tiempo de gestión / meta 
establecida X 100 100% Mensual 

MAPA DEL PROCESO 
DIRECTOR GENERAL DIRECCIÓN DE ASUNTOS LEGALES 

SUBDIRECTOR DE ASUNTOS CONTENCIOSOS / DEPARTAMENTO DE 
JUICIOS Y CONTROVERSIAS/DEPARTAMENTO DE INMUEBLES DE 

DERECHOS DE VIA FERROVIARIO 
 
 

 
 

 

FIN DEL PROCESO 

 
SE SOLICITA SU 
 FOTOCOPIADO 

RECIBE LA SOLICITUD CON 
LAS INSTRUCCIONES 
CORRESPONDIENTES 

RECIBE LA SOLICITUD DE LAS 
DIVERSAS ÁREAS DE LA 
DIRECCIÓN GENERAL DE 

TRANSPORTE FERROVIARIO Y 
MULTIMODAL O DE LOS 
INTERESADOS PARA LA 

CERTIFICACION DE COPIAS DE 
DOCUMENTOS QUE OBREN EN 

LOS EXPEDIENTES DE LA 
UNIDAD ADMINISTRATIVA 

INICIO 

ELABORA EL TEXTO DE 
CERTIFICACION EL CUAL 

DEBERA ESTAR INSERTADO 
AL REVERSO DE LA ULTIMA 

FOJA DEL DOCUMENTO, 
FUNDADA, MOTIVADA Y 

PONER LOS SELLOS 
CORRESPONDIENTES  

¿EL ÁREA 
PROPORCIONA EL 

O LOS 
DOCUMENTOS?

NO

ELABORA OFICIO DONDE 
SE LE COMUNICA QUE EL O 

LOS DOCUMENTOS NO 
OBRAN EN ESTA 

DIRECCIÓN GENERAL  

ANALIZA LA PROCEDENCIA Y 
SOLICITA AL ÁREA 

PROPORCIONE EL O LOS 
DOCUMENTOS 

CORRESPONDIENTES 

TURNA LA SOLICITUD 
PARA SU ATENCION 

SI 

RECIBE EL DOCUMENTO Y LO 
RUBRICA A UN LADO DE LA 

LEYENDA PARA SOMETERLO A 
CONSIDERACION Y FIRMA DEL 

DIRECTOR GENERAL  

FIRMA EL DIRECTOR 
GENERAL Y LO REGRESA 

PARA SU ENTREGA  
RECABA COPIA DEL MISMO, 
QUE FUNGE COMO ACUSE 
DE RECIBO Y ENTREGA AL 
ÁREA SOLICITANTE O AL 

INTERESADO, SE ARCHIVA 
EN EL EXPEDIENTE 

CORRESPONDIENTE  
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8.19 PROCESO PROGRAMA DE CONVIVENCIA URBANO 
FERROVIARIA 

 

OBJETIVO: 
Mejorar la convivencia entre los distintos sectores de la población y el Sistema Ferroviario Nacional, a 
través de la celebración de convenios de reasignación de recursos y así mejorar los niveles de seguridad y 
la infraestructura ferroviaria. 

 

INDICADOR DE 
DESEMPEÑO 

Nombre: Fórmula: Meta: Frecuencia de Medición 

Obras o Proyecto 
Propuesto 

Número de Convenios realizados 
en tiempo y forma/No. de 

Convenios programados) x 100 
100% Anual 

MAPA DEL PROCESO 
DIRECION GENERAL DE 

TRANSPORTE 
FERROVIARIO Y 

MULTIMODAL 

DIRECCIÓN GENERAL 
ADJUNTA DE REGULACION 

TÉCNICA FERROVIARIA 

DIRECCIÓN DE 
SEGURIDAD FERROVIARIA 

SUBDIRECCION DE 
ANÁLISIS Y 

ACCIDENTES 
FERROVIARIOS 

DEPARTAMENTO 
DE PROG. DE 
SEGURIDAD Y 
CONVIVENCIA 

ÁREA 
ADMINISTRATIVA 

      

A 

ANALIZA EL 
PLANTEAMIENTO 

PROYECTO Y 
ALTERNATIVAS 
DE SOLUCIÓN

SE REGRESA PARA 
SU CORRECCCION 

DETERMINA SI 
EL DICTAMEN 
ES CORRECTO 

SOLICITUD PUEDE SER 
PRESENTADA POR LA 

SCT, EL GOBIERNO DEL 
ESTADO, EL GOBIERNO 

MUNICIPAL O EL 
CONCESIONARIO 

RECIBE OFICIO DE 
SOLICITUD Y LO REMITE 

A LA DIRECCIÓN DE 
SEGURIDAD 

FERROVIARIA 

REALIZA EL DICTAMEN DE 
PROCEDENCIA DE LA 

SOLICITUD. 
JUSTIFICACION 

ECONOMICA 

FIRMA OFICIO DE NO 
VIABILIDAD 

PARA SU 
CONSIDERA

CION 

SE LE NOTIFICA LA 
RESOLUCION 

FIN 

NO

REALIZA 
CORRECCION 

SI 

REALIZA LIBERACION 
DE RECURSOS Y 

TURNA A DSF RECIBE Y ENVIA A 
DEPTO.  DE 

PROGRAMAS DE 
SEGURIDAD Y 
CONVIVENCIA

ELABORA 
CONVENIO 

REASIGNACION

PARA SU REVISION 
Y CORRECCION 

REALIZA 
CORRECCION Y 

PRESENTA A DSF 

SI NO 

INICIO 

NO SI 
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MAPA DEL PROCESO 
DIRECCIÓN 

GENERAL DE 
TRANSPORTE 

FERROVIARIO Y 
MULTIMODAL 

DIRECCIÓN 
GENERAL 

ADJUNTA DE 
REGULACION 

TÉCNICA 
FERROVIARIA 

DIRECCIÓN DE 
SEGURIDAD 

FERROVIARIA 

SUBDIRECCION 
DE ANÁLISIS Y 
ACCIDENTES 

FERROVIARIOS 

DEPARTAMENTO 
DE PROG. 

SEGURIDAD Y 
CONVIVENCIA 

UNIDAD DE 
ASUNTOS 
JURIDICOS 

CENTROS 
SCT 

GOB. 
MUNICIPAL Y 

GOB. 
ESTATAL 

CONCESIONARIOS

         

PARA 
REVISION Y 

ENVIO AL 
JCO 

REALIZA 
CORRECCION 

PARA 
RECABAR 
FIRMAS 

EMPEZAND
O POR EL 
MUNICIPIO 

REALIZA
CORRECCION 

PARA SU 
REVISION Y LO 

TURNE 

PARA 
SU 

SANCIO
N

NO 

PARA SU REVISION 
Y LO TURNE 

SI 

FIRMAN 

PARA QUE LO 
TURNE PARA 
CORRECION 

PARA 
TRÁMITE 

REALIZA 
CORRECCION 

PARA SU REVISION 
Y LO TURNE 

SI NO NO 
SI 

REVISA 
CONVENIO 

REVISA 
CONVENIO 

A 

NO SI 

PARA EL 
ENVIO AL 
CENTRO 

SCT 

RECIBE Y LO 
ENVIA A FIRMA 

DEL 
CONCESIONARIO FIRMA Y ENVIA 

A DGARTF 

RECIBE Y LO 
ENVIA A FIRMA 

DEL 
CONCESIONARIO 

FIRMA Y LO 
ENVIA A FIRMA 

DEL SECRETARIO 
DE SCT 

FIRMA Y LO 
REGRESA A 

DGTFM 

REASIGNA 
RECURSOS, 
VISITA OBRA 

FIN 
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8.20 PROCESO PROGRAMA DE SEGURIDAD FERROVIARIA 
 

OBJETIVO: 
Optimizar las condiciones de seguridad como solucionar la problemática generada por el paso del 
ferrocarril, a través de la celebración de convenios de reasignación de recursos o licitación de obras para 
mejorar los niveles de seguridad y la infraestructura ferroviaria. 

INDICADOR DE 
DESEMPEÑO 

Nombre: Fórmula: Meta: Frecuencia de Medición 

Obras o Proyecto 
Propuesto 

Número de Convenios 
realizados en tiempo y 

forma/No. de Convenios 
programados) x 100 

100% Anual 

MAPA DEL PROCESO 
DIRECION GENERAL DE 

TRANSPORTE 
FERROVIARIO Y 

MULTIMODAL 

DIRECCIÓN GENERAL 
ADJUNTA DE REGULACION 

TÉCNICA FERROVIARIA 

DIRECCIÓN DE 
SEGURIDAD FERROVIARIA 

SUBDIRECCION DE 
ANÁLISIS Y 

ACCIDENTES 
FERROVIARIOS 

DEPARTAMENTO 
DE PROG. DE 
SEGURIDAD Y 
CONVIVENCIA 

ÁREA 
ADMINISTRATIVA 

      

ANALIZA EL 
PLANTEAMIENTO 

PROYECTO Y 
ALTERNATIVA DE 

SOLUCIÓN

SE REGRESA PARA 
SU CORRECCCION 

DETERMINA SI 
EL DICTAMEN 
ES CORRECTO 

SOLICITUD PUEDE SER 
PRESENTADA POR LA 

SCT, EL GOBIERNO DEL 
ESTADO, EL GOBIERNO 

MUNICIPAL O EL 
CONCESIONARIO 

RECIBE OFICIO DE 
SOLICITUD Y LO REMITE 

A LA DIRECCIÓN DE 
SEGURIDAD 

FERROVIARIA 

REALIZA EL DICTAMEN DE 
PROCEDENCIA DE LA 

SOLICITUD. 
JUSTIFICACION 

ECONOMICA O COSTO 
BENEFICIO 

RUBRICA OFICIO DE NO 
VIABILIDAD 

PARA SU 
CONSIDERA

CION 

FIRMA Y NOTIFICA LA 
RESOLUCION 

FIN 

NO

REALIZA 
CORRECCION 

SI 

REALIZA LIBERACION 
DE RECURSOS EN SU 
CASO CONVOCA LA 

LICITACION Y TURNA A 
DSFRECIBE Y ENVIA A 

DEPTO.  DE 
PROGRAMAS DE 

SEGURIDAD Y 
CONVIVENCIA

ELABORA 
CONVENIO 

REASIGNACION 

PARA SU REVISION 
Y CORRECCION 

REALIZA 
CORRECCION Y 

PRESENTA A DSF 

SI NO 

INICIO 

NO SI 

ELABORA 
PREBASES 

PARA 
LICITACION 

A 

B 

1
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MAPA DEL PROCESO 
DIRECION 

GENERAL DE 
TRANSPORTE 

FERROVIARIO Y 
MULTIMODAL 

DIRECCIÓN 
GENERAL 

ADJUNTA DE 
REGULACION 

TÉCNICA 
FERROVIARIA 

DIRECCIÓN DE 
SEGURIDAD 

FERROVIARIA 

SUBDIRECCION 
DE ANÁLISIS Y 
ACCIDENTES 

FERROVIARIOS 

DEPARTAMENTO 
DE PROG. DE 
SEGURIDAD Y 
CONVIVENCIA 

UNIDAD DE 
ASUNTOS 
JURIDICOS 

CENTROS 
SCT 

GOB. 
MUNICIPAL Y 

GOB. 
ESTATAL 

CONCESIONARIOS

         

PARA 
REVISION Y 

ENVIO 

REALIZA 
CORRECCION 

PARA 
RECABAR 
FIRMAS 

EMPEZAND
O POR EL 
MUNICIPIO 

REALIZA 
CORRECCION 

PARA SU 
REVISION Y LO 

TURNE 

PARA 
SU 

SANCIO
N

NO 

PARA SU REVISION 
Y LO TURNE 

SI 

FIRMA 

PARA QUE LO 
TURNE PARA 
CORRECION 

PARA 
TRÁMITE 

PARA  
CORRECCION 

PARA SU REVISION 
Y LO TURNE 

SI NO NO 
SI 

PARA 
REVISION 

PARA 
REVISION 

A 

NO SI 

PARA EL 
ENVIO AL 
CENTRO 

SCT 

RECIBE Y LO 
ENVIA A FIRMA 

DEL 
CONCESIONARIO FIRMA Y ENVIA 

A DGARTF 

RECIBE Y ENVIA 
A FIRMA DEL 

DGTFM FIRMA Y LO 
ENVIA A FIRMA 

DEL SECRETARIO 
DE SCT 

FIRMA Y LO 
REGRESA A 

DGTFM 

REASIGNA 
RECURSOS, 
VISITA OBRA 

FIN 
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MAPA DEL PROCESO 
DIRECION 

GENERAL DE 
TRANSPORTE 

FERROVIARIO Y 
MULTIMODAL 

DIRECCIÓN 
GENERAL 

ADJUNTA DE 
REGULACION 

TÉCNICA 
FERROVIARIA 

DIRECCIÓN DE 
SEGURIDAD 

FERROVIARIA 

SUBDIRECCION 
DE ANÁLISIS Y 
ACCIDENTES 

FERROVIARIOS 

DEPARTAMENTO 
DE PROG. DE 
SEGURIDAD Y 
CONVIVENCIA 

UNIDAD DE 
ASUNTOS 
JURIDICOS 

CENTROS 
SCT 

GOB. 
MUNICIPAL Y 

GOB. 
ESTATAL 

CONCESIONARIOS

         

PARA 
REVISION 

PARA 
CORRECCION 

ENVIA PREVASES 
A DSF 

NO 

PARA REVISION Y 
LO TURNA A DEPTO 
DE PROGRAMAS DE 

SEGURIDAD Y 
CONVIVENCIA 

SI 

ELABORA 
PREGUNTAS 
SOBRE LAS 
DUDAS QUE 

TENGAN Y LAS 
ENVIAN A DSF 

TURNA A DSF 
PARA 

CONTINUAR 
CON EL 

PROCEDIMIEN
TO DE 

LICITACION

SE REALIZA 
LA JUNTA DE 
ACLARACION

ES 

NOTIFICA LA 
HORA Y FECHA 

Y DIA DE LA 
JUNTA DE 

ACLARACIONES 
A LOS 

POSIBLES 
LICITANTES

PARA 
CORRECCION 

NO 

SI 

PARA 
REVISION Y 
EN SU CASO 
APROBACION 

B 

PARA 
CONTINUAR 

CON EL 
PROCEDIMIENT

O 

LO TURNA A 
DEPTO. DE PRG 

DE SEG. Y CONV. 
PARA QUE 

PREPARE LA 
JUNTA DE 

ACLARACIONES 

POSTERIORM
ENTE SE 

REALIZA LA 
JUNTA DE 

APERTURA 
DE 

PROPUESTAS

ANALIZA LAS 
RESPUESTAS 

PARA DAR 
RESPUESTA EN 

LA JUNTA DE 
ACLARACIONES 

ELABORA OFICIO 
PARA 

PUBLICACION DE 
LAS BASES EN EL 

DOF 

RECIBE 
PROPUESTAS 

PARA SU 
VALORACION Y 

LAS TURNA A LA 
SUBDIR. 

ANÁLISIS Y 
ACCIDENTES 

PARA SU 
REVISION Y 
LO TURNE 

2 

2

1

ELABORA LA 
CALIFICACION, 

DICTAMEN Y 
FALLO CON 

APROBACION DE 
DSF Y DE 

DGARTF, ASI 
COMO OFICIOS 

DE 
NOTIFICACION 

PARA LOS 
LICITANTES Y 

LOS ENVIA A LA 
DGTFM PARA SU 

FIRMA

C 



 MANUAL DE ORGANIZACIÓN DE LA DIRECCIÓN GENERAL DE TRANSPORTE 
FERROVIARIO Y MULTIMODAL 

VIGENCIA: JUNIO DE 2009 
 

CÓDIGO: MO-311-PR20 Rev. 0 PÁGINA 189 DE 261 
 

MAPA DEL PROCESO 
DIRECION 

GENERAL DE 
TRANSPORTE 

FERROVIARIO Y 
MULTIMODAL 

DIRECCIÓN 
GENERAL 

ADJUNTA DE 
REGULACION 

TÉCNICA 
FERROVIARIA 

DIRECCIÓN DE 
SEGURIDAD 

FERROVIARIA 

SUBDIRECCION 
DE ANÁLISIS Y 
ACCIDENTES 

FERROVIARIOS 

DEPARTAMENT
O DE PROG. DE 
SEGURIDAD Y 
CONVIVENCIA 

UNIDAD DE 
ASUNTOS 
JURIDICOS 

CENTROS 
SCT 

GOB. 
MUNICIPAL Y 

GOB. 
ESTATAL 

CONCESIONARIOS

         

REALIZA LOS 
TRÁMITES 

CORRESPONDI
ENTES PARA LA 
NOTIFICACION 

TURNA DEPTO DE 
PROG. DE SEG. Y 

CONV. 
NO 

RECIBE LOS 
ARCHIVOS AL ÁREA 

ADMINISTRATIVA 
PARA QUE ELABORE 

EL CONTRATO EN 
LA EMPRESA 
GANADORA 

RECIBE O 
TURNA A DSF 

PARA QUE 
NOTIFIQUE 

PARA 
CORRECCI

ON 

ELABORA 
OFICIO DE 
PAGO DE 
ANTICIPO 
DIRIGIDO 

SHCP, 
PARA 

TRASLADA
R EL 

ANTICIPO 
AL 

CONTRATI
STA 

NO SI 

SANCIONA

C 

INICIO DE 
OBRAS 

FIRMA Y ENVIA A 
DGARTF 

PARA SU 
CONOCIMIENTO 

ELABORA EL 
CONTRATO 

Y LO MANDA 
A LA UNIDAD 
DE ASUNTOS 

JURIDICOS 
PARA SU 
SANCION 

GIRA 
INSTRUCCIONES 

PARA QUE EL 
CENTRO SCT 

CORRESPONDIE
NTE NOMBRE 1 
RESIDENTE DE 

OBRA PARA 
SUPERVISAR EL 

DESARROLLO 
DEL PROYECTO 

D 
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MAPA DEL PROCESO 
DIRECION 

GENERAL DE 
TRANSPORTE 

FERROVIARIO Y 
MULTIMODAL 

DIRECCIÓN 
GENERAL 

ADJUNTA DE 
REGULACION 

TÉCNICA 
FERROVIARIA 

DIRECCIÓN DE 
SEGURIDAD 

FERROVIARIA 

SUBDIRECCION 
DE ANÁLISIS Y 
ACCIDENTES 

FERROVIARIOS 

DEPARTAMENT
O DE PROG. DE 
SEGURIDAD Y 
CONVIVENCIA 

UNIDAD DE 
ASUNTOS 
JURIDICOS 

CENTROS 
SCT 

GOB. 
MUNICIPAL Y 

GOB. 
ESTATAL 

CONCESIONARIOS

         

REALIZA 
VERIFICACION 

Y ACTAS 
CIRCUNSTANCI

ADAS 

ORDENA LAS 
ACCIONES 

RESPECTIVAS 

REMITE A DSF PARA 
LOS TRAMITES 

CORRESPONDIENTE
SA 

 

PARA SU 
CONSIDER

ACION Y 
DETERMIN

A LA 
RECEPCIO
N DE LAS 
OBRAS 

NO 

SI 
DETERMINA 

SI ES 
PROCEDENT

E LA 
RECEPCION 

DE LAS 
OBRAS 

D 

PARA 
DESAHOGAR LAS 
OBSERVACIONES 

RECIBE 
SOLICITUD Y 

TURNA A DGARTF 

ELABORA 
OFICIO PARA 
REALIZAR EL 

PAGO AL 
CONTRATISTA 

REALIZA 
VERIFICAC

ION Y 
ACTAS 

CIRCUNST
ANCIADAS 

FIN 

SOLICITA LA 
ENTREGA 

RECEPCION 
DE LAS OBRAS 

D 

3

3
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8.21 PROCESO EXPEDICION Y RENOVACION DE LA LICENCIA FEDERAL FERROVIARIA 
OBJETIVO: Garantizar que el personal técnico que participe en la operación del transporte ferroviario, acredite tener las capacidades técnicas y psicofísicas, a través de una licencia Federal Ferroviaria, para 

garantizar la seguridad y eficiencia en el Sistema Ferroviario Nacional 

INDICADOR DE 
DESEMPEÑO 

Nombre: Formula: Meta: Frecuencia de Medición 
Proceso de expedición de 

la Licencia Federal 
Ferroviaria 

Tiempo de gestión / meta 
establecida X 100 100% Mensual 

CENTRO INTEGRAL DE SERVICIOS (CIS)/AREAS DE 
TRANSPORTE FERROVIARIO 

DIRECCIÓN GENERAL 
ADJUNTA DE 

REGULACION TÉCNICA 
FERROVIARIA / 
CENTROS SCT 

DIRECCIÓN DE SEGURIDAD 
FERROVIARIA 

 
SUBDIRECCION DE SEGURIDAD OPERATIVA Y SUBDIRECION DE COORDINACIÓN DE CENTROS SCT 

    

A 

RECIBE DEL CLIENTE ESCRITO 
DE SOLICITUD Y REQUISITOS 

CORRESPONDIENTES  

IDENTIFICA EL PROCESO 
SOLICITADO Y CHECA LOS 
DATOS Y LA INFORMACIÓN 

ENTREGADA 

REGISTRA EL INGRESO DE LA 
SOLICITUD EN EL REGISTRO DE 

OFICIALIA DE PARTES Y LO 
REMITE AL ÁREA DE LICENCIAS 

LOS 
DOCUMENTOS 

ESTAN 

SEÑALA UN PRODUCTO 
INCOMPLETO EN EL FORMATO 

DE RECEPCION DE 
DOCUMENTOS 

INICIO 

RECIBE Y TOMA 
CONOCIMIENTO 

RECIBE ESCRITO DE SOLICITUD Y 
REQUISITOS, LA REVISA Y NOTIFICA 
SOBRE LA RECEPCION DE UN TRAMITE 
PARA SU CONOCIMIENTO 

ELABORA OFICIO DE 
REQUERIMIENTO DE 

INFORMACIÓN FALTANTE Y 
REMITE PARA RUBRICA 

DOCUMENTACION 
CORRECTA 

SISTEMA 
DISPONIBLE 

SE CHECA EN LA BASE DE DATOS 
QUE EL USUARIO NO SEA OBJETO 

DE SANCION 

INGRESA RFC DEL CLIENTE AL 
SISTEMA DE LA LICENCIA 

DIGITALIZADA PARA CHECAR SU 
ESTATUS 

B 

NO 

SI 

NO SI 

NO SI 

1 
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CENTRO INTEGRAL DE SERVICIOS (CIS)/AREAS DE 
TRANSPORTE FERROVIARIO 

DIRECCIÓN GENERAL 
ADJUNTA DE 

REGULACION TÉCNICA 
FERROVIARIA / 
CENTROS SCT 

DIRECCIÓN DE SEGURIDAD FERROVIARIA 

 
 

SUBDIRECCION DE SEGURIDAD OPERATIVA Y SUBDIRECION DE COORDINACIÓN DE CENTROS SCT 

    

RECIBE OFICIO, LO FIRMA Y 
LO REGRESA PARA 

GESTIONAR SU ENTREGA 

SE ELABORA OFICIO DE 
NEGATIVA DEL TRAMITE Y 
REMITE PARA RUBRICA 

CORRIGE LOS ERRORES 
SEÑALADOS Y LOS REMITE PARA 

RUBRICA 

HAY SANCIONES 

SISTEMA 
DISPONIBLE 

SE REQUISITA MECANICAMENTE 
LA LICENCIA 

REGISTRA UN PRODUCTO 
INCORRECTO Y SE ENVIA A 

CORRECCION  

RECIBE PROYECTO DE 
OFICIO Y LO REVISA 

ES CORRECTO? 

LO RUBRICA Y TURNA PARA 
FIRMAS 

INGRESA LA INFORMACIÓN DEL 
USUARIO AL SISTEMA 

REGISTRA UN PRODUCTO 
INCORRECTO Y SE ENVIA A 

CORRECCION

ES CORRECTA LA 
INFORMACION 

RECIBE OFICIO FIRMADO Y 
SOLICITA FOLIO PARA ENTREGA 

AL USUARIO EN EL CIS 

RECIBE OFICIO FIRMADO Y 
REMITE PARA ENTREGA AL 

SOLICITANTE 

INTEGRA FOTO Y FIRMA DIGITAL 
DEL USUARIO 

SE IMPRIME LA LICENCIA 

REGISTRA FOLIOS DE CONTROL Y 
LICENCIA EN LIBRO DE CONTROL 
DE LICENCIAS PARA ENTREGAR 

AL CLIENTE 

ENTREGA LA LICENCIA AL 
USUARIO EN EL CIS Y SOLICITA 

SU FIRMA EN EL LIBRO DE 
CONTROL DE LICENCIAS 

PEGA LA FOTOGRAFIA DEL 
USUARIO Y SE ENMICA 

ES 
CORRECTA LA 
INFORMACION 

CORRIGE LOS ERRORES 

REGISTRA UN PRODUCTO 
INCORRECTO Y SE ENVIA A 

CORRECCION 

RECIBE, REVISA, LICENCIA Y 
FIRMA DE CONFORMIDAD EL 

LIBRO DE CONTROL 

FIN DEL PROCESO 

RECIBE OFICIO DE 
INFORMACIÓN FALTANTE, LA 
COMPLEMENTA Y REINICIA 

ES OFICIO DE 
NEGATIVA DEL 

TRÁMITE 

RECIBE EL DOCUMENTO 
ACUSANDO RECIBO 

FIN

A 
B 

NO SI 

NO 

SI 

NO 

SI 

NO 

SI 

NO 

SI 

1  
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8.22 PROCESO RECONOCIMIENTO DE CURSOS DE CAPACITACIÓN FERROVIARIA 
OBJETIVO: 

Garantizar que el personal técnico que participe en la operación del transporte ferroviario, tenga las capacidades técnicas requeridas, para garantizar la seguridad y eficiencia en el Sistema Ferroviario 
Nacional, en las disciplinas, necesidades del puesto de la función que desarrolla en la empresa ferroviaria y para ello se requiere que la empresa ferroviaria presente el temario y como desarrolla cada curso 
para que esta Secretaría valide que cumple con el mínimo requerido para cada capacidad técnica. 

INDICADOR DE 
DESEMPEÑO 

Nombre: Formula: Meta: Frecuencia de Medición 
Reconocimiento de 

cursos de capacidad 
ferroviaria 

Tiempo de gestión / 
meta establecida X 

100 
100% Anual 

CENTRO INTEGRAL DE SERVICIOS (CIS)/AREAS DE 
TRANSPORTE FERROVIARIO 

DIRECCIÓN GENERAL 
ADJUNTA DE 

REGULACION TÉCNICA 
FERROVIARIA / 
CENTROS SCT 

DIRECCIÓN DE SEGURIDAD FERROVIARIA 

 
 

SUBDIRECCION DE SEGURIDAD OPERATIVA Y SUBDIRECION DE COORDINACIÓN DE 
CENTROS SCT 

    

RECIBE DEL CLEINTE ESCRITO 
DE SOLICITUD Y REQUISITOS 

CORRESPONDIENTES  

IDENTIFICA EL PROCESO 
SOLICITADO Y CHECA LOS 
DATOS Y LA INFORMACIÓN 

ENTREGADA 

REGISTRA EL INGRESO DE LA 
SOLICITUD EN EL REGISTRO DE 

OFICIALIA DE PARTES Y LO 
REMITE AL ÁREA DE 

CAPACITACION

LOS 
DOCUMENTOS 

ESTAN

SEÑALA UN PRODUCTO 
INCOMPLETO EN EL FORMATO 

DE RECEPCION DE 
DOCUMENTOS 

INICIO 

RECIBE Y TOMA 
CONOCIMIENTO 

NO 

SI 

RECIBE ESCRITO DE SOLICITUD Y 
REQUISITOS, LA REVISA Y NOTIFICA 
SOBRE LA RECEPCION DE UN TRAMITE 
PARA SU CONOCIMIENTO 

ELABORA OFICIO DE 
REQUERIMIENTO DE 

INFORMACIÓN FALTANTE Y 
REMITE PARA RUBRICA 

DOCUMENTACION 
CORRECTA 

B 

NO SI 

RECIBE OFICIO, LO FIRMA 
Y LO REGRESA PARA 

GESTIONAR SU ENTREGA 

A 

Es correcto? 

Es correcto?

LO RUBRICA Y TURNA 
PARA FIRMA  

REGISTRA UN PRODUCTO 
INCORRECTO Y SE ENVIA A 

CORRECCIÓN 

REGISTRA UN PRODUCTO 
INCORRECTO Y SE ENVIA A 

CORRECCION 

RECIBE PROYECTO DE 
OFICIO Y LO REVISA 

RECIBE PROYECTO DE 
OFICIO Y LO REVISA 

CORRIGE LOS ERRORES 
SEÑALADOS Y LOS REMITE 

PARA RUBRICA 

ES CORRECTA LA 
INFORMACION 

CORRIGE LOS 
ERRORES 

REGISTRA UN PRODUCTO 
INCORRECTO Y SE ENVIA A 

CORRECCION 

NO 

SI 

SI 

NO 

NO 

SI 

1 
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CENTRO INTEGRAL DE SERVICIOS (CIS)/AREAS DE 
TRANSPORTE FERROVIARIO 

DIRECCIÓN GENERAL 
ADJUNTA DE 

REGULACION TÉCNICA 
FERROVIARIA / 
CENTROS SCT 

DIRECCIÓN DE SEGURIDAD FERROVIARIA 

 
 

SUBDIRECCION DE SEGURIDAD OPERATIVA Y SUBDIRECION DE 
COORDINACIÓN DE CENTROS SCT 

    

RECIBE OFICIO, LO FIRMA Y 
LO REGRESA PARA 

GESTIONAR SU ENTREGA 

RECIBE OFICIO FIRMADO Y 
SOLICITA FOLIO PARA ENTREGA 
AL USUARIO EN EL CIS ELABORA OFICIO DE 

AUTORIZACION DEL TRAMITE Y 
REMITE PARA RUBRICA 

ES CORRECTO? 

REGISTRA FOLIOS DE CONTROL Y 
PERMISO EN LIBRO DE CONTROL 

DE CAPACITACIÓN PARA 
ENTREGAR AL CLIENTE 

RECIBE PROYECTO DE OFICIO Y 
LO REVISA  

RECIBE OFICIO FIRMADO Y 
REMITE PARA ENTREGA AL 

SOLICITANTE 

LO RUBRICA Y TURNA PARA 
FIRMA 

ENTREGA EL RECONOCIMIENTO 
DE CURSO AUTORIZADO AL 

USUARIO 

CORRIGE LOS ERRORES 
SEÑALADOS Y LO REMITE 

PARA RUBRICA 

REGISTRA UN PRODUCTO 
INCORRECTO Y SE ENVIA A 

CORRECCION 

RECIBE OFICIO FIRMADO Y 
REMITE PARA ENTREGA AL 

SOLICITANTE 

RECIBE, REVISA PERMISO 
AUTORIZADO Y FIRMA DE 

CONFORMIDAD EL LIBRO DE 
CONTROL 

FIN DEL PROCESO 

RECIBE OFICIO DE INFORMACIÓN 
FALTANTE, LA COMPLEMENTA Y 

REINICIA 

ES OFICIO DE 
NEGATIVA DEL 

TRÁMITE 

RECIBE EL DOCUMENTO 
ACUSANDO RECIBO 

FIN  

A B 

NO SI 

NO 

SI 

RECIBE OFICIO FIRMADO Y 
SOLICITA FOLIO PARA ENTREGA 

AL USUARIO EN EL CIS O POR 
MEDIO DE MENSAJERIA 

1 



 MANUAL DE ORGANIZACIÓN DE LA DIRECCIÓN GENERAL DE TRANSPORTE FERROVIARIO Y 
MULTIMODAL 

VIGENCIA: JUNIO DE 2009 
 

CÓDIGO: MO-311-PR23 Rev. 0 PÁGINA 195 DE 261 
 

8.23 PROCESO AUTORIZACIÓN PARA INTERRUMPIR EN FORMA 
PERMANENTE PARCIAL LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS 
FERROVIARIOS 

OBJETIVO: 
Atender las solicitudes para interrumpir en forma permanente parcial la prestación de los servicios ferroviarios, 
vigilando el cumplimiento del marco normativo y las condiciones de seguridad necesarias, a través del análisis 
de las solicitudes y documentación anexa. 

INDICADOR DE 
DESEMPEÑO 

Nombre: Fórmula: Meta: Frecuencia de 
Medición 

Autorización para interrumpir en forma 
permanente parcial la prestación de los 

servicios ferroviarios 

Número de Solicitudes atendidas en 
tiempo normativo / No. de 

Solicitudes presentadas) x 100 
100% Anual 

MAPA DEL PROCESO 
 

Cliente 
Centro Integral de 

Servicios (CIS) 
Dirección General 

Adjunta de Regulación 
Técnica Ferroviaria 

Dirección de Seguridad 
Ferroviaria 

Subdirección de 
Autorizaciones y 

Permisos de 
Infraestructura 

Departamento de Autorizaciones de 
Obras de Infraestructura 

      

RECIBE SOLICITUD 
Y REMITE AL 
DEPARTAMENTO DE 
AUTORIZACIONES 
DE OBRAS DE 
INFRAESTRUCTURA 

PRESENTA 
SOLICITUD DE 

AUTORIZACION ANTE 
EL CIS 

RECIBE SOLICITUD Y 
REMITE A LA 

DIRECCIÓN GENERAL 
ADJUNTA DE 

REGULACION TECNICA 

RECIBE Y TURNA A 
SUBDIRECCION DE 
AUTORIZACIONES Y 

PERMISOS DE OBRAS 
DE INFRAESTRUCTURA

RECIBE Y TURNA A 
LA DIRECCIÓN DE 

SEGURIDAD 
FERROVIARIA  

¿DOCUMENT
ACION? 

ELABORA OFICIO 
DE 

REQUERIMIENTO 
DE INFORMACIÓN 

FALTANTE Y 
SOMETE A 

CONSIDERACION 
DE LA 

SUBDIRECCION DE 
AUTORIZACIONES 
Y PERMISOS DE 

OBRAS DE 
INFRAESTRUCTUR

A 

RECIBE Y REVISA 
QUE SE 

ENCUENTRE 
DEBIDAMENTE 

FUNDADO Y 
MOTIVADO 

RECIBE SOLICITUD Y 
DOCUMENTACION Y 

REVISA 

ELABORA 
PROYECTO DE 

OFICIO DE 
AUTORIZACION 

Y SOMETE A 
CONSIDERACIO

N DE LA 
SUBDIRECCION 

DE 
AUTORIZACION
ES Y PERMISOS 
DE OBRAS DE 

INFRAESTRUCT
URA 

INICIO 

A 

1

EN EL CASO DEL OFICIO DE 
PREVENCION, SI EL CLIENTE NO 

ATIENDE LAS OBSERVACIONES EN 
EL PLAZO OTORGADO, SE DESECHA 

EL TRAMITE

4

4

SI 
NO 

3 
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MAPA DEL PROCESO 
 

Cliente 
Centro Integral de 

Servicios (CIS) 
Dirección General 

Adjunta de Regulación 
Técnica Ferroviaria 

Dirección de Seguridad 
Ferroviaria 

Subdirección de Autorizaciones y 
Permisos de Infraestructura 

Departamento de 
Autorizaciones de 

Obras de 
Infraestructura 

      

RECIBE Y ENVIA AL 
CONCESIONARIO, 
PERMISIONARIO O 

ASIGNATARIO Y 
RECABA ACUSE Y 

ENVIA AL 
DEPARTAMENTO 

RECIBE OFICIO DE 
AUTORIZACION Y/O 

REQUERIMIENTO DE 
INFORMACIÓN 

FALTANTE 

RECIBE Y RUBRICA Y 
TURNA A LA 

DIRECCIÓN GENERAL 
ADJUNTA 

FIRMA OFICIOS DE 
AUTORIZACION Y/O 

REQUERIMIENTO DE 
INFORMACIÓN 

FALTANTE Y ENVIA AL 
DEPARTAMENTO DE 
AUTORIZACIONES DE 

OBRAS DE 
INFRAESTRUCTURA  

¿LOS 
OFICIOS 

SON 
CORRECTOS

?

RUBRICA OFICIO 
DE AUTORIZACION 

Y/O 
REQUERIMIENTO 
DE INFORMACIÓN 

FALTANTE Y 
SOMETE A 

CONSIDERACION 
DE LA DIRECCIÓN 

DE SEGURIDAD 
FERROVIARIA 

EN SU CASO 
COMPLEMENTA LA 
INFORMACIÓN Y/O 

ATIENDE 
OBSERVACIONES E 

INGRESA AL CIS 

REALIZA 
CORRECCIONES Y 

ENVIA A LA 
SUBDIRECCION DE 
AUTORIZACIONES Y 

PERMISOS DE 
OBRAS DE 

INFRAESTRUCTURA 

DEVUELVE CON 
OBSERVACIONES 

AL 
DEPARTAMENTO 

DE 
AUTORIZACIONES 

DE OBRAS DE 
INFRAESTRUCTU

RA 

A 

FIN DEL 
PROCESO

RECIBE ACUSE E 
INTEGRA 

EXPEDIENTE 

3 

SI 
NO 

RECIBE Y GESTIONA 
ANTE EL CIS PARA SU 

ENTREGA 

1
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8.24 PROCESO PERMISO DE SERVICIOS AUXILIARES DE TALLERES Y TERMINALES Y SU RENOVACION 
OBJETIVO: Atender solicitudes de expedición y renovación de permisos para la prestación de servicio auxiliar de talleres de mantenimiento de equipo ferroviario y terminales de pasajeros principales y ordinarios, vigilando 

el cumplimiento del marco normativo y las condiciones de seguridad necesarias, a través del análisis de las solicitudes y documentación anexa. 

INDICADOR DE 
DESEMPEÑO 

Nombre: Formula: Meta: Frecuencia de Medición 
Permiso de servicios auxiliares de 

talleres y terminales y su 
renovación 

(No. de solicitudes atendidas en tiempo normativo / No. de solicitudes presentadas) x 100 100% Anual 

 

CLIENTE CENTRO INTEGRAL DE 
SERVICIOS (CIS) 

DIRECCIÓN GENERAL 
ADJUNTA DE REGULACION 

TÉCNICA FERROVIARIA 
DIRECCIÓN DE SEGURIDAD 

FERROVIARIA 

SUBDIRECCION DE 
AUTORIZACIONES Y 

PERMISOS DE OBRAS DE 
INFRAESTRUCTURA 

DEPARTAMENTO DE AUTORIZACIONES DE OBRAS DE 
INFRAESTRUCTURA 

 
CONCESIONARIO 

 
CENTRO SCT 

      

PRESENTA SOLICITUD DE 
PERMISO ANTE EL CIS  

INICIO 

RECIBE SOLICITUD Y 
REMITE A LA DIRECCIÓN 
GENERAL ADJUNTA DE 
REGULACION TECNICA 

RECIBE SOLICITUD Y REMITE AL 
DEPARTAMENTO DE AUTORIZACIONES DE 
OBRAS DE INFRAESTRUCTURA 

RECIBE Y TURNA A LA 
SUBDIRECCION DE 

AUTORIZACIONES Y PERMISOS DE 
OBRAS DE INFRAESTRUCTURA 

A 

EN EL CASO DE OFICIO DE 
PREVENCION, SI EL CLIENTE NO 

ATIENDE LAS OBSERVACIONES EN 
EL PLAZO OTORGADO SE 

DESECHA EL TRAMITE 

RECIBE Y REVISA QUE SE 
ENCUENTRE 

DEBIDAMENTE FUNDADO Y 
MOTIVADO 

RECIBE SOLICITUD Y DOCUMENTACION 
Y REVISA 

RECIBE Y TURNA A LA 
DIRECCIÓN DE SEGURIDAD 

FERROVIARIA 

1

¿DOCUMENTACION?

ELABORA OFICIO DE 
REQUERIMIENTO DE 

INFORMACIÓN FALTANTE Y 
SOMETE A 

CONSIDERACION DE LA 
SUBDIRECCION DE 
AUTORIZACIONES Y 

PERMISOS DE OBRAS DE 
INFRAESTRUCTURA 

ELABORA OFICIO DE 
SOLICITUD DE 

COMETARIOS Y OPINION 
TÉCNICA Y SOMETE A 

CONSIDERACION DE LA 
SUBDIRECCION DE 
AUTORIZACIONES Y 

PERMISOS DE OBRAS DE 
INFRAESTRUCTURA 

4

3 

SI NO 
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CLIENTE CENTRO INTEGRAL DE 
SERVICIOS (CIS) 

DIRECCIÓN GENERAL 
ADJUNTA DE REGULACION 

TÉCNICA FERROVIARIA 
DIRECCIÓN DE SEGURIDAD 

FERROVIARIA 

SUBDIRECCION DE AUTORIZACIONES Y PERMISOS DE 
OBRAS DE INFRAESTRUCTURA 

DEPARTAMENTO DE 
AUTORIZACIONES DE OBRAS 

DE INFRAESTRUCTURA 

 
CONCESIONARIO 

 
CENTRO SCT 

      

RECIBE OFICIO DE 
PREVENCION DE 

DOCUMENTACION FALTANTE  

RECIBE Y ENVIA AL 
CONCESIONARIO Y/O AL 

CLIENTE 

REALIZA CORRECCIONES Y ENVIA A LA 
SUBDIRECCION DE AUTORIZACIONES Y 
PERMISOS DE OBRAS DE 
INFRAESTRUCTURA 

B 

FIRMA OFICIOS DE 
PREVENCION DE 

DOCUMENTACION FALTANTE 
Y/O COMENTARIOS Y ENVIA AL 

DEPARTAMENTO 

DEVUELVE CON 
OBSERVACIONES AL 
DEPARTAMENTO DE 

AUTORIZACIONES DE 
OBRAS DE 

INFRAESTRUCTURA 

RECIBE, RUBRICA Y 
TURNA A LA DIRECCIÓN 

GENERAL ADJUNTA 

2

¿LOS OFICIOS 
SON 

CORRECTOS? 

RUBRICA OFICIO 
DE SOLICITUD DE 

COMENTARIOS 
Y/O 

DOCUMENTACION 
FALTANTE Y 
SOMETE A 

CONSIDERACION 
DE LA DIRECCIÓN 

DE SEGURIDAD 
FERROVIARIA 

FIRMA OFICIO DE 
OPINION 

TÉCNICA Y 
REMITE PARA 
TRÁMITE AL 

DEPARTAMENTO 
DE 

AUTORIZACIONE
S DE OBRAS DE 

INFRAESTRUCTU
RA 

3 

COMPLEMENTA LA 
INFORMACIÓN Y/O ATIENDE 

OBSERVACIONES E INGRESA 
AL CIS  

RECIBE Y TURNA AL 
DEPARTAMENTO 

EMITE OPINION TÉCNICA Y ENVIA A 
LA SUBDIRECCION DE 

AUTORIZACIONES Y PERMISOS DE 
OBRAS DE INFRAESTRUCTURA 

RECIBE OFICIO DE 
SOLICITUD DE 
COMENTARIOS 

RECIBE Y REALIZA RECIBE OFICIO Y ENVIA LA 
SOLICITUD DE OPINION TÉCNICA AL 
CENTRO SCT 

RECIBE Y GESTIONA ANTE EL 
CIS PARA SU ENTREGA 

A 

SI 

NO 
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CLIENTE CENTRO INTEGRAL DE 
SERVICIOS (CIS) 

DIRECCIÓN GENERAL 
ADJUNTA DE REGULACION 

TÉCNICA FERROVIARIA 
DIRECCIÓN DE 

SEGURIDAD FERROVIARIA 

SUBDIRECCION DE AUTORIZACIONES Y PERMISOS DE 
OBRAS DE INFRAESTRUCTURA 

DEPARTAMENTO DE AUTORIZACIONES DE 
OBRAS DE INFRAESTRUCTURA 

 
CONCESIONARIO 

 
CENTRO SCT 

      

RECIBE Y REVISA QUE SE 
ENCUENTRE DEBIDAMENTE 

FUNDADO Y MOTIVADO  

RECIBE COMENTARIOS Y 
ENVIA A LA DIRECCIÓN 

GENERAL ADJUNTA 

RUBRICA Y SOMETE A 
CONSIDERACION DE LA 
DIRECCIÓN DE 
SEGURIDAD 

B 

RECIBE Y TURNA A LA 
DIRECCIÓN DE 

SEGURIDAD 
FERROVIARIA 

RECIBE Y TURNA AL 
DEPARTAMENTO DE 

AUTORIZACION DE OBRAS 
DE INFRAESTRUCTURA 

RECIBE Y TURNA A LA 
SUBDIRECCION DE 
AUTORIZACIONES 

PERMISOS DE OBRAS DE 
INFRAESTRUCTURA 

5

¿EL OFICIO ES 
CORRECTO? 

2

RUBRICA Y SOMETE A 
CONSIDERACION DE LA 
DIRECCIÓN GENERAL 

ADJUNTA  

ELABORA OFICIO DE 
RESOLUCION 

NEGATIVA 

FIRMA Y ENVIA AL 
DEPARTAMENTO DE 

AUTORIZACIONES DE OBRAS 
DE INFRAESTRUCTURA 

ELABORA 
COMENTARIOS Y ENVIA 

A TRAVES DEL CIS 

ELABORA PROYECTO 
DE OFICIO DE PERMISO 

REGRESA PARA 
CORRECCION AL 
DEPARTAMENTO DE 
AUTORIZACIONES DE 
OBRAS DE 
INFRAESTRUCTURA 

RECIBE COMENTARIOS Y OPINION 
TECNICA 

C 

SI NO 
¿COMENTARIO

S Y OPINION 
TECNICA? 

5 

SI 
NO 

CORRIGE Y ENVIA A LA 
SUBDIRECCION DE AUTORIZACIONES 
Y PERMISOS DE OBRAS DE 
INFRAESTRUCTURA 
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CLIENTE CENTRO INTEGRAL DE 
SERVICIOS (CIS) 

DIRECCIÓN GENERAL 
ADJUNTA DE REGULACION 

TÉCNICA FERROVIARIA 
DIRECCIÓN DE 

SEGURIDAD FERROVIARIA 

SUBDIRECCION DE AUTORIZACIONES Y PERMISOS DE 
OBRAS DE INFRAESTRUCTURA 

DEPARTAMENTO DE AUTORIZACIONES DE 
OBRAS DE INFRAESTRUCTURA 

 
CONCESIONARIO 

 
CENTRO SCT 

      

RECIBE OFICIO DE 
NEGACION DEL TRÁMITE 

C 

 
RECIBE OFICIOS DE 

NEGACION DEL TRAMITE, 
ENTREGA AL CLIENTE Y 
RECABA ACUSE Y ENVIA 
AL DEPARTAMENTO DE 
AUTORIZACIONES DE 

OBRAS DE 
INFRAESTRUCTURA 

RECIBE OFICIO DE 
NEGACION DEL 

TRÁMITE, GESTIONA 
ANTE EL CIS PARA SU 

ENTREGA 

FIN DEL PROCESO 

EN CASO DE 
OTORGARSE EL 

PERMISO CITA AL 
INTERESADO PARA 
FIRMA Y ENTREGA 
MEDIANTE ACTA 

RECIBE ACUSE E 
INTEGRA EXPEDIENTE 
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8.25 PROCESO PERMISO DE AUTORIZACIONES FERROVIARIAS 
OBJETIVO: Atender solicitudes de expedición y renovación de permisos para construir accesos, cruzamientos, instalaciones marginales, anuncios y señales publicitarias y construcción y operación de puentes sobre vías 

férreas en el derecho de vía ferroviario, vigilando el cumplimiento del marco normativo y las condiciones de seguridad necesarias, a través del análisis de las solicitudes y documentación anexa. 

INDICADOR DE 
DESEMPEÑO 

Nombre: Formula: Meta: Frecuencia de Medición 
Permiso de autorizaciones 
ferroviarias y su renovación (No. de solicitudes atendidas en tiempo normativo / No. de solicitudes presentadas) x 100 100% Anual 

CLIENTE CENTRO INTEGRAL DE 
SERVICIOS (CIS) 

DIRECCIÓN GENERAL 
ADJUNTA DE REGULACION 

TÉCNICA FERROVIARIA 
DIRECCIÓN DE SEGURIDAD 

FERROVIARIA 

SUBDIRECCION DE 
AUTORIZACIONES Y 

PERMISOS DE OBRAS DE 
INFRAESTRUCTURA 

DEPARTAMENTO DE AUTORIZACIONES DE OBRAS DE 
INFRAESTRUCTURA 

 
CONCESIONARIO 

 
CENTRO SCT 

      

PRESENTA SOLICITUD DE 
PERMISO ANTE EL CIS  

INICIO 

RECIBE SOLICITUD Y 
REMITE A LA DIRECCIÓN 
GENERAL ADJUNTA DE 
REGULACION TECNICA 

RECIBE SOLICITUD Y REMITE AL 
DEPARTAMENTO DE AUTORIZACIONES DE 
OBRAS DE INFRAESTRUCTURA 

RECIBE Y TURNA A LA 
SUBDIRECCION DE 

AUTORIZACIONES Y PERMISOS DE 
OBRAS DE INFRAESTRUCTURA 

A 

EN EL CASO DE OFICIO DE 
PREVENCION, SI EL CLIENTE NO 

ATIENDE LAS OBSERVACIONES EN 
EL PLAZO OTORGADO SE 

DESECHA EL TRAMITE 

RECIBE Y REVISA QUE SE 
ENCUENTRE 

DEBIDAMENTE FUNDADO Y 
MOTIVADO 

RECIBE SOLICITUD Y DOCUMENTACION 
Y REVISA RECIBE Y TURNA A LA 

DIRECCIÓN DE SEGURIDAD 
FERROVIARIA 

1

¿DOCUMENTACION?

ELABORA OFICIO DE 
REQUERIMIENTO DE 

INFORMACIÓN FALTANTE Y 
SOMETE A 

CONSIDERACION DE LA 
SUBDIRECCION DE 
AUTORIZACIONES Y 

PERMISOS DE OBRAS DE 
INFRAESTRUCTURA 

ELABORA OFICIO DE 
SOLICITUD DE 

COMETARIOS Y OPINION 
TÉCNICA Y SOMETE A 

CONSIDERACION DE LA 
SUBDIRECCION DE 
AUTORIZACIONES Y 

PERMISOS DE OBRAS DE 
INFRAESTRUCTURA 

4

3 

SI NO 

4
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CLIENTE CENTRO INTEGRAL DE 
SERVICIOS (CIS) 

DIRECCIÓN GENERAL 
ADJUNTA DE REGULACION 

TÉCNICA FERROVIARIA 
DIRECCIÓN DE SEGURIDAD 

FERROVIARIA 

SUBDIRECCION DE AUTORIZACIONES Y PERMISOS DE 
OBRAS DE INFRAESTRUCTURA 

DEPARTAMENTO DE 
AUTORIZACIONES DE OBRAS 

DE INFRAESTRUCTURA 

 
CONCESIONARIO 

 
CENTRO SCT 

      

RECIBE OFICIO DE 
PREVENCION DE 

DOCUMENTACION FALTANTE  

RECIBE Y ENVIA AL 
CONCESIONARIO Y/O AL 

CLIENTE 

REALIZA CORRECCIONES Y ENVIA A LA 
SUBDIRECCION DE AUTORIZACIONES Y 
PERMISOS DE OBRAS DE 
INFRAESTRUCTURA 

B 

FIRMA OFICIOS DE 
PREVENCION DE 

DOCUMENTACION FALTANTE 
Y/O COMENTARIOS Y ENVIA AL 

DEPARTAMENTO DE 
AUTORIZACIONES DE OBRAS 

DE INFRAESTRUCTURA 

DEVUELVE CON 
OBSERVACIONES AL 
DEPARTAMENTO DE 

AUTORIZACIONES DE 
OBRAS DE 

INFRAESTRUCTURA 

RECIBE, RUBRICA Y 
TURNA A LA DIRECCIÓN 

GENERAL ADJUNTA 

2

¿LOS OFICIOS 
SON 

CORRECTOS? 

RUBRICA OFICIO 
DE SOLICITUD DE 

COMENTARIOS 
Y/O 

DOCUMENTACION 
FALTANTE Y 
SOMETE A 

CONSIDERACION 
DE LA DIRECCIÓN 

DE SEGURIDAD 
FERROVIARIA 

FIRMA OFICIO DE 
OPINION 

TÉCNICA Y 
REMITE PARA 
TRÁMITE AL 

DEPARTAMENTO 
DE 

AUTORIZACIONE
S DE OBRAS DE 

INFRAESTRUCTU
RA 

3 

COMPLEMENTA LA 
INFORMACIÓN Y/O ATIENDE 

OBSERVACIONES E INGRESA 
AL CIS  

RECIBE Y TURNA AL 
DEPARTAMENTO DE 

AUTORIZACIONES DE 
OBRAS DE 

INFRAESTRUCTURA EMITE OPINION TÉCNICA Y ENVIA A 
LA SUBDIRECCION DE 

AUTORIZACIONES Y PERMISOS DE 
OBRAS DE INFRAESTRUCTURA 

RECIBE OFICIO DE 
SOLICITUD DE 
COMENTARIOS 

RECIBE Y REALIZA RECIBE OFICIO Y ENVIA LA 
SOLICITUD DE OPINION TÉCNICA A 
LA DIRECCION DE COORDINACIÓN 
CON CENTROS SCT 

RECIBE Y GESTIONA ANTE EL 
CIS PARA SU ENTREGA 

A 

SI 

NO 

1
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CLIENTE CENTRO INTEGRAL DE 
SERVICIOS (CIS) 

DIRECCIÓN GENERAL 
ADJUNTA DE REGULACION 

TÉCNICA FERROVIARIA 
DIRECCIÓN DE 

SEGURIDAD FERROVIARIA 

SUBDIRECCION DE AUTORIZACIONES Y PERMISOS DE 
OBRAS DE INFRAESTRUCTURA 

DEPARTAMENTO DE AUTORIZACIONES DE 
OBRAS DE INFRAESTRUCTURA 

 
CONCESIONARIO 

 
CENTRO SCT 

      

RECIBE Y REVISA QUE SE 
ENCUENTRE DEBIDAMENTE 

FUNDADO Y MOTIVADO  

RECIBE COMENTARIOS Y 
ENVIA A LA DIRECCIÓN 

GENERAL ADJUNTA 

RUBRICA Y SOMETE A 
CONSIDERACION DE LA 
DIRECCIÓN DE 
SEGURIDAD 

B 

RECIBE Y TURNA A LA 
DIRECCIÓN DE 

SEGURIDAD 
FERROVIARIA 

RECIBE Y TURNA AL 
DEPARTAMENTO DE 

AUTORIZACION DE OBRAS 
DE INFRAESTRUCTURA 

RECIBE Y TURNA A LA 
SUBDIRECCION DE 
AUTORIZACIONES 

PERMISOS DE OBRAS DE 
INFRAESTRUCTURA 

5

¿EL OFICIO ES 
CORRECTO? 

2

RUBRICA Y SOMETE A 
CONSIDERACION DE LA 
DIRECCIÓN GENERAL 

ADJUNTA  

ELABORA OFICIO DE 
RESOLUCION 

NEGATIVA 

FIRMA Y ENVIA AL 
DEPARTAMENTO DE 

AUTORIZACIONES DE OBRAS 
DE INFRAESTRUCTURA 

ELABORA 
COMENTARIOS Y ENVIA 

A TRAVES DEL CIS 

ELABORA PROYECTO 
DE OFICIO DE PERMISO 

REGRESA PARA 
CORRECCION AL 
DEPARTAMENTO DE 
AUTORIZACIONES DE 
OBRAS DE 
INFRAESTRUCTURA 

RECIBE COMENTARIOS Y OPINION 
TECNICA 

C 

SI NO 
¿COMENTARIO

S Y OPINION 
TECNICA? 

5 

SI 
NO 

CORRIGE Y ENVIA A LA 
SUBDIRECCION DE AUTORIZACIONES 
Y PERMISOS DE OBRAS DE 
INFRAESTRUCTURA 
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CLIENTE CENTRO INTEGRAL DE 
SERVICIOS (CIS) 

DIRECCIÓN GENERAL 
ADJUNTA DE REGULACION 

TÉCNICA FERROVIARIA 
DIRECCIÓN DE 

SEGURIDAD FERROVIARIA 

SUBDIRECCION DE AUTORIZACIONES Y PERMISOS DE 
OBRAS DE INFRAESTRUCTURA 

DEPARTAMENTO DE AUTORIZACIONES DE 
OBRAS DE INFRAESTRUCTURA 

 
CONCESIONARIO 

 
CENTRO SCT 

      

RECIBE OFICIO DE 
NEGACION DEL TRÁMITE 

C 

 
RECIBE OFICIOS DE 

NEGACION DEL TRAMITE, 
ENTREGA AL CLIENTE Y 
RECABA ACUSE Y ENVIA 
AL DEPARTAMENTO DE 
AUTORIZACIONES DE 

OBRAS DE 
INFRAESTRUCTURA 

RECIBE OFICIO DE 
NEGACION DEL 

TRÁMITE, GESTIONA 
ANTE EL CIS PARA SU 

ENTREGA 

FIN DEL PROCESO 

EN CASO DE 
OTORGARSE EL 

PERMISO CITA AL 
INTERESADO PARA 
FIRMA Y ENTREGA 
MEDIANTE ACTA 

RECIBE ACUSE E 
INTEGRA EXPEDIENTE 
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8.26 PROCESO SOLICITUD DE CONTROVERSIAS ENTRE AUTORIZADOS Y CONCESIONARIOS 
OBJETIVO: Atender las solicitudes de controversias entre los autorizados, permisionarios y concesionarios que celebren convenios para la realización de obras e instalaciones en el derecho de vía ferroviario, vigilando que 

se dé cumplimiento del marco normativo y las condiciones de seguridad necesarias, a través del análisis de las solicitudes y documentación anexa. 

INDICADOR DE 
DESEMPEÑO 

Nombre: Formula: Meta: Frecuencia de Medición 
Solicitud de Controversias entre 
Autorizados y Concesionarios (No. de solicitudes atendidas en tiempo normativo / No. de solicitudes presentadas) x 100 100% Anual 

 

CLIENTE CENTRO INTEGRAL DE 
SERVICIOS (CIS) 

DIRECCIÓN GENERAL 
ADJUNTA DE REGULACION 

TÉCNICA FERROVIARIA 
DIRECCIÓN DE SEGURIDAD 

FERROVIARIA 

SUBDIRECCION DE AUTORIZACIONES 
Y PERMISOS DE OBRAS DE 

INFRAESTRUCTURA 

DEPARTAMENTO DE AUTORIZACIONES DE OBRAS DE 
INFRAESTRUCTURA 

 
CONCESIONARIO 

     

PRESENTA SOLICITUD PARA 
RESOLUCION DE 

CONTROVERSIA ANTE EL CIS 

INICIO 

RECIBE SOLICITUD Y 
REMITE A LA DIRECCIÓN 
GENERAL ADJUNTA DE 
REGULACION TECNICA 

RECIBE SOLICITUD Y REMITE AL 
DEPARTAMENTO DE AUTORIZACIONES DE 
OBRAS DE INFRAESTRUCTURA 

RECIBE Y TURNA A LA 
SUBDIRECCION DE 

AUTORIZACIONES Y PERMISOS DE 
OBRAS DE INFRAESTRUCTURA 

A 

EN EL CASO DE OFICIO DE 
PREVENCION, SI EL CLIENTE NO 

ATIENDE LAS OBSERVACIONES EN 
EL PLAZO OTORGADO SE 

DESECHA EL TRAMITE 

RECIBE SOLICITUD Y DOCUMENTACION 
Y REVISA RECIBE Y TURNA A LA 

DIRECCIÓN DE SEGURIDAD 
FERROVIARIA 

¿INFORMACION? 

ELABORA OFICIO DE 
REQUERIMIENTO DE 

INFORMACIÓN FALTANTE Y 
SOMETE A 

CONSIDERACION DE LA 
SUBDIRECCION DE 
AUTORIZACIONES Y 

PERMISOS DE OBRAS DE 
INFRAESTRUCTURA 

ELABORA OFICIO DE 
NOTIFICACION AL 
CONCESIONARIO 

CORRESPONDIENTE Y 
SOMETE A CONSIDERACION 

DE LA SUBDIRECCION DE 
AUTORIZACIONES Y 

PERMISOS DE OBRAS DE 
INFRAESTRUCTURA 

3 

SI NO 

4
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CLIENTE CENTRO INTEGRAL DE 
SERVICIOS (CIS) 

DIRECCIÓN GENERAL 
ADJUNTA DE REGULACION 

TÉCNICA FERROVIARIA 
DIRECCIÓN DE SEGURIDAD 

FERROVIARIA 

SUBDIRECCION DE AUTORIZACIONES Y PERMISOS DE 
OBRAS DE INFRAESTRUCTURA 

DEPARTAMENTO DE 
AUTORIZACIONES DE OBRAS 

DE INFRAESTRUCTURA 

 
CONCESIONARIO 

 
CENTRO SCT 

      

RECIBE DE REQUERIMIENTO 
DE INFORMACIÓN FALTANTE  

RECIBE Y ENVIA AL 
CONCESIONARIO Y/O AL 

CLIENTE 

REALIZA CORRECCIONES Y ENVIA 
A LA SUBDIRECCION DE 
AUTORIZACIONES Y PERMISOS DE 
OBRAS DE INFRAESTRUCTURA 

B 

FIRMA OFICIO DE REQUERIMIENTO 
DE INFORMACIÓN FALTANTE Y/O 

OFICIO DE NOTIFICACION AL 
CONCESIONARIO Y ENVIA AL 

DEPARTAMENTO DE 
AUTORIZACIONES DE OBRAS DE 

INFRAESTRUCTURA 

RECIBE Y REVISA QUE SE 
ENCUENTRE DEBIDAMENTE 

FUNDADO Y MOTIVADO 

RECIBE, RUBRICA Y 
TURNA A LA DIRECCIÓN 

GENERAL ADJUNTA 

¿LOS OFICIOS 
SON 

CORRECTOS? 

RUBRICA OFICIOS DE 
REQUERIMIENTO DE 

INFORMACIÓN FALTANTE Y/O 
OFICIO DE NOTIFICACION AL 

CONCESIONARIO Y SOMETE A 
CONSIDERACION DE LA 

DIRECCIÓN DE SEGURIDAD 
FERROVIARIA

DEVUELVE CON 
OBSERVACIONES AL 
DEPARTAMENTO DE 
AUTORIZACIONES DE 

OBRAS DE 
INFRAESTRUCTURA 

3 

COMPLEMENTA LA 
INFORMACIÓN Y/O ATIENDE 

OBSERVACIONES E INGRESA 
AL CIS  

RECIBE OFICIO DE 
NOTIFICACION 

RECIBE Y GESTIONA ANTE EL 
CIS PARA SU ENTREGA 

A 

SI NO 
1

4

1
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CLIENTE CENTRO INTEGRAL DE 
SERVICIOS (CIS) 

DIRECCIÓN GENERAL 
ADJUNTA DE REGULACION 

TÉCNICA FERROVIARIA 
DIRECCIÓN DE 

SEGURIDAD FERROVIARIA 

SUBDIRECCION DE AUTORIZACIONES Y PERMISOS DE 
OBRAS DE INFRAESTRUCTURA 

DEPARTAMENTO DE AUTORIZACIONES DE 
OBRAS DE INFRAESTRUCTURA 

 
CONCESIONARIO 

 
CENTRO SCT 

      

SE CITA A AMBAS PARTES A UNA 
AUDIENCIA  

RECIBE RESPUESTA DEL 
CONCESIONARIO Y ENVIA 
A LA DIRECCIÓN GENERAL 

ADJUNTA 

B 

RECIBE Y TURNA A LA 
DIRECCIÓN DE SEGURIDAD 

FERROVIARIA 

RECIBE Y TURNA AL 
DEPARTAMENTO DE 

AUTORIZACION DE OBRAS DE 
INFRAESTRUCTURA 

RECIBE Y TURNA A LA 
SUBDIRECCION DE 

AUTORIZACIONES PERMISOS 
DE OBRAS DE 

INFRAESTRUCTURA 

2

RESUELVE LO 
CONDUCENTE CON 

TODA LA INFORMACIÓN 
AL ALCANCE 

MANIFIESTA LO QUE A SU 
DERECHO CONVENGA, 

APORTA LAS PRUEBAS Y 
ENVIA A TRAVES DEL CIS 

TERMINA LA 
CONTROVERSIA 

RECIBE RESPUESTA DEL 
CONCESIONARIO 

SI NO ¿SE 
ESTABLECE 
ACUERDO? 

FIN DEL 
PROCESO 
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8.27 PROCESO PARA LA ELABORACIÓN DE ESTUDIOS SOBRE LA 
PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE TRANSPORTE DE MATERIALES Y 
RESIDUOS PELIGROSOS POR FERROCARRIL 

OBJETIVO: 

Elaborar estudios que permitan a la Secretaría de Comunicaciones y Transportes mejorar la seguridad y 
sustentabilidad para garantizar la operación y los servicios ferroviarios e identificar la situación que prevalece 
en el Transporte de Materiales Peligrosos en el Sistema Ferroviario Mexicano, a través del análisis de la 
información que se recabe respecto de la operación y del cumplimiento del marco normativo, para establecer 
líneas de acción que permitan fortalecer la prestación de este tipo de transporte a nivel nacional 

INDICADOR DE 
DESEMPEÑO 

Nombre: Formula: Meta: Frecuencia de Medición 
ESTUDIOS DE 
MATERIALES 
PELIGROSOS 

(No. de estudios elaborados / 
No. estudios programados) X 

100 
100% Anual 

MAPA DEL PROCESO 
DIRECCIÓN GENERAL ADJUNTA DE 

REGULACION TÉCNICA FERROVIARIA DIRECCIÓN DE REGULACION FERROVIARIA SUBDIRECCION DE NORMAS DE MATERIALES 
PELIGROSOS 

 
 

 
 

 

A 

INICIA LA ELABORACION DEL PROGRAMA DE TRABAJO Y 
PONE A CONSIDERACION DE LA DIRECCIÓN DE 

REGULACION FERROVIARIA, REQUIRIENDO INFORMACIÓN A 
LOS CONCESIONARIOS Y EMPRESAS PRIVADAS 

RECIBE INSTRUCCIONES PARA COORDINAR 
LA ELABORACION DE ESTUDIOS PARA EL 

TRANSPORTE DE MATERIALES PELIGROSOS 

INICIO 

RECIBE INSTRUCCIONES Y COORDINA LA 
ELABORACION DE ESTUDIOS PARA QUE SE 
RECABE LA INFORMACIÓN CONCERNIENTE 

AL TRANSPORTE DE MATERIALES 
PELIGROSOS  

DE LA INFORMACIÓN RECIBIDA, DE LAS 
EMPRESAS FERROVIARIAS, INDUSTRIA 

QUIMICA Y PETROLEOS MEXICANOS ENTRE 
OTRAS, DETECTA RIESGOS Y DEFICIENCIAS, 

ANALIZA Y PROCESA INFORMACIÓN Y SE 
ELABORAN DIAGNÓSTICOS Y SE SOMETEN A 

LA CONSIDERACION DE LA DIRECCIÓN DE 
REGULACION FERROVIARIA  

REVISA Y SOMETE PROGRAMA DE TRABAJO 
A LA CONSIDERACION DE LA DIRECCIÓN 

GENERAL ADJUNTA DE REGULACION 
TÉCNICA FERROVIARIA 

REVISA Y APRUEBA EL PROGRAMA DE 
TRABAJO DONDE VIENEN CONTENIDOS 

LOS TEMAS DE LOS ESTUDIOS DEL 
TRANSPORTE DE MATERIALES 

PELIGROSOS 

DETERMINA ELABORACION DE ESTUDIOS 
PARA EL TRANSPORTE DE MATERIALES 

PELIGROSOS  

APRUEBA LOS DIAGNÓSTICOS Y 
PARAMETROS ESTABLECIDOS Y 

PUNTOS ESTRATEGICOS DE 
ACTUACION PARA SU 

IMPLEMENTACIÓN Y REMITE A LA 
DIRECCIÓN DE REGULACION 

FERROVIARIA  

SOMETE A CONSIDERACION LOS 
DIAGNÓSTICOS ELABORADOS, REVISA Y 

DEFINE PARAMETROS DE RIESGO Y 
PUNTOS ESTRATEGICOS PARA SU 

APLICACIÓN EN LA OPERACIÓN 
FERROVIARIA  
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MAPA DEL PROCESO 
DIRECCIÓN GENERAL ADJUNTA DE 

REGULACION TÉCNICA FERROVIARIA DIRECCIÓN DE REGULACION FERROVIARIA SUBDIRECCION DE NORMAS DE MATERIALES 
PELIGROSOS 

 
 

 
 

 
A 

CONVOCA A LOS PARTICIPANTES DE CADA EMPRESA 
FERROVIARIA Y DEMAS EMPRESAS PRIVADAS A REUNIONES 
DE TRABAJO Y ACUERDAN ESTRATEGIAS PARA ELEVAR EL 
NIVEL DE EFICIENCIA, SE FORTIFICAN LAS ESTRATEGIAS 
PARA PREVENIR RIESGOS Y EN SU CASO MODIFICAR Y 
ACTUALIZAR EL MARCO NORMATIVO E INFORMA A LA 

DIRECCIÓN DE REGULACION FERROVIARIA

GIRA INSTRUCCIONES Y COORDINA LA 
APROBACION Y ACTUALIZACION 

PERMANENTE DE LOS DIAGNÓSTICOS Y 
DEFINE ACCIONES ESTRATEGICAS COMO 

RESULTADO DE LOS ANALISIS  

FIN DEL PROCESO 

DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS DE LAS 
REUNIONES, EFECTUADAS PROPONE 

MODIFICAR Y EN SU CASO ACTUALIZAR EL 
MARCO NORMATIVO Y SOMETE A LA 
CONSIDERACION DE LA DIRECCIÓN 

GENERAL ADJUNTA DE REGULACION 
TÉCNICA FERROVIARIA  

APRUEBA LAS ESTRATEGIAS DE ACCION 
Y GIRA INSTRUCCIONES PARA 

LLEVARLAS A CABO, QUE PERMITAN 
ELEVAR LA EFICIENCIA Y SEGURIDAD EN 

EL TRANSPORTE DE MATERIALES 
QUIMICOS Y REMITE A LA DIRECCIÓN DE 

REGULACION FERROVIARIA 

INTEGRA EXPEDIENTE DE ACUERDO 
A LOS LINEAMIENTOS DEL 

PROCEDIMIENTO EN VIGOR  

GIRA INSTRUCCIONES PARA DAR 
SEGUIMIENTO PERMANENTE A LAS 

ESTRATEGIAS DEFINIDAS DERIVADO DE 
LOS ESTUDIOS ELABORADOS Y REMITE A 

LA SUBDIRECCION DE NORMAS DE 
MATERIALES PELIGROSOS PARA LA 

ACTUALIZACION PERMANENTE E 
INTEGRACION DEL EXPEDIENTE 

CORRESPONDIENTE  
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8.28 PROCESO AUTORIZACION DE OBRAS DE INFRAESTRUCTURA FERROVIARIA 
OBJETIVO: Atender las solicitudes de autorizaciones en materia de Transporte Ferroviario y Multimodal, vigilando el cumplimiento del marco normativo y las condiciones de seguridad necesarias, a través del análisis de 

las solicitudes y documentación anexa. 

INDICADOR DE 
DESEMPEÑO 

Nombre: Formula: Meta: Frecuencia de Medición 
Autorización de Obras de 
Infraestructura Ferroviaria (No. de solicitudes atendidas en tiempo normativo / No. de solicitudes presentadas) x 100 100% Anual 

CLIENTE CENTRO INTEGRAL DE 
SERVICIOS (CIS) 

DIRECCIÓN GENERAL 
ADJUNTA DE REGULACION 

TÉCNICA FERROVIARIA 
DIRECCIÓN DE SEGURIDAD 

FERROVIARIA 

SUBDIRECCION DE 
AUTORIZACIONES Y 

PERMISOS DE OBRAS DE 
INFRAESTRUCTURA 

DEPARTAMENTO DE AUTORIZACIONES DE OBRAS DE 
INFRAESTRUCTURA 

 
CONCESIONARIO 

 
CENTRO SCT 

      

PRESENTA SOLICITUD DE 
AUTORIZACION DE 

PROYECTO EJECUTIVO ANTE 
EL CIS 

INICIO 

RECIBE SOLICITUD Y 
REMITE A LA DIRECCIÓN 
GENERAL ADJUNTA DE 
REGULACION TECNICA 

RECIBE SOLICITUD Y REMITE AL 
DEPARTAMENTO DE AUTORIZACIONES DE 
OBRAS DE INFRAESTRUCTURA 

RECIBE Y TURNA A LA 
SUBDIRECCION DE 

AUTORIZACIONES Y PERMISOS DE 
OBRAS DE INFRAESTRUCTURA 

A 

EN EL CASO DE OFICIO DE 
PREVENCION, SI EL CLIENTE NO 

ATIENDE LAS OBSERVACIONES EN 
EL PLAZO OTORGADO SE 

DESECHA EL TRAMITE 

RECIBE Y REVISA QUE SE 
ENCUENTRE 

DEBIDAMENTE FUNDADO Y 
MOTIVADO 

RECIBE SOLICITUD Y DOCUMENTACION 
Y REVISA RECIBE Y TURNA A LA 

DIRECCIÓN DE SEGURIDAD 
FERROVIARIA 

1

¿DOCUMENTACION?

ELABORA OFICIO DE 
REQUERIMIENTO DE 

INFORMACIÓN FALTANTE Y 
SOMETE A 

CONSIDERACION DE LA 
SUBDIRECCION DE 
AUTORIZACIONES Y 

PERMISOS DE OBRAS DE 
INFRAESTRUCTURA 

ELABORA OFICIO DE 
SOLICITUD DE 

COMETARIOS Y OPINION 
TÉCNICA Y SOMETE A 

CONSIDERACION DE LA 
SUBDIRECCION DE 
AUTORIZACIONES Y 

PERMISOS DE OBRAS DE 
INFRAESTRUCTURA 

4

3 

SI NO 

4
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CLIENTE CENTRO INTEGRAL DE 
SERVICIOS (CIS) 

DIRECCIÓN GENERAL 
ADJUNTA DE REGULACION 

TÉCNICA FERROVIARIA 
DIRECCIÓN DE SEGURIDAD 

FERROVIARIA 

SUBDIRECCION DE AUTORIZACIONES Y PERMISOS DE 
OBRAS DE INFRAESTRUCTURA 

DEPARTAMENTO DE 
AUTORIZACIONES DE OBRAS 

DE INFRAESTRUCTURA 

 
CONCESIONARIO 

 
CENTRO SCT 

      

RECIBE OFICIO DE 
PREVENCION DE 

DOCUMENTACION FALTANTE  

RECIBE Y ENVIA AL 
CONCESIONARIO Y/O AL 

CLIENTE 

REALIZA CORRECCIONES Y ENVIA A LA 
SUBDIRECCION DE AUTORIZACIONES Y 
PERMISOS DE OBRAS DE 
INFRAESTRUCTURA 

B 

FIRMA OFICIOS DE 
PREVENCION DE 

DOCUMENTACION FALTANTE 
Y/O COMENTARIOS Y ENVIA AL 

DEPARTAMENTO DE 
AUTORIZACIONES DE OBRAS 

DE INFRAESTRUCTURA 

DEVUELVE CON 
OBSERVACIONES AL 
DEPARTAMENTO DE 

AUTORIZACIONES DE 
OBRAS DE 

INFRAESTRUCTURA 

RECIBE, RUBRICA Y 
TURNA A LA DIRECCIÓN 
GENERAL ADJUNTA DE 
REGULACION TÉCNICA 

FERROVIARIA 

2

¿LOS OFICIOS 
SON 

CORRECTOS? 

RUBRICA OFICIO 
DE SOLICITUD DE 

COMENTARIOS 
Y/O 

DOCUMENTACION 
FALTANTE Y 
SOMETE A 

CONSIDERACION 
DE LA DIRECCIÓN 

DE SEGURIDAD 
FERROVIARIA 

FIRMA OFICIO DE 
OPINION 

TÉCNICA Y 
REMITE PARA 
TRÁMITE AL 

DEPARTAMENTO 
DE 

AUTORIZACIONE
S DE OBRAS DE 

INFRAESTRUCTU
RA 

3 

COMPLEMENTA LA 
INFORMACIÓN Y/O ATIENDE 

OBSERVACIONES E INGRESA 
AL CIS  

RECIBE Y TURNA AL 
DEPARTAMENTO DE 

AUTORIZACIONES DE 
OBRAS DE 

INFRAESTRUCTURA EMITE OPINION TÉCNICA Y ENVIA A 
LA SUBDIRECCION DE 

AUTORIZACIONES Y PERMISOS DE 
OBRAS DE INFRAESTRUCTURA 

RECIBE OFICIO DE 
SOLICITUD DE 
COMENTARIOS 

RECIBE Y REALIZA RECIBE OFICIO Y SOLICITA 
OPINION TÉCNICA AL CENTRO SCT  

RECIBE Y GESTIONA ANTE EL 
CIS PARA SU ENTREGA 

A 

SI 

NO 

1
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CLIENTE CENTRO INTEGRAL DE 
SERVICIOS (CIS) 

DIRECCIÓN GENERAL 
ADJUNTA DE REGULACION 

TÉCNICA FERROVIARIA 
DIRECCIÓN DE 

SEGURIDAD FERROVIARIA 

SUBDIRECCION DE AUTORIZACIONES Y PERMISOS DE 
OBRAS DE INFRAESTRUCTURA 

DEPARTAMENTO DE AUTORIZACIONES DE 
OBRAS DE INFRAESTRUCTURA 

 
CONCESIONARIO 

 
CENTRO SCT 

      

RECIBE Y REVISA QUE SE 
ENCUENTRE DEBIDAMENTE 

FUNDADO Y MOTIVADO  

RECIBE COMENTARIOS Y 
ENVIA A LA DIRECCIÓN 

GENERAL ADJUNTA 

RUBRICA Y SOMETE A 
CONSIDERACION DE LA 
DIRECCIÓN DE 
SEGURIDAD 

B 

RECIBE Y TURNA A LA 
DIRECCIÓN DE 

SEGURIDAD 
FERROVIARIA 

RECIBE Y TURNA AL 
DEPARTAMENTO DE 

AUTORIZACION DE OBRAS 
DE INFRAESTRUCTURA 

RECIBE Y TURNA A LA 
SUBDIRECCION DE 
AUTORIZACIONES 

PERMISOS DE OBRAS DE 
INFRAESTRUCTURA 

5

¿EL OFICIO ES 
CORRECTO? 

2

RUBRICA Y SOMETE A 
CONSIDERACION DE LA 
DIRECCIÓN GENERAL 

ADJUNTA  

ELABORA OFICIO DE 
RESOLUCION 

NEGATIVA 

FIRMA Y ENVIA AL 
DEPARTAMENTO DE 

AUTORIZACIONES DE OBRAS 
DE INFRAESTRUCTURA 

ELABORA 
COMENTARIOS Y ENVIA 

A TRAVES DEL CIS 

ELABORA PROYECTO 
DE OFICIO DE 
RESOLUCION 

REGRESA PARA 
CORRECCION AL 
DEPARTAMENTO DE 
AUTORIZACIONES DE 
OBRAS DE 
INFRAESTRUCTURA 

RECIBE COMENTARIOS Y OPINION 
TECNICA 

C 

SI NO 
¿COMENTARIO

S Y OPINION 
TECNICA? 

5 

SI 
NO 

CORRIGE Y ENVIA A LA 
SUBDIRECCION DE AUTORIZACIONES 
Y PERMISOS DE OBRAS DE 
INFRAESTRUCTURA 
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CLIENTE CENTRO INTEGRAL DE 
SERVICIOS (CIS) 

DIRECCIÓN 
GENERAL ADJUNTA 

DE REGULACION 
TÉCNICA 

FERROVIARIA 

DIRECCIÓN DE 
SEGURIDAD FERROVIARIA 

SUBDIRECCION DE AUTORIZACIONES Y PERMISOS DE 
OBRAS DE INFRAESTRUCTURA 

DEPARTAMENTO DE AUTORIZACIONES DE 
OBRAS DE INFRAESTRUCTURA 

 
CONCESIONARIO 

 
CENTRO SCT 

      

RECIBE 
OFICIO DE 
NEGACION 

DEL TRÁMITE 

C 

 
RECIBE Y ENTREGA AL 

CLIENTE OFICIO DE 
NEGOCIACION DEL 

TRAMITE Y/O 
AUTORIZACION RECABA 

ACUSE Y ENVIA AL 
DEPARTAMENTO DE 
AUTORIZACION DE 

OBRAS DE 
INFRAESTRUCTURAS 

RECIBE OFICIO DE NEGACION DEL 
TRAMITE, Y/O AUTORIZACION Y GESTIONA 

ANTE EL CIS PARA SU ENTREGA 

FIN DEL 
PROCESO 

LLEVARA A CABO LA 
VERIFICACION DE 

INICIO Y TERMINO DE 
OBRA 

RECIBE ACUSE E INTEGRA 
EXPEDIENTE RECIBE 

OFICIO DE 
AUTORIZACIO

N 

6 
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8.29 PROCESO AUTORIZACIÓN DE EMPRESAS PERMISIONARIAS O CONCESIONARIAS PARA LA VERIFICACIÓN 
FÍSICO-MECANICA DE EQUIPO FERROVIARIO 
OBJETIVO: 

Promover la autorización de unidades de verificación de la normatividad ferroviaria, a través de la evaluación del reconocimiento de las capacidades técnicas, con la finalidad de garantizar que estas reúnan las 
aptitudes necesarias para la vigilancia de las nomas oficiales mexicanas, que permitan fortalecer las actividades del cumplimiento de la normatividad y fortalecer la seguridad en el transporte y operación 
ferroviaria. 

INDICADOR DE 
DESEMPEÑO 

Nombre: Formula: Meta: Frecuencia de Medición 

Autorizaciones de Transporte Ferroviario y Multimodal (No. solicitudes atendidas en tiempo normativo / No. de 
solicitudes presentadas) x 100 100% Anual 

CLIENTE CENTRO INTEGRAL DE 
SERVICIOS (CIS) 

DIRECCIÓN GENERAL 
ADJUNTA DE REGULACION 

TÉCNICA FERROVIARIA 
DIRECCIÓN DE SEGURIDAD FERROVIARIA 

SUBDIRECCION DE NORMAS FERROVIARIAS 

     

PRESENTA SOLICITUD DE 
LOS INTEREESADOS DE 

AUTORIZACION PARA 
OPERAR COMO UNIDADES 

DE VERIFICACION 
ESTABLECIDOS ANTE EL CIS  

INICIO

RECIBE SOLICTUD Y REMITE A 
LA DIRECCIÓN GENERAL 

ADJUNTA 

RECIBE Y TURNAN A LA 
SUBDIRECCION 

RECIBE Y REVISA QUE SE 
ENCUENTRE DEBIDAMENTE 

FUNDADO Y MOTIVADO 

RECIBE SOLICITUD Y DOCUMENTACION 
Y REVISA 

RECIBE Y TURNA A LA 
DIRECCIÓN DE AREA 

A 

¿DOCUMENTACION 
COMPLETA? 

ELABORA OFICIO DE 
REQUERIMIENTO DE 

INFORMACIÓN FALTANTE Y 
SOMETE A 

CONSIDERACION DE LA 
SUBDIRECCION 

ELABORA OFICIO DE 
ASIGNACIÓN DE INICIAL Y 

NÚMERO 

SI NO 

RECIBE PROYECTO DE OFICIO DE 
REQUISITOS LO FIRMA Y REMITE 
PARA GESTIONAR SU ENTREGA 

EN EL CASO DE OFICIO DE 
PREVENCION, SI EL CLIENTE NO 

ATIENDE LAS OBSERVACIONES EN 
EL PLAZO OTORGADO SE 

DESECHA EL TRAMITE 
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CLIENTE CENTRO INTEGRAL DE 
SERVICIOS (CIS) 

DIRECCIÓN GENERAL 
ADJUNTA DE REGULACION 

TÉCNICA FERROVIARIA 
DIRECCIÓN DE SEGURIDAD FERROVIARIA 

SUBDIRECCION DE NORMAS FERROVIARIAS 

     

RECIBE OFICIO FIRMADO, 
REGISTRA Y LO REMITE AL 

USUARIO  

FIRMA OFICIOS DE 
AUTORIZACION DE UNIDADES 
DE VERIFICACION, LO FIRMA Y 

REMITE 

RECIBE OFICIO REGISTRA Y 
LO REMITE PARA ENVIARLO 

AL CIS 

RECIBE, RUBRICA Y TURNA A LA 
DIRECCIÓN GENERAL ADJUNTA 

DEVUELVE CON OBSERVACIONES 
AL OPERADOR 

DEVUELVE CON 
OBSERVACIONES AL 

OPERADOR 

¿EL OFICO ES 
CORRECTO? 

RUBRICA OFICIO DE 
DOCUMENTACION 

FALTANTE Y SOMETE A 
CONSIDERACION DE LA 

DIRECCIÓN DE AREA 

DEVUELVE  CON 
OBSERVACIONES AL 

OPERADOR 

SI NO 

RECIBE SOLICITUD Y 
DOCUMENTACIÓN Y REVISA 

RECIBE OFICIO FIRMADO, 
REGISTRA Y LO REMITE 

RECIBE OFICIO FIRMADO, 
REGISTRA Y LO REMITE AL CIS 

RECIBE OFICIO FIRMADO, 
REGISTRA Y LO REMITE AL CIS 

FIN DEL PROCESO 

A
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8.30 PROCESO VERIFICACION ESPECIAL 
 

OBJETIVO: 
Comprobar la factibilidad de los diversos proyectos involucrados con el ferrocarril, mediante la verificación 
física de los proyectos de la infraestructura ferroviaria, con el objeto de asegurar el cumplimiento del marco 
normativo y la seguridad de la operación financiera. 

INDICADOR DE 
DESEMPEÑO 

Nombre: Fórmula: Meta: Frecuencia de 
Medición 

Elaboración de 
Verificación Especial 

(No. de Sanciones 
aplicadas/No. de Sanciones 

emitidas)X100 
100% Anual 

MAPA DEL PROCESO 
Recepción de la 

Información  
Dirección de Regulación 

Ferroviaria 
Dirección General Adjunta de 

Regulación Técnica 
Ferroviaria  

Jefe/ Encargado de 
Departamento de Transporte 

Ferroviario de los Centros SCT o 
Verificador del Sector Central 

Subdirección de 
Coordinación 

de Centros SCT 

     

RECIBE DEL USUARIO 
LA SOLICITUD DE 
VERIFICACIÓN 
ESPECIAL  

INICIO 

RECIBE LA 
DOCUMENTACION Y 
REGISTRA LOS DATOS 
DEL SOLICITANTE Y LE 
ASIGNA FOLIO DE 
ENTRADA. 
IMPRIME VOLANTE DE 
ENTRADA ENVIA LA 
DOCUMENTACION AL 
ÁREA GESTORA Y 
RECABA ACUSE DE 
RECIBIDO 

VERIFICA QUE LA DOCUMENTACION SE 
ENCUENTRA COMPLETA, DEBERA 
PRESENTAR EL ESCRITO INDICANDO CON 
EXACTITUD LA UBICACIÓN, LOS PAGOS 
DE DERECHOS CORRESPONDIENTES, DE 
CUMPLIR CON LOS REQUISITOS 
PROCEDE LA SOLICITUD DE 
VERIFICACION, SI LA INFORMACIÓN ES 
INCOMPLETA SE ELABORA OFICIO DE 
SOLICITUD  DE INFORMACIÓN FALTANTE 
Y REMITE A LA DIRECCIÓN DE 
VERIFICACION Y COORINACION CON 
CENTROS SCT RECIBE PARA SU RUBRICA 

PROPUESTA DE OFICIO DE 
REQUERIMIENTO DE INFORMACIÓN 

FALTANTE Y REVISA QUE SE 
ENCUENTRE DEBIDAMENTE 

MOTIVADO Y FUNDADO Y REMITE A 
LA DIRECCIÓN GENERAL ADJUNTA 

DE REGULACION TECNICA

RECIBE DEL CENTRO DE 
INTEGRACION DE SERVICIOS LA 
SOLICITUD, DOCUMENTOS Y 
TURNA A LA DIRECCIÓN DE 
VERIFICACION Y COORDINACIÓN 
DEL CENTRO SCT   

RECIBE DE LA DIRECCIÓN 
GENERAL ADJUNTA DE 
REGULACION TÉCNICA 
FERROVIARIA LA SOLICITUD, 
DOCUMENTOS Y TURNA A LA 
SUBDIRECCION DE 
COORDINACIÓN DE CENTROS 

A

RECIBE OFICIO DE 
REQUERIMIENTO DE 
INFORMACIÓN FALTANTE, FIRMA 
Y ENVIA AL DIRECTOR DE 
VERIFICACION Y COORDINACIÓN 
DE CENTROS SCT PARA QUE 
GESTIONE SU ENTREGA
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MAPA DEL PROCESO 
Recepción de la 

Información  
Dirección de Regulación 

Ferroviaria 
Dirección General Adjunta de 

Regulación Técnica 
Ferroviaria  

Jefe/ Encargado de 
Departamento de Transporte 

Ferroviario de los Centros 
SCT o Verificador del Sector 

Central 

Subdirección de 
Coordinación con 

Centros SCT 

     

RECIBE OFICIO FIRMADO Y TURNA AL 
SUBDIRECTOR DE COORDINACIÓN 
CON CENTROS SCT PARA 
GESTIONAR SU TRAMITE 

FIN DEL PROCESO 

RECIBE OFICIO, ENTREGA 
AL USUARIO Y REMITE 
ACUSE A LA SUBDIRECCION 

RECIBE OFICIO Y FIRMA, TURNA A 
LA SUBDIRECCION PARA QUE 
GESTIONE SU ENTREGA 

RECIBE OFICIO FIRMADO Y 
ENVIA POR CORREO 

ELECTRONICO

RECIBE OFICIO Y 
GESTIONA SU ENTREGA 
ANTE EL CENTRO 
INTEGRAL DE SERVICIOS. 
SI EL CLIENTE NO ATIENDE 
LAS OBSERVACIONES EN 
EL PLAZO OTORGADO SE 
DESECHA EL TRAMITE 

SI SE REQUIERE 
PARTICIPACION DEL 
DEPARTAMENTO 
FERROVIARIO DEL CENTRO 
SCT, ELABORA OFICIO CON 
COPIA A LA DIRECCIÓN 
GENERAL ADJUNTA, 
RUBRICA Y ENVIA A LA 
DIRECCIÓN DE AREA

A

RECIBE OFICIOS Y RUBRICA TURNA A 
LA DIRECCIÓN GENERAL ADJUNTA 
PARA SU FIRMA 

SI LA INFORMACIÓN 
CUMPLE CON LOS 

REQUISITOS Y REQUIERE 
LA PARTICIPACION DE UN 

VERIFICADOR DEL SECTOR 
CENTRAL, SE ELABORAN 
OFICIOS DE COMISION Y 

NOTIFICACION 

FIRMA OFICIOS DE NOTIFICACION Y 
COMISION Y ENVIA A LA DIRECCIÓN 
PARA QUE GESTIONE SU ENTREGA 

RECIBE OFICIOS Y TURNA A LA 
SUBDIRECCION PARA SU ENTREGA RECIBE OFICIOS Y 

GESTIONA DE LA 
SIGUIENTE FORMA: 
COMISION SE ENTREGA A 
LA DIRECCIÓN DE 
ADMINISTRACION PARA SU 
ATENCION Y NOTIFICACION 
LO REMITE PARA SU 
ENTREGA AL CIS 

RECIBE OFICIO, LO 
ENTREGA Y REMITE A LA 
SUBDIRECCION EL ACUSE 
DE RECIBO 

DESARROLLA LA VERIFICACION, 
LEVANTA ACTA CIRCUNSTANCIADA Y 
ENTREGA ORIGINAL AL SOLICITANTE, 
EN DONDE QUEDA CONTENIDA LA 
ATENCION CORRESPONDIENTE. 

1 

1 
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8.31 PROCESO VERIFICACION TÉCNICA DEL SERVICIO DE 
CARGA 

OBJETIVO: 
Realizar las verificaciones de acuerdo al programa anual de verificación, en las diferentes áreas que se 
integran como es infraestructura, operación, equipo y talleres, verificando que se cumpla con el marco 
normativo y la seguridad de la operación. 

INDICADOR DE 
DESEMPEÑO 

Nombre: Fórmula: Meta: Frecuencia de Medición 
Elaboración de 

Verificación Técnica del 
Servicio de Carga 

Número de Sanciones 
Aplicadas/No. de Sanciones 

Emitidas) x 100 
100% Anual 

MAPA DEL PROCESO 
SUBDIRECCION DE DICTAMENES 

Y SANCIONES 
 

DIRECCIÓN DE REGULACIÓN 
FERROVIARIA 

DIRECCIÓN GENERAL 
ADJUNTA DE REGULACION 

TÉCNICA FERROVIARIA 

JEFE/ENCARGADO DE DEPARTAMENTO DE 
TRANSPORTE FERROVIARIO DE LOS 

CENTROS SCT O VERIFICADOR DEL SECTOR 
CENTRAL 

SUBDIRECCION DE 
COORDINACIÓN CON 

CENTROS SCT 
CONCESIONARIO 

      

REALIZA CALENDARIZACIÓN DEL 
PROGRAMA DE VERIFICACIÓN Y 

SELECCIONA LAS ÁREAS A 
VERIFICAR (INFRAESTRUCTURA, 

OPERACIÓN, TALLERES Y EQUIPO) 

REALIZA EL PROGRAMA ANUAL DE 
VERIFICACIÓN, INDICANDO CUANTAS 

VERIFICACIONES SE REALIZARAN 
DURANTE EL AÑO PROGRAMADO 

SOLICITA 
PROGRAMA 
ANUAL DE 

VERIFICACION

RECIBE 
PROGRAMA 
ANUAL DE 

VERIFICACION, 
DONDE SE 

REPORTA EL 
TOTAL DE LAS 

VERIFICACIONE
S A REALIZAR 

EN EL AÑO 
RECIBE OFICIOS DE 

NOTIFICACION Y COMISION, 
REVISA QUE SE ENCUENTREN 
DEBIDAMENTE MOTIVADOS Y 

FUNDADOS Y ENVIA A LA 
DIRECCIÓN GENERAL ADJUNTA 

REALIZA OFICIOS DE 
NOTIFICACION Y COMISION 

ENVÍA PROGRAMA ANUAL DE 
VERIFICACIÓN SOLICITADA, 

INDICANDO LAS VERIFICACIONES A 
REALIZAR DURANTE EL AÑO 

INICIO 

A B 
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MAPA DEL PROCESO 
SUBDIRECCION DE DICTAMENES 

Y SANCIONES 
DIRECCIÓN DE REGULACIÓN 

FERROVIARIA 
DIRECCIÓN GENERAL ADJUNTA DE 

REGULACION TÉCNICA 
FERROVIARIA 

JEFE/ENCARGADO DE 
DEPARTAMENTO DE TRANSPORTE 

FERROVIARIO DE LOS CENTROS 
SCT O VERIFICADOR DEL SECTOR 

CENTRAL 

SUBDIRECCION DE 
COORDINACIÓN CON 

CENTROS SCT 
CONCESIONARIO 

      

RECIBE OFICIOS 
FIRMADOS Y TURNA AL 

DEPARTAMENTO DE 
VERIFICACION 

FERROVIARIA PARA QUE 
GESTIONE LA ENTREGA 

DE LOS OFICIOS 

RECIBE OFICIOS DE 
NOTIFICACION Y COMISION 
RUBRICADOS, FIRMA Y TURNA 
A LA DIRECCIÓN DE 
VERIFICACION Y 
COORDINACIÓN CON CENTROS 
SCT PARA QUE GESTIONE SU 
ENTREGA 

ENVIA OFICIO DE 
NOTIFICACION A LA 

EMPRESA QUE SERA 
VERIFICADA SOLICITA REPORTE 

SOBRE LAS 
VERIFICACIONES 

REALIZADAS. 

ESTABLECE MEDIDAS DE 
SEGURIDAD EN ACTA 

CIRCUNSTANCIADA EN CASO 
DE EXISTIR 

IRREGULARIDADES

REALIZA LA VERIFICACION A 
LA EMPRESA 

CONCESIONARIA 
LEVANTANDO ACTA 
CIRCUNSTANCIADA 

RECIBE OFICIOS DE 
NOTIFICACION Y DE 

COMISION Y GESTIONA SU 
ENTREGA 

B A 

REALIZA INFORME 
SOBRE LA 

VERIFICACION 
REALIZADA A LA 

EMPRESA 
CONCESIONADA Y LO 

ENVIA A LA 
SUBDIRECCION DE 

COORDINACIÓN CON 
CENTROS SCT 

APLICA SANCION EN CASO DE 
QUE SI EN EL TIEMPO 
ESTABLECIDO EN LAS 

MEDIDAS DE SEGURIDAD NO 
SE HAN CORREGIDO LAS 
IRREGULARIDADES Y SE 

NOTIFICA A LA 
SUBDIRECCION DE 
DICTAMENES PARA 

SANCIONES Y ENVIA 
SOPORTE DOCUMENTAL 

RECIBE OFICIO DE 
NOTIFICACION 

PARA LA VISITA DE 
VERIFICACION 

RECIBE EL SOPORTE 
DOCUMENTAL PARA EL 

SEGUIMIENTO DEL 
DICTAMEN DE SANCION 

CORRESPONDIENTE A LA 
EMPRESA 

FIN DEL 
PROCESO 
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8.32 PROCESO COORDINACIÓN CON CENTROS SCT 

OBJETIVO: 
Coordinar y verificar el cumplimiento de los programas anuales de verificación en los estados, mediante su revisión 
física, con la finalidad de cumplir con el marco normativo y las condiciones de seguridad necesarias para la 
operación de las empresas concesionarias del Sistema Ferroviario Nacional. 

INDICADOR DE 
DESEMPEÑO 

Nombre: Formula: Meta: Frecuencia de Medición 
Coordinación con Centros 
SCT  

N° de verificaciones realizadas / N° 
verificaciones programadas x 100 100 % Anual 

DIRECCIÓN GENERAL ADJUNTA DE 
REGULACION TECNICA FERROVIARIA 

CENTROS SCT DIRECCIÓN DE VERIFICACIÓN Y 
COORDINACIÓN CON CENTROS 

SCT 

SUBDIRECCIÓN DE COORDINACIÓN DE 
CENTROS SCT 

    

Solicita Programas Anuales 
de Verificación 

Recibe y turna a la 
Dirección de Área 

Recibe y turna a la 
Subdirección de 
Área 

Complementa información 
y envía a Subdirección 

Elabora Programa y 
envía 

Firma y envía a la 
Subdirección para 
gestionar su entrega 

Recibe Programas Anuales, verifica la 
información y analiza 

A 

2

CumpleNO SI 

Elabora oficio solicitando 
información faltante y turna para 
rúbrica 

1 2

1

Recibe y envía al Centro 
SCT 

INICIO 

¿Esta 
correcto? 

SI NO 

Rubrica y envía a 
Dirección General 
Adjunta 

1

Regresa a 
Subdirección 
para corrección 
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DIRECCIÓN GENERAL DE TRANSPORTE 
FERROVIARIO Y MULTIMODAL 

DIRECCIÓN GENERAL 
ADJUNTA DE REGULACION 
TÉCNICO FFERROVIARIA 

SUBDIRECCION DE DICTAMENES 
Y SANCIONES FERROVIARIAS 

DIRECCIÓN DE COORDINACIÓN CON 
CENTROS SCT 

    

 

Elabora justificación y 
envía a Subdirección 

Elabora reporte mensual y 
envía a la Dirección 
General Adjunta 

Recibe y turna a la 
Dirección de Área 

Recibe y autoriza 

Rubrica y envía a la 
Dirección General 
Adjunta para firma 

Recibe y turna a la 
Subdirección de Área 

Recibe y envía al Centro SCT 

Analiza y traslada información a formato 
Programa Anual de Verificaciones 

A 

Cumple

NO SI 

Elabora oficio solicitado 
justificación al 
incumplimiento y turna 
para rubrica 

3 4

Firma y remite a la 
Subdirección para que 
gestione su entrega 

Recibe y analiza 

Procede 

SI NO 

3 

4 

Analiza justificación e integra 
a expediente. Da seguimiento 
a los programas y, en su 
caso, verifica el cumplimiento 
de las medidas de seguridad. 
Elabora indicadores de 
desempeño.

FIN 
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8.33 PROCESO DE ELABORACION DE DICTÁMENES DE SANCION 

OBJETIVO: 

Sancionar las irregularidades y violaciones a las disposiciones legales y normativas cometidas por los 
Concesionarios, Asignatarios, Permisionarios y Autorizados en el ámbito ferroviario, así como por el personal 
técnico que Opera o Auxilia en la Operación Ferroviaria a efecto de disuadir su incumplimiento, incrementando los 
niveles de seguridad y eficiencia del servicio público de transporte ferroviario, fortaleciendo de esa manera la figura 
de autoridad del Estado. 

INDICADOR DE 
DESEMPEÑO 

Nombre: Formula: Meta: Frecuencia de Medición 
Elaboración de 
Dictámenes de Sanción  

N° de sanciones aplicadas / N° 
sanciones emitidas x 100 100 % Anual 

DIRECCIÓN GENERAL DE TRANSPORTE 
FERROVIARIO Y MULTIMODAL 

DIRECCIÓN GENERAL ADJUNTA DE 
REGULACION TÉCNICO 

FFERROVIARIA 

SUBDIRECCION DE DICTAMENES 
Y SANCIONES FERROVIARIAS 

DIRECCIÓN DE COORDINACIÓN CON 
CENTROS SCT 

    

Recibe oficio firmado por el 
Director General de 
Transporte Ferroviario y 
Multimodal y gestiona su 
entrega vía notificación 
personal.

Recibe documentación y 
analiza las presuntas 
violaciones a normatividad, 
fundamenta la sanción 

Firma el oficio y lo turna 
a la Dirección General 
Adjunta de Regulación 
Técnico Ferroviario para 
continuar con su gestión 

Recibe los documentos 
correspondientes a la 
verificación y los turna a la 
Subdirección de Dictámenes y 
Sanciones

Recibe oficio firmado y lo 
remite a la Subdirección 
de Dictámenes y 
Sanciones para que 
gestione su entrega 

Elabora oficio de notificación 
de inicio de procedimiento de 
sanción y lo turna al Director 
de Verificación y Codificación 
con Centros SCT 

Envía oficio rubricado a la 
Dirección General de 
Transporte Ferroviario y 
Multimodal para firma 

Recibe el oficio, lo revisa y lo 
envía al Director General 
Adjunto de Regulación Técnico 
Ferroviaria para su Rúbrica. 
 

INICIO 

A 
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DIRECCIÓN GENERAL DE 
TRANSPORTE FERROVIARIO Y 

MULTIMODAL 

DIRECCIÓN GENERAL ADJUNTA DE 
REGULACION TÉCNICO 

FFERROVIARIA 

SUBDIRECCION DE DICTAMENES 
Y SANCIONES FERROVIARIAS 

DIRECCIÓN DE VERIFICACION DE 
COORDINACIÓN CON CENTROS SCT 

    

FIN 

Entrega oficio de resolución 
al infractor, en forma personal 
o por correo certificado 
(Art.74). 

Entrega oficio de notificación, 
en el cual se otorga plazo al 
infractor para que aporte las 
pruebas con que cuente (Art. 
72 LFPA) 

Recibe en su caso, las 
pruebas ofrecidas por el  
presunto infractor, dentro 
del término de los 15 
días y las remite a la 
Dirección General 
Adjunta de Regulación 
Técnico Ferroviaria para 
su atención. 

Recibe las pruebas ofrecidas y 
lo turna a la Subdirección de 
Dictámenes y Sanciones para 
su análisis y revisión 

Elabora oficio dirigido al 
presunto infractor, fijando 
fecha y hora de la audiencia 
para recibir, escuchas y 
desahogar las pruebas 
ofrecidas (Art.74 LFPA). 

Una vez recibido los 
comentarios de la Unidad de 
Asuntos Jurídicos, se 
procede a elaborar la 
resolución del Director 
General de Transporte 
Ferroviario y Multimodal de 
conformidad en un término no 
mayor a 10 días, 
debidamente fundada y 
motivada (Art. 73 LFPA). 

Recibe las pruebas 
ofrecidas y lo turna a la 
Dirección de Verificación y 
Coordinación con Centros 
SCT para su atención. 

Recibe el oficio, lo revisa y lo 
envía al Director General 
Adjunto de Regulación Técnico 
Ferroviaria para su Rúbrica. 

A
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8.34 PROCESO VERIFICACION TÉCNICA A SERVICIO DE TRANSPORTE DE PASAJEROS 
OBJETIVO: Impulsar el transporte de pasajeros por ferrocarril en su modalidad de suburbano, vigilando que el servicio se preste con seguridad, eficiencia y calidad, mediante la realización de verificaciones técnicas al área 

de operación, con el propósito de mejorar la seguridad y fluidez del tránsito en las principales vialidades urbanas, reducir la emisión de contaminantes y coadyuvar en elevar la calidad de vida de los usuarios. 

INDICADOR DE 
DESEMPEÑO 

Nombre: Formula: Meta: Frecuencia de Medición 
Verificación Técnica a Servicio de Transporte de 

Pasajeros 
(No. verificaciones realizadas / No. de verificaciones 

programadas) x 100 100% Anual 

 
Dirección General Adjunta de 

Regulación Técnica Ferroviaria 
(DGARTF) 

Dirección de Proyectos Especiales 
y Ferrocarril Suburbano (DPEyFS) 

Subdirección de Ferrocarriles 
Suburbanos y Pasaje 

Departamento de Operación del Ferrocarril Suburbano/Departamento de Infraestructura del Ferrocarril Suburbano/ 
Departamento de Equipo del Ferrocarril Suburbano 

Centro Integral de Servicios 
(CIS) 

Concesionario 

      

DEVUELVE CON 
OBSERVACIONES A 

LOS 
DEPARTAMENTOS  

INICIO

ELABORAN PROPUESTA DE PAV, A LAS ÁREAS DE OPERACIÓN, INFRAESTRUCTURA Y EQUIPO; DEL 
TRANSPORTE DE PASAJEROS EN SU MODALIDAD DE SUBURBANO, DE CONFORMIDAD CON LOS LINEAMIENTOS 

Y LA NORMATIVIDAD ESTABLECIENDO OBJETO Y ALCANCE DE LAS MISMAS, ASI COMO CALENDARIO DE 
ACTIVIDADES Y LO ENVIAN A LA SUBDIRECCION 

REALIZAN CORRECCIONES Y ENVIAN A LA SUBDIRECCION 

RECIBE PROPUESTA DE PAV, REVISA 
QUE ESTE DEBIDAMENTE FUNDADO Y 
MOTIVADO EN SU CASO RUBRICADO 

A 

¿CUMPLE? 

RUBRICA Y PONE A 
CONSIDERACION 

DEL DPEyFS PARA 
SU APROBACION  

SUPERVISA LA EJECUCIÓN DEL PAV Y 
GIRA INSTRUCCIONES A LOS 

DEPARTAMENTOS PARA SU EJECUCION 

COORDINA LA IMPLEMENTACIÓN 
DEL PAV  

RECIBE Y EN SU CASO APRUEBA EL 
PAV  

RECIBE Y EN SU CASO VALIDA 
PROPUESTA, RUBRICA Y SOMETE A 

LA APROBACION  

ELABORA PROPUESTA DE OFICIOS DE NOTIFICACION PARA LA EMPRESA CONCESIONARIA Y 
COMISION, CORRESPONDIENTE A LA VERIFICACION PROGRAMADA AL ÁREA DE OPERACIÓN, 

INFRAESTRUCTURA Y EQUIPO. LOS SOMETE A CONSIDERACION DEL SUBDIRECTOR 

NO 

SI 



 
MANUAL DE ORGANIZACIÓN DE LA DIRECCIÓN GENERAL DE TRANSPORTE FERROVIARIO Y MULTIMODAL 

VIGENCIA: JUNIO DE 2009 
 

CÓDIGO MO-311-PR34 Rev. 0 PÁGINA 225 DE 261 

 

Dirección General Adjunta de 
Regulación Técnica Ferroviaria 

(DGARTF) 
Dirección de Proyectos Especiales 
y Ferrocarril Suburbano (DPEyFS) 

Subdirección de Ferrocarriles 
Suburbanos y Pasaje 

Departamento de Operación del Ferrocarril Suburbano/Departamento de Infraestructura del Ferrocarril Suburbano/ 
Departamento de Equipo del Ferrocarril Suburbano 

Centro Integral de Servicios 
(CIS) 

Concesionario 

      

DEVUELVE CON 
OBSERVACIONES A 

LOS DEPARTAMENTOS 

A

REALIZA CORRECIONES Y ENVIAN A LA SUBDIRECCION 

ENVIA OFICIO DE NOTIFICACION A 
TRAVES DEL CIS 

RECIBE PROPUESTA DE OFICIOS, 
REVISA QUE ESTÉN DEBIDAMENTE 

FUNDAMENTADOS, CONFORME A LA 
NORMATIVIDAD VIGENTE 

B 

¿CUMPLE CON LA 
NORMATIVIDAD 

VIGENTE 
APLICABLE Y CON 

EL PAV? 

RUBRICA Y ENVIA 
PROPUESTA DE 

OFICIO A LADPEyFS 

RECIBE OFICIOS DE 
NOTIFICACION Y LOS ENVIA 

AL CONCESIONARIO 

RECIBE PROPUESTA DE OFICIOS 
DE NOTIFICACION Y COMISION A 
REALIZAR, RUBRICA Y ENVIA A LA 

DGARTF PARA FIRMA 

RECIBE PROPUESTA DE OFICIOS, 
FIRMA Y TURNA OFICIOS A LOS 

DEPARTAMENTOS 
CORRESPONDIENTES PARA SU 

EJECUCION  
REALIZAN LAS GESTIONES CORRESPONDIENTES PARA LA REALIZACION DE LAS VERIFICACIONES 

NO 

SI 

RECIBE OFICIOS DE 
NOTIFICACION DE LAS 

VERIFICACIONES A 
REALIZARSE EN LAS 

DIVERSAS ÁREAS DEL 
QUEHACER FERROVIARIO Y 

DESIGNA AL PERSONAL 
AUTORIZADO, PARA 

ATENDER Y FIRMAR LA 
DOCUMENTACION QUE SE 

GENERE EN CADA 
ACTUACION  

REALIZAN LAS VERIFICACIONES CORRESPONDIENTES ACORDE CON LA NORMATIVIDAD 

SE LEVANTA ACTA CIRCUNSTANCIADA POR TRIPLICADO DE CONFORMIDAD CON LA 
NORMATIVIDAD VIGENTE APLICABLE, ASENTANDO LOS HECHOS, CONCLUSIONES Y EN SU CASO, 

MEDIDAS DE SEGURIDAD POR INCUMPLIMIENTO A LA NORMATIVIDAD APLICABLE O 
COMPROMISOS ESTABLECIDOS EN EL TITULO DE CONCESION Y ANEXOS
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Dirección General Adjunta de 
Regulación Técnica Ferroviaria 

(DGARTF) 
Dirección de Proyectos Especiales 
y Ferrocarril Suburbano (DPEyFS) 

Subdirección de Ferrocarriles 
Suburbanos y Pasaje 

Departamento de Operación del Ferrocarril Suburbano/Departamento de Infraestructura del Ferrocarril Suburbano/ 
Departamento de Equipo del Ferrocarril Suburbano 

Centro Integral de Servicios 
(CIS) 

Concesionario 

      

RECIBE PROPUESTAS DE OFICIOS PARA 
EL SEGUIMIENTO DE LAS 

VERIFICACIONES, REVISA QUE ESTÉN 
DEBIDAMENTE FUNDAMENTADOS, 
CONFORME A LA NORMATIVIDAD 

VIGENTE  

ENTREGA ACTA CIRCUNSTANCIADA AL CONCESIONARIO 

RECIBE, REVISA Y ANALIZA LOS 
INFORMES DE RESULTADOS Y LOS 

ANEXOS 

B 

¿SE DICTARON 
MEDIDAS DE 
SEGURIDAD?

GIRA INSTRUCCIONES PARA LAS 
VERIFICACIONES DE 
SEGUIMIENTO A LOS 

DEPARTAMENTOS 

ELABORA NOTA EJECUTIVA DE LAS 
VERIFICACIONES REALIZADAS ASI 

COMO DE LOS RESULTADOS 
ARROJADOS Y ENVIA A LA DPEyFS  

COORDINA LA IMPLEMENTACIÓN 
DEL PAV  

RECIBE NOTAS EJECUTIVAS  RECIBE NOTAS EJECUTIVAS, 
REVISA Y SOMETE A 

CONSIDERACION DE LA DGARTF 

RECIBEN INSTRUCCIONES Y GESTIONAN PROPUESTAS DE OFICIO PARA LAS VERIFICACIONES DE 
SEGUIMIENTO, ESTABLECIENDO EL OBJETO Y ALCANCE, ACORDE A LA NORMATIVIDAD VIGENTE EN 

LA MATERIA Y LOS SOMETEN A CONSIDERACION DEL SUBDIRECTOR 

NO 

SI 

ELABORAN INFORME PARA EL SUBDIRECTOR DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS DURANTE LA VERIFICACION, 
ANEXAN ACUSE DE RECIBO DE OFICIO DE NOTIFICACION Y COMISION, ASI COMO ACTA CIRCUNSTANCIADA 

C 

1 

RECIBE ACTA 
CIRCUNSTANCIADA DE LA 
VERIFICACION REALIZADA 
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Dirección General Adjunta de 
Regulación Técnica Ferroviaria 

(DGARTF) 
Dirección de Proyectos Especiales 
y Ferrocarril Suburbano (DPEyFS) 

Subdirección de Ferrocarriles 
Suburbanos y Pasaje 

Departamento de Operación del Ferrocarril Suburbano/Departamento de Infraestructura del Ferrocarril Suburbano/ 
Departamento de Equipo del Ferrocarril Suburbano 

Centro Integral de Servicios 
(CIS) 

Concesionario 

      

REALIZAN LAS VERIFICACIONES DE SEGUIMIENTO, EN CASO DE DETECTAR INCUMPLIMIENTOS A 
LOS PLAZOS ESTABLECIDOS PARA SUBSANAR LAS VIOLACIONES SEÑALADAS EN LAS ACTAS 

CIRCUNSTANCIADAS PREVIAS, PROCEDERAN A ELABORAR PROPUESTAS DE OFICIOS DIRIGIDOS A 
LA DIRECCIÓN DE VERIFICACION Y COORDINACIÓN CON CENTROS SCT, PARA QUE DE INICIO AL 

PROCEDIMIENTO DE SANCION 

TERMINA PROCESO

ENVIA OFICIO DE NOTIFICACION A 
TRAVES DEL CIS 

C 

¿CUMPLEN CON LA 
NORMATIVIDAD 

VIGENTE 
APLICABLE Y CON 

EL PAV? 

REALIZAN CORRECCIONES Y ENVIAN A LA SUBDIRECCION  

DEVUELVE CON 
OBSERVACIONES A 

LOS 
DEPARTAMENTOS 

RECIBE PROPUESTA DE OFICIOS 
PARA EL SEGUIMIENTO DE LAS 

VERIFICACIONES, RUBRICA Y ENVIA 
A LA DGARTF PARA FIRMA  

RECIBE PROPUESTA DE 
OFICIOS PARA EL SEGUIMIENTO 
DE LAS VERIFICACIONES, FIRMA 

Y TURNA OFICIOS A LOS 
DEPARTAMENTOS 

CORRESPONDIENTES PARA SU 
EJECUCION  

RUBRICA Y ENVIA 
PROPUESTA DE 

OFICIOS PARA EL 
SEGUIMIENTO DE 

LAS 
VERIFICACIONES A 

LA DPEyFS 

REALIZAN LAS GESTIONES CORRESPONDIENTES PARA LA REALIZACION DE LAS VERIFICACIONES DE 
SEGUIMIENTO 

NO 

SI 

1 

RECIBE OFICIOS DE 
NOTIFICACION Y LOS ENVIA AL 

CONCESIONARIO 

RECIBE OFICIOS DE 
NOTIFICACION DE LAS 
VERIFICACIONES DE 

SEGUIMIENTO A REALIZARSE 
EN LAS DIVERSAS ÁREAS 

DEL QUE HACER 
FERROVIARIO Y DESIGNA AL 

PERSONAL AUTORIZADO 
PARA ATENDER Y FIRMAR LA 

DOCUMENTACION QUE SE 
GENERE EN CADA 

ACTUACION 
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8.35 PROCESO ANÁLISIS DE FACTIBILIDAD DE PROYECTOS ESPECIALES 
OBJETIVO: 

Impulsar de conformidad con las políticas y lineamientos emitidos por el Gobierno Federal el desarrollo de proyectos de libramientos ferroviarios, infraestructura fronteriza y aquellas definidas como tales por 
esta Dependencia, dirigidos a incrementar la cobertura, calidad y competitividad de los servicios ferroviarios, mediante su análisis sistematizado que permita en el ámbito de su competencia, determinar en 
base a la normatividad vigente su autorización o acciones a seguir para su desarrollo. 

INDICADOR DE 
DESEMPEÑO 

Nombre: Formula: Meta: Frecuencia de Medición 

Análisis de Factibilidad de Proyectos Especiales (No. solicitudes atendidas en tiempo normativo 
/ No. de solicitudes presentadas) x 100 100% Anual 

 

Promotor (es) Centro Integral de Servicios 
(CIS) 

Dirección General de 
Transporte Ferroviario y 

Multimodal (DGTFM) 

Dirección General Adjunta 
de Regulacón Técnica 
Ferroviaria (DGTFM) 

Dirección de Proyectos 
Especiales y Ferrocarril 
Suburbano (DPEyFS) 

Subdireccion de Puentes 
Fronterizos y Libramientos 

Ferroviarios 

Departamento de Análisis y Seguimiento de 
Proyectos 

Subdirección de 
Coordinación Regional y 

Centros SCT 

Dirección de Administración 

       

RECIBE, REGISTRA Y 
OTORGA FOLIO DE ENTRADA 
A LA SOLICITUD Y REMITE A 

LA DGTFM  

INICIO 

ESTABLECE SU ATENCION 
Y TURNA  

COORDINA LOS TRABAJOS 
RELATIVOS AL INICIO Y 

DESARROLLO DEL PROGRAMA 
Y LO ENVIA AL 

DEPARTAMENTO 

PRESENTA SOLICITUD DE 
PROPUESTA DE PROYECTO 

FERROVIARIO 

A 

¿CUMPLE CON LOS 
REQUERIMIENTOS 

NORMATIVOS? 

DETERMINA SU 
ATENCION Y TURNA  

ELABORA PROPUESTA DE 
NOTA EJECUTIVA DEL 

PROYECTO ANEXANDO 
SOLICITUD DE OPINION 

TÉCNICA AL CSCT 
COORDINACIÓN 

REGIONAL Y/O EN SU 
CASO AL 

CONCESIONARIO  

ELABORA PROPUESTA 
DE COMUNICADO DE 
REQUERIMIENTO DE 

INFORMACIÓN FALTANTE 
PARA PROMOTOR DE 

PROYECTO  

ANALIZA NOTA EJECUTIVA O 
COMUNICADO DE 

REQUERIMIENTO DE 
INFORMACION

ORDENA SU ATENCION Y 
REMITE 

REVISA SOLICITUD E INTEGRA LA INFORMACIÓN 
NECESARIA Y SUFICIENTE DE CONFORMIDAD 

CON LOS LINEAMIENTOS NORMATIVOS 
VIGENTES 

NO 
SI 

1 
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Promotor (es) Centro Integral de Servicios 
(CIS) 

Dirección General de 
Transporte Ferroviario y 

Multimodal (DGTFM) 

Dirección General Adjunta 
de Regulacón Técnica 
Ferroviaria (DGTFM) 

Dirección de Proyectos 
Especiales y Ferrocarril 
Suburbano (DPEyFS) 

Subdireccion de Puentes Fronterizos y 
Libramientos Ferroviarios 

Departamento de Análisis y Seguimiento 
de Proyectos 

Subdirección de 
Coordinación Regional 

y Centros SCT 

Dirección de Administración 

       

RECIBE PARA SU ATENCION 

ELABORA PROPUESTA 
DE COMUNICADO 

SOLICITANDO A LA 
SUBDIRECCION DE 

COORDINACIÓN 
REGIONAL Y AL CSCT, 

REALICEN LAS 
GESTIONES 

NECESARIAS PARA QUE 
INTEGRE GRUPO 

INTERDISCIPLINARIO, 
ESTABLEZCA LA 

COORDINACIÓN E 
INFORME 

REALIZA GESTION 

A 

¿CONTIENE 
ELEMENTOS 

SUSTANCIABLES? 

ELABORA 
PROPUESTA DE 

COMUNICADO PARA 
EL PROMOTOR CON 

PUNTOS 
ACLARATORIOS 

PARA SU 
CONOCIMIENTO  

PROGRAMA Y 
ACUERDA CON LA 

DPEyFS  

DETERMINA 
CORRECCIONES Y 

REMITE AL 
DEPARTAMENTOO 

AUTORIZA, GESTIONA Y 
REMITE AL 

DEPARTAMENTO  

RECIBE E INTEGRA 
INFORMACIÓN Y REMITE A 

LA DPEyFS 

REALIZA CORRECCIONES Y ENVIA A 
LA SUBDIRECCION 

NO SI 1 

REMITE A LOS 
CSCT SOLICITUD 

DE OPINION 
TÉCNICA Y 

COMENTARIOS  

REMITE AL 
PROMOTOR 

COMUNICANDO 
DE INFORMACIÓN 

FALTANTE  

INSTRUYE Y TURNA A LA 
SUBDIRECCION 

COORDINA EL ANÁLISIS Y 
SEGUIMIENTO DEL INFORME. 
TURNA AL DEPARTAMENTO 

REVISA Y ANALIZA INFORME, OPINION 
TÉCNICA O INFORMACIÓN COMPLEMENTARIA. 

ELABORA NOTA 

¿SE ENCONTRARON 
ELEMENTOS DE 

VIABILIDAD?

EVALUA Y DEFINE B 

NO SI 

2 
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Promotor (es) Centro Integral de Servicios 
(CIS) 

Dirección General de 
Transporte Ferroviario y 

Multimodal (DGTFM) 

Dirección General Adjunta 
de Regulacón Técnica 
Ferroviaria (DGTFM) 

Dirección de Proyectos Especiales y 
Ferrocarril Suburbano (DPEyFS) 

Subdireccion de Puentes Fronterizos y 
Libramientos Ferroviarios 

Departamento de Análisis y 
Seguimiento de Proyectos 

Subdirección de 
Coordinación Regional 

y Centros SCT 

Dirección de Administración 

       

 
 

RECIBE PARA SU ATENCION 

REMITE PARA SU 
GESTION 

REALIZA GESTIÓN Y SEGUIMIENTO 

B 

¿PROCEDE? 

ESTABLECE 
REORIENTACION DEL 

DOCUMENTO Y 
REMITE AL 

DEPARTAMENTO  

SOMETE A 
CONSIDERACION 

PARA SU 
GESTIÓN A LA 

DPEyFS  

DETERMINA 
CORRECCIONES Y 

REMITE AL 
DEPARTAMENTO 

AUTORIZA Y DISPONE SU 
GESTION  

REALIZA CORRECCIONES 

NO SI 

2 

REMITE AL 
PROMOTOR 

COMUNICADO 
CON PUNTOS 

ACLARATORIOS  

REMITE AL 
CENTRO SCT 
COMUNICADO 

PARA PROCEDER 
A LA ATENCION 

DE LAS ACCIONES 
DEFINIDAS  

RECIBE NOTIFICACION (ES), TOMA NOTA 
Y TURNA PARA SU ATENCION 

INFORMANDO A LA SPFyLF

RECIBE COMUNICADO, 
EJECUTA ACCIONES E 

INFORMA DE AVANCES, 
ACUERDOS Y RESULTADOS 

OBTENIDOS EN GRUPO 
DISCIPLINARIO Y REUNIONES 

DE TRABAJO 

ESTABLCE EL ENLACE CON LA 
SUBDIRECCION DE COORDINACIÓN 

REGIONAL Y CON LOS CENTROS SCT Y GIRA 
INSTRUCCIONES PARA LA GESTION 

¿AUTORIZA? 

ELABORA E INTEGRAN INFORME DE RESULTADOS Y NOTA INFORMATIVA 

C 

NO SI 
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Promotor (es) Centro Integral de Servicios 
(CIS) 

Dirección General de 
Transporte Ferroviario y 

Multimodal (DGTFM) 

Dirección General Adjunta 
de Regulacón Técnica 
Ferroviaria (DGTFM) 

Dirección de Proyectos 
Especiales y Ferrocarril 
Suburbano (DPEyFS) 

Subdireccion de Puentes 
Fronterizos y 

Libramientos Ferroviarios 

Departamento de Análisis y Seguimiento de Proyectos Subdirección de 
Coordinación Regional 

y Centros SCT 

Dirección de Administración 

       

ACUERDA AUTORIZA 

C 

¿EL PROYECTO ES 
CONSIDERADO 

VIABLE? 

REVISA PROPUESTA Y 
SOMETE A CONSIDERACION 

A LA DGA  

ELABORAN PROPUESTA 
DE SOLICITUD DE 

PRESUPUESTO ANTE LA 
DIRECCIÓN DE 

ADMINISTRACION A FIN 
DE OBTENER RECURSOS 
PARA LA AUTORIZACION 

DE LOS ESTUDIOS DE 
PREINVERSION

SE ELABORA 
PROPUESTA DE 

COMUNICADO DE 
NO PROCEDENCIA 

DE PROYECTO  

ELABORA PROPUESTA DE 
CONVENIO DE COLABORACION Y 
COORDINACIÓN ESPECIFICANDO 

LAS RESPONSABILIDADES DE 
LAS PARTES  

INTEGRA CONVENIO, PROPUESTA DE SOLICITUD O COMUNICADO DE 
NO PROCEDENCIA DEL PROYECTO, VERIFICAN LINEAMIENTOS 

NORMATIVOS Y REMITEN A LA DPEyFS 

NO SI 

3 

GIRA 
INSTRUCCIONES 

PARA SU 
CORRECCION O 
REORIENTACION 

SOLICITAN 
PROPUESTAS DE 

CONVENIO DE 
COORDINACIÓN Y 

COLABORACION AL 
CENTRO SCT  

EN EL CASO DEL 
COMUNICADO DE 

REQUERIMIENTO DE 
INFORMACIÓN SE 

REMITE AL PROMOTOR 

ANALIZA E INTEGRA SOLICITUD DE 
RECURSOS E INICIA Y DA 

SEGUIMIENTO AL TRAMITE DE 
GESTIÓN DE SOLICITUD DE 

PRESUPUESTO DE RECURSOS 
FINANCIEROS E INFORMA DE LOS 

RESULTADOS 

INSTRUYE PARA 
SU GESTION 

¿PROCEDEN?? 

EJECUTAN Y GESTIONAN 

D 

NO 

SI 

EJECUTA GESTIÓN, 
REMITIENDO CONVENIO DE 

COLABORACION Y 
COORDINACION 

TURNA A LA DIRECCIÓN 
DE ADMINISTRACION 

SOLICITUD DE 
PRESUPUESTO DE 

RECURSOS FINANCIEROS 

3 

FORMALIZA EL CONVENIO DE 
COLABORACION Y 

COORDINACIÓN DE ACCIONES 
CON LAS PARTES 

INVOLUCRADAS Y REMITE 
COPIAS A LA DPEyFS  
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Promotor (es) Centro Integral de Servicios 
(CIS) 

Dirección General de 
Transporte Ferroviario y 

Multimodal (DGTFM) 

Dirección General Adjunta 
de Regulacón Técnica 
Ferroviaria (DGTFM) 

Dirección de Proyectos 
Especiales y Ferrocarril 
Suburbano (DPEyFS) 

Subdireccion de Puentes Fronterizos y Libramientos 
Ferroviarios 

Departamento de Análisis y 
Seguimiento de Proyectos 

Subdirección de 
Coordinación Regional 

y Centros SCT 

Dirección de Administración 

        

COORDINA LAS ACCIONES 
ENCOMENDADAS E INFORMA 

SOBRE EL PRESUPUESTO 
AUTORIZADO 

RECIBE NOTIFICACION DEL 
PRESUPUESTO 

AUTORIZADO, INFORMA Y 
GIRA INSTRUCCIONES PARA 

SU SEGUIMIENTO 

D 

¿SE AUTORIZAN LOS 
RECURSOS 

FINANCIEROS? 

RECIBE NOTIFICACION DE 
PRESUPUESTO  

SOLICITA PROPUESTA 
DE COMUNICADO 

PARA CENTRO SCT 
DE ANÁLISIS DE 

OTRAS FUENTES DE 
FINANCIAMIENTO  

DESARROLLA PROPUESTA DE 
COMUNICADO PARA DAR SEGUIMIENTO A 

LA GESTIÓN DEL REGISTRO ANTE LA 
UNIDAD DE INVERSION DE LA SHCP DE: 

1) JUSTIFICACION ECONOMICA O 
ESTUDIOS COSTO-BENEFICIO 

2) PROPUESTA DE OTRAS FUENTES DE 
FINANCIAMIENTO 

REMITE PARA SU REVISION A LA 
SUBDIRECCION 

NO SI 

E 

GIRA INSTRUCCIONES 
PARA EL SEGUIMIENTO 

DEL REGISTRO DEL 
PROYECTO ANTE LA 

UNIDAD DE INVERSIONES 
DE LA SHCP CON OBJETO 

DE DESARROLLAR LOS 
ESTUDIOS DE 

PREINVERSION 
NECESARIOS 

SEÑALA CORRECCIONES 
Y TURNA AL 

DEPARTAMENTO 

¿VA.BO?? 

RECIBE Y REVISA COMUNICADOS 

NO SI 

REMITE A LA DPEyFS PARA 
SU AUTORIZACION 

CORRIGE Y TURNA A LA 
SUBDIRECION  
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Promotor (es) Centro Integral de Servicios 
(CIS) 

Dirección General de 
Transporte Ferroviario y 

Multimodal (DGTFM) 

Dirección General Adjunta 
de Regulacón Técnica 
Ferroviaria (DGTFM) 

Dirección de Proyectos Especiales y 
Ferrocarril Suburbano (DPEyFS) 

Subdireccion de Puentes Fronterizos 
y Libramientos Ferroviarios 

Departamento de Análisis y 
Seguimiento de Proyectos 

Subdirección de Coordinación 
Regional y Centros SCT 

Dirección de Administración 

      

REVISA PROPUESTA, VALIDA Y SOMETE 
A CONSIDERACION DE LA DGARTF. 

REORIENTA EL DOCUMENTO Y 
AUTORIZA SU GESTIÓN A LOS 

CENTROS SCT 

INTEGRA JUSTIFICACION 
ECONOMICA O ESTUDIO-COSTO 

BENEFICIO 

E 

INSTRUYE Y COORDINA MODIFICACION 
AL DOCUMENTO  

DESARROLLA PROPUESTA DE 
SOLICITUD DE REGISTRO DE  

PROYECTO Y REMITE A LA DPEyFA 

VERIFICA CONFORME A LOS 
LINEAMIENTOS Y DA 

SEGUIMIENTO A LA SOLICITUD Y 
REMITE OBSERVACIONES A LA 

SUBDIRECCION 

TERMINA PROCESO 

ANALIZA Y ACUERDA CON LA DGARTF. 
REMITE A LA DIRECCIÓN DE 

ADMINISTRACION PARA SU GESTION 

RECIBE E INSTRUYE AL 
DEPARTAMENTO PARA QUE INTEGRE 

PROPUESTA DE REGISTRO DE 
PROYECTO  

COORDINA SU ATENCION Y 
SEGUIMIENTO 

CONTINUA GESTIÓN E INFORMA 
DE LOS RESULTADOS 

ESTABLECE COORDINACIÓN CON 
CENTRO SCT Y SUBDIRECCION DE 

COORDINACIÓN REGIONAL PARA SU 
ATENCION Y SEGUIMIENTO. NOTIFICA 

AL PROMOTOR 

MODIFICA Y REMITE A LA DIRECCIÓN DE 
ADMINISTRACION 

RECIBE NOTIFICACION DE REGISTRO 
Y GIRA INSTRUCCIONES PARA SU 

ATENCION 

INSTRUYE PARA SU ATENCION  
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8.36 PROCESO VERIFICACION A LOS PERMISIONARIOS DE SERVICIOS AUXILIARES DE TERMINALES DE CARGA 
FERROVIARIA 
OBJETIVO: Supervisar el cumplimiento de las disposiciones legislativas y normativas en materia de servicios auxiliares de Terminales de Carga Ferroviaria, a través de la verificación a sus instalaciones y en su operación, 

con el propósito de asegurar que se otorgue un servicio eficiente, seguro y competitivo. 

INDICADOR DE 
DESEMPEÑO 

Nombre: Formula: Meta: Frecuencia de Medición 

Cumplimiento de Programas de Verificación (No. verificaciones realizadas / No. de 
verificaciones programadas) x 100 80% Anual 

 
Dirección General Dirección General Adjunta de Transporte 

Multimodal y Logística 
Dirección de Regulación de Transporte 

Multimodal 
Subdirección de Operación y Vigilancia de Transporte 

Multimodal 
Departamento de Seguimiento y Verificación 
de la Operación del Transporte Multimodal 

Inspector de Vías Generales de Comunicación 

     

FIRMA Y PRESENTA EL 
DOCUMENTO AL 

DIRECTOR GENERAL 
ADJUNTO PARA SU 
CONSIDERACION  

INICIO

SOLICITA LA ELABORACION DEL PROGRAMA ANUAL DE 
VERIFICACION DE LOS PERMISIONARIOS DEL SERVICIO 

AUXILIAR DE TERMINAL DE CARGA FERROVIARIA 

ELABORA EL PROGRAMA ANUAL DE VERIFICACION, EL CUAL SE 
PRESENTA POR ZONA CALENDARIZADA Y EN FORMA MENSUAL Y 

LO PRESENTA AL SUPERIOR INMEDIATO PARA SU REVISION 

A 

¿EL PROGRAMA DE 
VERIFICACION ES 

CORRECTO?

SI LA INFORMACIÓN 
NO ES CORRECTA, 

REALIZA LAS 
OBSERVACIONES 

CORRESPONDIENTES, 
Y LO REGRESA 

ATENDIENDO LAS 
MISMAS

RECIBE EL DOCUMENTO Y DE NO 
ENCONTRAR OBSERVACIONES 

FIRMA DE AUTORIZACION, EN CASO 
CONTRARIO SOLICITA EL 

RETRABAJO CORRESPONDIENTE 

REGRESA EL DOCUMENTO PARA SU 
IMPLEMENTACION  

RECIBE EL PROYECTO DEL PROGRAMA ANUAL DE 
VERIFICACION, REVISA QUE SE ENCUENTREN LAS 

DIVERSAS TERMINALES PERMISIONADAS  

NO SI 

1 

1 
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Dirección General Dirección General Adjunta de Transporte 
Multimodal y Logística 

Dirección de Regulación de Transporte 
Multimodal 

Subdirección de Operación y Vigilancia de Transporte 
Multimodal 

Departamento de Seguimiento y Verificación 
de la Operación del Transporte Multimodal 

Inspector de Vías Generales de Comunicación 

     

PRESENTA AL DIRECTOR 
GENERAL ADJUNTO EL 
PROYECTO DE OFICIO 
PARA SU RUBRICA Y 

FIRMA DEL DIRECTOR 
GENERAL  

IDENTIFICA LAS TERMINALES A VERIFICAR EN FECHAS 
PROXIMAS; ASI COMO EL DOMICILIO, EL 

REPRESENTANTE LEGAL Y EL OBJETO DE LA 
VERIFICACION, ENTRE OTROS ASPECTOS 

ELABORA EL OFICIO DE COMISION DE ACUERDO A LAS 
INSTRUCCIONES RECIBIDAS Y DESIGNA AL INSPECTOR DE VIAS 

GENERALES DE COMUNICACIÓN QUE REALIZARA LA 
VERIFICACION 

B 

¿ES CORRECTO 
EL PROYECTO 

DE OFICIO?

REGRESA PARA SU 
RETRABAJO  

EMITE LAS INSTRUCCIONES PARA QUE SE 
CUMPLA CON EL PROGRAMA DE 

VERIFICACION; ASI COMO LAS 
VERIFICACIONES EXTRAORDINARIAS 

SOLICITA LA ELABORACION DE OFICIOS DE 
COMISION Y OTORGA LAS INSTRUCCIONES PARA LA 

REALIZACION DE LA VERIFICACION

INSTRUYE PARA QUE SE REALICEN VERIFICACIONES 
POR INICIO DE OPERACIONES O VERIFICACION A 

INSTALACIONES IRREGULARES  

NO SI 

2 

2 

REVISA QUE EL PROYECTO DE OFICIO DE COMISION 
SE ENCUENTRE FUNDAMENTADO Y MOTIVADO  

REVISA EL OFICIO, SI EXISTE 
ALGUNA OBSERVACION SOLICITA SU 

RETRABAJO Y LO PRESENTA A 
FIRMA DEL DIRECTOR GENERAL  

 
FIRMA OFICIO DE COMISION Y LO 

REGRESA AL AREA  

INSTRUYE AL INSPECTOR SOBRE LOS ELEMENTOS A VERIFICAR, 
EL OBJETIVO Y LA DOCUMENTACION REQUERIDA EN CASO DE 

SER UNA VERIFICACION REGULAR REVISA EL ACTA DE 
VERIFICACION ANTERIOR PARA INSPECCIONAR LAS ÁREAS DE 

OPORTUNIDAD DETECTADAS  

PRESENTA EL PROYECTO DE OFICIO DE 
COMISION  

CALENDARIZA LA VISITA DE VERIFICACION EN UN PLAZO NO MAYOR A 
10 DIAS HABILES, DESPUES DE LA FECHA DE LA FIRMA DEL OFICIO Y 
LO SOMETE A CONSIDERACION DEL DIRECTOR GENERAL ADJUNTO  

DA SU APROBACION A LA FECHA O EN SU 
CASO SE ACUERDA LA NUEVA FECHA DE 

REALIZACION DE LA VISITA DE 
VERIFICACION 

RECIBE OFICIO Y RECABA SELLO DE SALIDA, ENVIA COPIA 
PARA EXPEDIENTE, EL ORIGINAL ES PARA LA EMPRESA A 

VERIFICAR  

RECIBE EL OFICIO DE COMISION Y SE APERSONA EN LAS 
INSTALACIONES DE LA EMPRESA A VERIFICAR EN LA FECHA 

Y LUGAR ESTABLECIDO  

LEVANTA EL ACTA DE VERIFICACION, EN LA CUAL SE 
DESCRIBE LO OCURRIDO DURANTE LA VISITA  

REALIZA LA INSPECCION FISICA DE LAS INSTALACIONES DE 
ACUERDO A LA GUIA DE VERIFICACION  

SE IDENTIFICA Y PRESENTA AL RESPONSABLE O ENCARGADO 
DE LA TERMINAL EL OFICIO DE COMISION, SOLICITA SE 

DESIGNE LA PERSONA QUE ATENDERA LA DILIGENCIA; ASI 
COMO DOS TESTIGOS PARA LA FIRMA DEL ACTA DE 

VERIFICACION  RECIBE ATENTA NOTA Y FIRMA 

SOLICITA A LA DIRECCIÓN DE ADMINISTRACION 
LOS VIATICOS Y TRANSPORTE CORRESPONDIENTE, 
CUANDO LAS VERIFICACIONES SEAN FUERA DE LA 
ZONA METROPOLITANA DEL VALLE DE MEXICO, A 

TRAVÉS DE ATENTA NOTA 

A 

REVISA LA GUIA DE VERIFICACION Y TOMA NOTA DE LAS 
INSTRUCCIONES RECIBIDAS  
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Dirección General Dirección General Adjunta de Transporte 
Multimodal y Logística 

Dirección de Regulación de Transporte 
Multimodal 

Subdirección de Operación y Vigilancia de Transporte 
Multimodal 

Departamento de Seguimiento y Verificación 
de la Operación del Transporte Multimodal 

Inspector de Vías Generales de Comunicación 

     

ELABORA OFICIO PARA 
SOLICITAR LA 

INFORMACIÓN QUE FUE 
REQUERIDA Y QUE 

CONSTA EN EL ACTA DE 
VERIFICACION, LO 

PRESENTA A 
CONSIDERACION DEL 
DIRECTOR DE AREA  

RECIBE LOS DOCUMENTOS PARA ELABORAR EL 
DICTAMEN CORRESPONDIENTE. EN EL CASO QUE 

EXISTAN DOCUMENTOS PENDIENTES POR EMITIR COMO 
SE HAYA HECHO CONSTAR EN EL ACTA VERIFICACION 

DA SEGUIMIENTO AL ASUNTO 

ELABORA INFORME DE LA VISITA DE VERIFICACION Y LO REMITE 
AL SUBDIRECTOR CON EL ACTA DE VERIFICACION Y LAS 

EVIDENCIAS RECABADAS 

B 

¿LA 
DOCUMENTACION 
ESTA COMPLETA?

NO SI 

3 
3 

FUNDAMENTA Y MOTIVA 
CADA UNA DE LAS 

VIOLACIONES; ASI COMO 
DETERMINA LA SANCION 
CORRESPONDIENTE DE 

ACUERDO A LA 
NORMATIVIDAD

REVISA EL OFICIO, CONSTATA QUE 
SE ENCUENTRE FUNDAMENTADO Y 
MOTIVADO Y LO PRESENTA PARA 
CONSIDERACION DEL DIRECTOR 

GENERAL ADJUNTO 

 
FIRMA EL OFICIO Y LO REGRESA 

PARA LA GESTIÓN 
CORRESPONDIENTE  

SOLICITA LA NOTIFICACION DEL OFICIO, A TRAVES 
DE LOS CENTROS SCT, EN CASO QUE EL DOMICILIO 

PARA OIR Y RECIBIR NOTIFICACIONES SE 
ENCUENTRE FUERA DE LA ZONA METROPOLITANA  

ELABORA EL 
DICTAMEN, EN EL 

FORMATO 
CORRESPONDIENTE  

REVISA EL OFICIO, SI EXISTEN 
OBSERVACIONES, SOLICITA SU RETRABAJO 
Y LO RUBRICA PARA FIRMA DEL DIRECTOR 

GENERAL 

DICTAMINA QUE NO 
EXISTEN VIOLACIONES A 

LA NORMATIVIDAD  
DA SEGUIMIENTO A LA SOLICITUD 

ESTABLECIDA EN EL OFICIO  

PRESENTA AL DIRECTOR GENERAL 
ADJUNTO EL DICTAMEN PARA VISTO BUENO 

REVISA EL DICTAMEN Y EN SU CASO, QUE LAS 
VIOLACIONES DETECTADAS ESTÉN DEBIDAMENTE 
FUNDAMENTADAS, MOTIVADAS Y CON LA SANCION 

DE ACUERDO A LA NORMATIVIDAD 

¿EXISTEN 
VIOLACIONES A 

LA 
NORMATIVIDAD?

REVISA EL DICTAMEN Y PRUEBAS 
RECABADAS PARA DETERMINAR SI EXISTEN 
ELEMENTOS SUFICIENTES PARA INICIAR EL 

PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE 
SANCION Y EN CASO AFIRMATIVO LO 

REMITE A LA DIRECCIÓN DE ASUNTOS 
LEGALES 

3 

TERMINA PROCESO 

NO SI 
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8.37 PROCESO EXPEDICION DE PERMISO PARA LA 
PRESTACION DEL SERVICIO AUXILIAR DE TERMINAL DE 
CARGA FERROVIARIA 

OBJETIVO: 
Contar con un procedimiento claro y transparente para gestionar el Servicio Auxiliar de Terminal de 
Carga Principal, especializada u Ordinaria en cualquier parte de la República Mexicana, a través de la 
descripción concisa de las diferentes etapas, agentes involucrados y conceptos que intervienen en el 
proceso, con el propósito de facilitar el trámite a los interesados. 

INDICADOR DE 
DESEMPEÑO 

Nombre: Formula: Meta: Frecuencia de Medición 

Tiempo de Gestión Tiempo de gestión / 
meta establecida X 100 100% Mensual 

MAPA DEL PROCESO 
Interesado Centro Integral de Servicios Subdirector de Regulación del 

Transporte Multimodal 
 PROCESO DE RECEPCION DE SOLICITUD  

REVISA QUE EN LA FICHA 
DE CONTROL PARA EL 

PAGO DE DERECHOS, ESTE 
CORRECTA LA CLAVE, EL 

CONCEPTO Y EL MONTO A 
PAGAR DE ACUERDO AL 

CATALOGO DE DERECHOS 
Y APROVECHAMIENTOS 

DETERMINA EL NUMERO DE FOJAS 
EN LOS DOCUMENTOS QUE SON 
PRESENTADOS PARA COTEJO, 

PARA QUE SE EMITA EL RECIBO DE 
PAGO DE DERECHOS 
CORRESPONDIENTE 

RECIBE SOLICITUD DE 
PERMISO PARA PRESTAR 
EL SERVICIO AUXILIAR DE 

TERMINAL DE CARGA 
FERROVIARIA 

PRESENTA SOLICITUD 
PARA OBTENER PERMISO 

PARA PRESTAR EL 
SERVICIO AUXILIAR DE 
TERMINAL DE CARGA 

FERROVIARIA 

REMITE LA 
DOCUMENTACIÓN AL ÁREA 

DE GESTIÓN PARA SU 
REVISIÓN Y VISTO BUENO 

PARA SU INGRESO 

LLENA FICHA DE CONTROL 
PARA EL PAGO DE 

DERECHOS Y LA ENVIA AL 
SUBDIRECTOR DE 
REGULACION DEL 

TRANSPORTE MULTIMODAL 
PARA SU VISTO BUENO 

NO 

SI 

INICIO 

REVISA SOLICITUD Y LOS 
DOCUMENTOS ANEXOS, RESPECTO 

A LA LISTA DE REQUISITOS DEL 
TRÁMITE  

¿ESTA CORRECTA 
LA FICHA? 

FIRMA LA FICHA DE 
CONTROL PARA EL PAGO 

DE DERECHOS Y LA REMITE 
AL CIS  

HACE LAS OBSERVACIONES 
QUE CORRESPONDAN, 

SEÑALANDO EN LA MISMA 
FICHA LOS DATOS 

CORRECTOS  RECIBE FICHA DE PAGO DE 
DERECHOS POR EL 

SERVICIO SOLICITADO Y 
REALIZA EL PAGO EN LA 

SUCURSAL BANCARIA 

A 

ELABORA LA FICHA DE 
PAGO DE DERECHOS Y LA 
ENTREGA AL INTERESADO 

PARA QUE REALICE EL 
CORRESPONDIENTE EN LA 

SUCURSAL BANCARIA 



 MANUAL DE ORGANIZACIÓN DE LA DIRECCIÓN GENERAL DE TRANSPORTE FERROVIARIO 
Y MULTIMODAL 

VIGENCIA: JUNIO DE 2009 
 

CÓDIGO MO-311-PR37 REV.0 PÁGINA 238 DE 261 

 

MAPA DEL PROCESO 
Interesado Centro Integral de Servicios Subdirector de Regulación del 

Tranporte Multimodal 
 
 

 
 

 

1 
REMITE LA SOLICITUD Y 

DOCUMENTACION INTEGRADA 
AL ÁREA DE GESTION 

PRESENTA COMPROBANTE 
DE PAGO SELLADO Y 
CANCELADO POR LA 

SUCURSAL BANCARIA 

RECIBE EL COMPROBANTE DE 
PAGO DE DERECHOS 

SELLADO POR LA SUCURSAL 
BANCARIA Y ENTREGA EL 

RECIBO CORRESPONDIENTE 
CON EL ACUSE DE RECIBO DE 

LA SOLICITUD 

INTEGRA EL COMPROBANTE 
DE PAGO DE DERECHOS Y 

REGISTRA LA SOLICITUD EN 
OFICIALÍA DE PARTES 

REGISTRA EN OFICIALIA DE 
PARTES LA INFORMACIÓN 
RECIBIDA Y LA REMITE AL 

ÁREA DE GESTION 

RECIBE INFORMACIÓN Y/O 
DOCUMENTACION 

REQUERIDA EN OFICIO DE 
PREVENCION  

A 

4 

5 

 
RECIBE ACUSE Y RECIBO DEL 

COMPROBANTE DE PAGO 

B 
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REVISION Y DICTAMINACION DE LA INFORMACION 
CENTRO INTEGRAL DE 

SERVICIOS 
SUBDIRECTOR DE REGULACION DEL TRANSPORTE 

MULTIMODAL 
DIRECTOR DE REGULACION DE 

TRANSPORTE MULTIMODAL 
DEPARTAMENTO DE SERVICIOS DE 

TRANSPORTE MULTIMODAL E 
INFRAESTRUCTURA INTERMODAL 

 
 

 
 

 

SOLICITA AL CIS SE 
INTEGRE DEBIDAMENTE LA 

SOLICITUD CON LOS 
DOCUMENTOS  

ENTREGADOS POR EL 
INTERESADO 

REVISA QUE LA 
INFORMACIÓN Y 

DOCUMENTACION 
PRESENTADA CUMPLA CON 

LOS REQUISITOS 
ESTABLECIDOS EN LA 
NORMATIVIDAD Y LOS 

LINEAMIENTOS 
CORRESPONDIENTES 

RECIBE SOLICITUD CON 
DOCUMENTACION Y REVISA 
QUE ESTE COMPLETA  DE 
ACUERDO A LOS ANEXOS 

DE LA SOLICITUD 

RECIBE SOLICITUD DEL 
ÁREA DE GESTIÓN, 

INTEGRA LA 
DOCUMENTACION Y EN SU 

CASO ELABORA NOTA 
EXPLICATIVA Y LA REMITE 

AL DIRECTOR DE 
REGULACION DEL 

TRANSPORTE MULTIMODAL 

RECIBE DOCUMENTACION Y 
REVISA QUE ESTE 

COMPLETA DE ACUERDO A 
LOS ANEXOS MARCADOS 

EN LA SOLICITUD  

¿ANEXOS 
COMPLETOS? 

RECIBE RESPUESTA E 
INTEGRA LA 

DOCUMENTACION 
FALTANTE AL EXPEDIENTE  
O EN SU CASO, TOMA EN 

CONSIDERACION  LA 
EXPLICACION EMITIDA  

INSTRUYE A CONTROL DE 
GESTIÓN PARA SU 
REGISTRO Y EMITE 
INSTRUCCIONES AL 
SUBDIRECTOR DE 
REGULACION DEL 

TRANSPORTE MULTIMODAL  
PARA QUE INICIE EL 

PROCEDIMIENTO  

C 

RECIBE DOCUMENTACION CON 
INSTRUCCIONES Y PLANEA EL 

PROCEDIMIENTO JUNTO CON EL 
JEFE DE DEPARTAMENTO DE 

SERVICIO MULTIMODAL E 
INFRAESTRUCTURA INTERMODAL

E 

NO 

SI 

1 

D F 

B 
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MAPA DEL PROCESO 
CENTRO INTEGRAL DE 

SERVICIOS 
SUBDIRECTOR DE REGULACION DEL TRANSPORTE 

MULTIMODAL 
DIRECTOR DE REGULACION DE 

TRANSPORTE MULTIMODAL 
DEPARTAMENTO DE SERVICIOS DE 

TRANSPORTE MULTIMODAL E 
INFRAESTRUCTURA INTERMODAL 

 
 

 
 

 

REVISA LOS HALLAZGOS Y EL 
DICTAMEN ENTRE COMENTARIOS 
E INSTRUCCIONES PARA QUE SE 

ELABORE EL OFICIO DE 
PREVENCION DEL FALTANTE DE 

INFORMACION 

ELABORA DICTAMEN DE LA 
REVISION DE LA 
INFORMACIÓN Y 

DOCUMENTACION Y LO 
SOMETE A CONSIDERACION 

DEL SUBDIRECTOR DE 
REGULACION DE 

TRANSPORTE MULTIMODAL

REMITE AL JEFE DE DEPARTAMENTO 
DE SERVICIO MULTIMODAL E 

INFRAESTRUCTURA INTERMODAL LA 
DOCUMENTACION JUNTO CON EL 
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 

PLANTEADO  

REVISA DICTAMEN E INSTRUYE AL JEFE DE 
DEPARTAMENTO DE SERVICIO MULTIMODAL E 

INFRAESTRUCTURA INTERMODAL PARA QUE SE 
ELABORE EL PROYECTO DE PERMISO 

NO 

SI 

SOMETE A CONSIDERACION DEL 
SUBDIRECTOR DE REGULACION  
DEL TRANSPORTE MULTIMODAL 

LOS HALLAZGOS 
ENCONTRADOS Y EL DICTAMEN 

CORRESPONDIENTE  

¿LAS DEFICIENCIAS DE 
INFORMACIÓN 

CORRESPONDEN A LOS 
DOCUMENTOS 

REQUERIDOS EN LA 
PREVENCION? 

¿EXISTEN HALLAZGOS 
DE FALTANTE DE 
INFORMACIÓN Y 

DOCUMENTACION?

EMITE COMENTARIOS E 
INSTRUCCIÓN PARA QUE SE 

ELABORE EL OFICIO DE 
RESOLUCION EL PERMISO POR NO 
CUMPLIR CON LA INFORMACIÓN Y 

DOCUMENTACION REQUERIDA 
PARA EL EFECTO  

ELABORA RELACION DE 
HALLAZGOS Y DICTAMEN DE LA 

INFORMACIÓN DOCUMENTACION 

E C 

2 

8 

6 

RECIBE DOCUMENTACION E 
INFORMACIÓN REQUERIDA EN EL 

OFICIO DE PREVENCION 

REGISTRA FECHA DE RESPUESTA  AL 
OFICIO DE PREVENCION Y REMITE AL 

JEFE DE DEPARTAMENTO DE 
SERVICIO MULTIMODAL E 

INFRAESTRUCTURA INTERMODAL

E 

SI NO 

D F 

G 
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PREVENCIÓN DE FALTANTE DE INFORMACIÓN Y DOCUMENTACIÓN 
SUBDIRECCION DE REGULACION 
DEL TRANSPORTE MULTIMODAL 

DIRECCIÓN DE REGULACION DEL 
TRANSPORTE MULTIMODAL 

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS DE 
TRANSPORTE MULTIMODAL E 

INFRAESTRUCTURA INTERMODAL 

DIRECCIÓN GENERAL ADJUNTO DE 
TRANSPORTE MULTIMODAL Y 

LOGISTICA 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

3 

REVISA EL DICTAMEN DE LA 
INFORMACIÓN Y EL 

PROYECTO DE OFICIO 

HACE OBSERVACIONES AL 
DOCUMENTO Y LO REMITE 

AL SUBDIRECTOR DE 
REGULACION DEL 

TRANSPORTE MULTIMODAL 
PARA SU ATENCION 

ELABORA PROYECTO DE OFICIO 
DE PREVENCION DE FALTANTE 

DE INFORMACIÓN Y LO SOMETE A 
CONSIIDERACION DEL 

SUBDIRECTOR DE REGULACION 
DEL TRANSPORTE MULTIMODAL

REVISA EL PROYECTO DE 
OFICIO DE PREVENCION 

RESPECTO AL DICTAMEN Y 
A LAS INSTRUCCIONES 

EMITIDAS 

ATIENDE LAS OBSERVACIONES 
Y REMITE EL PROYECTO DE 
OFICIO AL SUBDIRECTOR DE 

REGULACION DEL 
TRANSPORTE MULTIMODAL 

PARA SU ATENCION 

¿SE ATENDIERON 
LAS 

INSTRUCCIONES? 

RUBRICA Y SOMETE EL 
PROYECTO DE OFICIO A 

FIRMA DEL DIRECTOR 
GENERAL ADJUNTO DE 

TRANSPORTE MULTIMODAL  
Y LOGISTICA 

REMITE PROYECTO DE OFICIO 
DE PREVENCION PARA RUBRICA 
Y VISTO BUENO DEL DIRECTOR 

DE REGULACION DEL 
TRANSPORTE MULTIMODAL 

HACE OBSERVACIONES Y/O 
SEÑALA CORRECCIONES Y LAS 
REMITE PARA SU ATENCION AL 
JEFE DE DEPARTAMENTO DE 
SERVICIOS DE TRANSPORTE 

MULTIMODAL E 
INFRAESTRUCTURA INTERMODAL  

2 

REMITE DOCUMENTO CON 
OBSERVACIONES PARA SU 

ATENCION AL JEFE DE 
DEPARTAMENTO DE SERVICIO 

MULTIMODAL E 
INFRAESTRUCTURA INTERMODAL  

NO 

SI 

¿EL OFICIO ES 
CORRECTO? NO 

SI

RECIBE OFICIO DE PREVENCION 
Y LO TURNA AL SUBDIRECTOR 

DE REGULACION DEL 
TRANSPORTE MULTIMODAL 
PARA QUE SE NOTIFIQUE AL 

INTERESADO 

REVISA PROYECTO DE 
OFICIO, LO FIRMA Y DA 

INSTRUCCIONES PARA QUE 
SE LE PONGAN LAS 

CARACTERÍSTICAS, NUMERO 
DE SALIDA Y SE REGISTRE EN 

EL CONSECUTIVO 

INSTRUYE AL DIRECTOR DE 
REGULACION DEL 

TRANSPORTE MULTIMODAL 
PARA QUE SE NOTIFIQUE 

EL OFICIO DE PREVENCION 

G 

H 
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NOTIFICACION 
INTERESADO CENTRO INTERAL DE SERVICIOS SUBDIRECTOR DE REGULACION DEL TRANSPORTE MULTIMODAL 

  

4 

REGISTRA FECHA DE 
SOLICITUD DE 
NOTIFICACION 

SOLICITA POR ESCRITO EL 
ÁREA DE INSPECCION Y 

VIGILANCIA SE NOTIFIQUE 
EL OFICIO CONFORME A 

PROCEDIMIENTO 
ESTABLECIDO  

RECIBE LA NOTIFICACION DEL 
OFICIO DE PREVENCION, A 

TRAVES DE CORREO 
ELECTRONICO O POR 

NOTIFICADOR 

ATIENDE LA SOLICITUD DE 
OFICIO DE PREVENCION E 
INGRESA LA INFORMACIÓN 

SOLICITADA 

REGISTRA LA FECHA DE 
NOTIFICACION Y LA FECHA 

DE VENCIMIENTO DEL 
PLAZO OTORGADO PARA 

DAR RESPUESTA AL OFICIO 
DE PREVENCION  

¿EL INTERESADO 
ACEPTO SER 

NOTIFICADO POR 
MEDIOS? 

NO

SI 

RECIBE COPIA DEL ACTA 
DE NOTIFICACION O, EN SU 
CASO, ACUSE DE RECIBO 

DEL CORREO 
ELECTRONICO  

RECIBE OFICIO DE 
PREVENCION, LO REGISTRA Y 

PROCEDE A SOLICITAR SU 
NOTIFICACION 

ESCANEA EL OFICIO DE 
PREVENCION Y SE REMITE 

AL INTERESADO POR 
CORREO ELECTRONICO 

10

12

7

9

3 

SI 

H 

I 



 MANUAL DE ORGANIZACIÓN DE LA DIRECCIÓN GENERAL DE TRANSPORTE FERROVIARIO Y 
MULTIMODAL 

VIGENCIA: JUNIO DE 2009 
 

CÓDIGO MO-311-PR37 REV.0 PÁGINA 243 DE 261 

 

RESOLUCIÓN 
SUBDIRECTOR DE REGULACION 
DEL TRANSPORTE MULTIMODAL 

DIRECCIÓN DE 
REGULACION DEL 

TRANSPORTE 
MULTIMODAL 

DEPARTAMENTO DE SERVICIO DE 
TRANSPORTE MULTIMODAL E 

INFRAESTRUCTURA INTERMODAL 

DIRECCIÓN GENERAL 
ADJUNTO DE TRANSPORTE 
MULTIMODAL Y LOGISTICA 

DIRECCIÓN GENERAL 
DE TRANSPORTE 
FERROVIARIO Y 

MULTIMODAL 
    

I 

9 

REVISA QUE EL PROYECTO DE 
PERMISO SE HAYA ELABORADO 

DE ACUERDO A LA GUIA 
CORRESPONDIENTE  

FIRMA EL OFICIO PARA LA UAJ EN 
LA SCT E INSTRUYE PARA QUE SE 

NOTIFIQUE 

¿ES CORRECTO EL 
PROYECTO DE 

PERMISO? 

REVISA EL PROYECTO DE OFICIO EN
EL QUE SE SOLICITA LA OPINION 

JURIDICA Y EN SU CASO EL VISTO 
BUENO DEL PERMISO PARA 

PRESTAR EL SERVICIO 

ELABORA OFICIO PARA SOLICITAR LA 
OPINION JURIDICA Y EN SU CASO EL 

VISTO BUENO DE LA UNIDAD DE 
ASUNTOS JURIDICOS EN LA SCT 

SOBRE EL PERMISO 
CORRESPONDIENTE 

REVISA EL PROYECTO DE OFICIO, 
LA RUBRICA Y LA SOMETE A FIRMA 
DEL DIRECTOR GENERAL ADJUNTO 

DE TRANSPORTE MULTIMODAL Y 
LOGISTICA 

REMITE EL PROYECTO DE 
AUTORIZACION CON OBSERVACIONES 
AL DEPARTAMENTO DE SERVICIOS  DE 

TRANSPORTE MULTIMODAL E 
INFRAESTRUCTURA INTERMODAL 

ATIENDE LAS OBSERVACIONES Y LO 
REGRESA AL SUBDIRECTOR DE 
REGULACION DE TRANSPORTE 

MULTIMODAL 

ELABORA PROYECTO DE OFICIO 
RESOLUTIVO DE NEGACION DEL 

PERMISO, DEBIDAMENTE 
MOTIVADO Y FUNDAMENTADO 

ELABORAR PROYECTO DE 
PERMISO DE ACUERDO A LA 

GUIA DE ELABORACION 

NOSI ¿PROCEDE EL 
OTORGAMIENTO 
DEL PERMISO? 

REMITE EL PROYECTO DE 
OFICIO RESOLUTIVO NEGANDO 
EL PERMISO PARA SU REVISION 

Y EN SU CASO VISTO BUENO 

REMITE EL PROYECTO DE 
PERMISO PARA SU REVISION AL 
SUBDIRECTOR DE REGULACION 
DEL TRANSPORTE MULTIMODAL

8 

NO 

SI 

11 

J 
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RESOLUCIÓN
SUBDIRECTOR DE REGULACION DEL 

TRANSPORTE MULTIMODAL 
DIRECCIÓN DE REGULACION DEL 

TRANSPORTE MULTIMODAL 
DEPARTAMENTO DE SERVICIO DE 

TRANSPORTE MULTIMODAL E 
INFRAESTRUCTURA INTERMODAL 

DIRECCIÓN GENERAL ADJUNTO DE 
TRANSPORTE MULTIMODAL Y 

LOGISTICA 

DIRECCIÓN GENERAL DE 
TRANSPORTE FERROVIARIO Y 

MULTIMODAL 

    

K 

ELABORA NOTA INFORMATIVA 
PARA EL DIRECTOR GENARAL DEL 

TRANSPORTE FERROVIARIO Y 
MULTIMODAL Y PROYECTO DE 

OFICIO EN DONDE SE CONVOCA  
AL INTERESADO A RECOGER EL 

PERMISO PARA PRESTAR EL 
SERVICIO AUXILIAR DE TERMINAL 

DE CARGA 
RECIBE OFICIO FIRMADO E 

INSTRUYE PARA QUE SE SOLICITE 
SU NOTIFICACION 

RECIBE RESPUESTA DE LA UNIDAD 
DE ASUNTOS JURIDICOS Y REMITE 

EL DOCUMENTO PARA QUE SE 
ATIENDAN LOS COMENTARIOS Y 

OPINION EMITIDA 

ANALIZA LOS COMENTARIOS EMITIDOS  
POR LA UAJ EN LA SCT, INSTRUYE AL 

DEPARTAMENTO DE SERVICIO DE 
TRANSPORTE MULTIMODAL E 

INFRAESTRUCTURA INTERMODAL SE 
ATIENDAN 

REVISA NOTA INFORMATIVA Y 
PROYECTO DE OFICIO EN DONDE 
SE CONVOCA AL INTERESADO A 

RECOGER EL PERMISO Y LO 
SOMETE A CONSIDERACION DE LA 
DGA ADJUNTANDO EL PROYECTO 

DE PERMISO 

INSTRUYE AL SUBDIRECTOR DE 
REGULACION DEL TRANSPORTE 

MULTIMODAL SOLICITE SE 
NOTIFIQUE EL OFICIO EN DONDE 

SE SOLICITA AL INTERESADO 
PASE A RECOGER EL PERMISO  
PARA PRESTAR EL SERVICIO 
AUXILIAR DE TERMINAL DE 

CARGA 

RECIBE INSTRUCCIONES Y 
ATEINDE LOS COMENTARIOS Y 
OPINION DE LA UAJ EN LA SCT 

REVISA OFICIO DE RESPUESTA 
DE LA UAJ EN LA SCT Y EMITE 

INSTRUCCIONES PARA QUE SE 
ATIENDA LO CORRESPONDIENTE

NO 

SI 

¿LA OPINION ES 
FAVORABLE? 

REVISA NOTA INFORMATIVA Y 
PROYECTO DE OFICIO EN DONDE 
SE CONVOCA AL INTERESADO A 

RECOGER EL PERMISO, FIRMA LA 
NOTA Y RUBRICA EL OFICIO Y EL 

PROYECTO DE PERMISO Y LO 
SOMETE A FIRMA DEL DIRECTOR 

GENERAL DE TRANSPORTE 
FERROVIARIO Y MULTIMODAL 

FIRMA EL OFICIO EN DONDE 
SE CONVOCA AL 

INTERESADO A RECOGER 
EL PERMISO Y AGENDA 

FECHA DE ENTREGA 

RECIBE INSTRUCCIONES Y 
ATIENDE LOS COMENTARIOS DE 

LA UNIDAD DE ASUNTOS 
JURIDICOS EN LA SCT 

10 

¿SE REQUIERE DE 
INFORMACIÓN 

ADICIONAL? 

REALIZA LAS ADECUACIONES 
REQUERIDAS AL PROYECTO DE 
PERMISO, DE ACUERDO A LOS 

COMENTARIOS DE LA UAJ EN LA SCT 

ELABORA PROYECTO DE OFICIO DE 
REQUERIMIENTO DE INFORMACIÓN 

ADICIONAL Y LO SOMETE A 
CONSIDERACION DEL SUBDIRECTOR 
DE REGULACION DEL TRANSPORTE 

MULTIMODAL REVISA PROYECTO DE OFICIO DE 
REQUERIMIENTO DE INFORMACIÓN 

QUE ESTE MOTIVADO Y 
FUNDAMENTADO, LO RUBRICA Y LO 
SOMETE A FIRMA DEL DIRECTOR DE 

AREA REVISA OFICIO DE 
REQUERIMIENTO DE 

INFORMACIÓN LO FIRMA E 
INSTRUYE SE NOTIFIQUE 

12 

SI

NO

J 

FIN 
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8.38 PROCESO ELABORACION DE NORMAS 
OFICIALES MEXICANAS PARA EL TRANSPORTE 
FERROVIARIO MEXICANO 

OBJETIVO: 

Realizar las acciones necesarias para la Integración del Programa Nacional de Normalización y elaboración de 
anteproyectos de Normas  Oficiales Mexicanas, en materia de Infraestructura, Equipo, Operación y transporte de 
Materiales y Residuos Peligrosos por Ferrocarril, así como de la manifestación de impacto Regulatorio (MIR), con la 
finalidad de garantizar la seguridad y fortalecer la prestación del servicio y elevar los índices de calidad y 
competitividad en el Transporte Ferroviario Nacional. 

INDICADOR DE 
DESEMPEÑO 

Nombre: Formula: Meta: Frecuencia de Medición 
Elaboración de 
Anteproyecto de Normas 
Oficiales Mexicanas en 
Materia Ferroviaria 

N° de anteproyectos de normas 
elaboradas / N° de anteproyectos de 
normas programadas x 100 

100 % Anual 

Unidad de Asuntos Juridicos 
en la SCT 

Director General Adjunto de Regulación Técnica 
Ferroviaria 

Dirección de Regulación Ferroviaria Subdirecciones de Normas Ferroviarias 
y/o de Normas de Materiales Peligrosos 

    

TERMINA PROCESO 

DETERMINA LA ELABORACION DE 
NOM CON BASE EN COMPROMISOS 
NACIONALES E INTERNACIONALES 
Y/O NECESIDADES ESPECÍFICAS 

COORDINA LA ELABORACION DE 
PROPUESTAS DE TEMAS PARA 
INTEGRAR EL PNN EN MATERIA 
FERROVIARIA 

SOMETE EL PNN 
EL SUBCOMITE 

DE TRANSPORTE 
FERROVIARIO 

PARA 
APROBACION 

ANALIZA Y REMITE PARA ACUERDO 
REVISA EL PNN Y PRESENTA AL 
SUBCOMITE DE TRANSPORTE 
FERROVIARIO PARA 
APROBACION 

ELABORA EL PNN EN MATERIA 
FERROVIARIA 
 

A 

APROBADO EL PNN POR EL 
SUBCOMITE DE TRANSPORTE 

FERROVIARIO, LO REMITE PARA 
APROBACION AL CNN-TT 

SI 

NO 

INICIO 
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Unidad de Asuntos Juridicos 
en la SCT 

Director General Adjunto de Regulación Técnica 
Ferroviaria 

Dirección de Regulación Ferroviaria Subdirecciones de Normas Ferroviarias 
y/o de Normas de Materiales Peligrosos 

    

UNA VEZ APROBADO EL PNN EN 
EL CCNN-TT GIRA 

INSTRUCCIONES PARA 
ELABORACION DE 

ANTEPROYECTOS NOM 

ELABORA PROPUESTAS DE 
ANTEPROYECTOS DE NOM’s SOBRE 
EQUIPO, OPERACIÓN, 
INFRAESTRUCTURA Y 
TRANSPORTE DE MATERIALES Y 
ELABORA OFICIOS PARA GRUPOS 
DE TRABAJO 

SE REGRESA AL 
SUBCOMITE DE 
TRANSPORTE 
FERROVIARIO 
PARA REVISION 

SE APRUEBA 
EL PNN POR 
EL CCNN-TT 

COORDINA LA ELABORACION DE 
LOS ANTEPROYECTOS DE NOM, ASI 
COMO DE LA CREACION DE LOS 
GRUPOS DE TRABAJO 

ANALIZA Y REMITE PARA 
ACUERDO ANTEPROYECTOS DE 
NOM Y OFICIOS

REMITE ANTEPROYECTOS DE NOM Y 
OFICIOS PARA VISTO BUENO 
 

A 

FIRMA OFICIOS Y APRUEBA 
ANTEPROYECTOS DE NOM Y 
AUTORIZA EL INICIO DE LOS 

GRUPOS DE TRABAJO 

REMITE OFICIOS PARA SU ENVIO COORDINA EL ENVIO DE OFICIOS 
PARA INICIAR LOS GRUPOS DE 

TRABAJO 

ENVIA OFICIOS DE INVITACION A 
TRAVES DEL CIS Y FORMA LOS 

GRUPOS DE TRABAJO 

REVISA ANTEPROYECTOS DE NOM DE 
EQUIPO, OPERACIÓN, 

INFRAESTRUCTURA Y TRANSPORTE 
DE MATERIALES PELIGROSOS EN 

GRUPOS DE TRABAJO 

LLEVAN A CABO REUNIONES PARA LA 
REVISION DE ANTEPROYECTOS DE 

NOM DE EQUIPO, OPERACIÓN, 
INFRAESTRUCTURA Y TRANSPORTE 

DE MATERIALES PELIGROSOS EN 
GRUPOS DE TRABAJO 

UNA VEZ CONCLUIDA LA REVISION 
DEL ANTEPROYECTO DE NOM DE 

EQUIPO, OPERACIÓN, 
INFRAESTRUCTURA Y TRANSPORTE 

DE MATERIALES PELIGROSOS EN 
GRUPOS DE TRABAJO Y LA 

ELABORACION DE LA MIR., SE 
REMITEN AL SUBCOMITE DE 

TRANSPORTE FERROVIARIO PARA 
LA APROBACION RESPECTIVA 

ANALIZA Y REMITE PARA 
ACUERDO 

SE REGRES A GRUPOS DE 
TRABAJO 

SE APRUEBA 
POR EL 

SUBCOMITE DE 
TRANSPORTE 

SE 
REGRESA A 

GRUPOS 
DE 

TRABAJO 

SI 

NO 

SI 

NO 

B 



 MANUAL DE ORGANIZACIÓN DE LA DIRECCIÓN GENERAL DE TRANSPORTE FERROVIARIO Y 
MULTIMODAL 

VIGENCIA: JUNIO DE 2009 
 

CÓDIGO MO-311-PR38 Rev. 0 PÁGINA 247 DE 261 

 

Unidad de Asuntos Juridicos 
en la SCT 

Director General Adjunto de Regulación Técnica 
Ferroviaria 

Dirección de Regulación Ferroviaria Subdirecciones de Normas Ferroviarias 
y/o de Normas de Materiales Peligrosos 

    

APROBADO EL ANTEPROYECTO DE NOM Y MIR 
POR EL SUBCOMITE DE TRANSPORTE 

FERROVIARIO, GIRA INSTRUCCIONES PARA 
REMITIRLO PARA APROBACION AL CNN-TT Y 

LA MIR, ENVIARLA A COFEMER PARA EL 
DICTAMEN CORRESPONDIENTE 

SE REGRESA 
AL 
SUBCOMITE 
DE 
TRANSPORTE 
FERROVIARIO 
PARA 
REVISION 

SE APRUEBA 
POR EL CCNN-

TT, EL 
ANTEPROYECTO 

DE NOM  

B 

APROBADO POR EL CNN-TT Y CON EL DICTAMEN DE LA MIR 
DE COFEMER JUNTO CON EL ANTEPROYECTO DE NORMA 

SE ENVIA A LA UNIDAD DE ASUNTOS JURIDICOS PARA 
FIRMA DEL PRESIDENTE DEL CCNN-TT PARA 

PUBLICACIONES COMO PROYECTO 

COORDINA LA ELABORACION DE 
LAS RESPUESTAS DEL PROYECTO 
DE NOM Y LA NORMA MODIFICADA 

SE CORDINA EL REANALISIS DE LA 
MIR Y SE HACEN LAS 

CORRECCIONES SOLICITADAS 

SE LLEVAN A CABO LAS 
CORRECCIONES SOLICITADAS DE LA 

MIR Y SE REMITE NUEVAMENTE A 
COFEMER 

SE ELABORAN LAS RESPUESTAS A 
LOS  COMENTARIOS DEL PROYECTO 

DE NORMA PRESENTADA EN 
CONSULTA PUBLICA

UNA VEZ PUBLICADA EL ANTEPROYECTO DE NORMA Y 
HABIENDO TRANSCURRIDO LOS 60 DIAS DE LA 

PUBLICACION EN EL DIARIO OFICIAL DE LA 
FEDERACION, GIRA INSTRUCCIONES PARA QUE SE 

REVISEN EN LOS GRUPOS DE TRABAJO LOS 
COMENTARIOS RECIBIDOS Y SE DE RESPUESTA Y SE 
PUEDAN SOMETER AL SUBCOMITE DE TRANSPORTE 

FERROVIARIO 

COORDINA LA ELABORACION DE 
LAS RESPUESTAS DEL PROYECTO 
DE NOM MEXICANA MODIFICADA 

LA UNIDAD DE ASUNTOS 
JURIDICOS REVISA EL 

ANTEPROYECTO RECABA LA 
FIRMA DEL PRESIDENTE DEL 

CCNN-TT Y REMITE 
ANTEPROYECTO DE NORMA Y 
GESTIONA PARA PUBLICARSE 
COMO PROYECTO EN EL DOF 

EL DICTAMEN 
DE COFEMER 

ES APROBADO 

SE REVISAN EN LOS GRUPOS DE 
TRABAJO LAS RESPUESTAS A LOS 

COMENTARIOS RECIBIDOS, SE 
APRUEBAN Y SE REMITEN PARA 

APROBACION DEL SUBCOMITE DE 
TRANSPORTE FERROVIARIO, ASI COMO 

LA NOM MODIFICADA. 

SI 

NO 

SI 

NO 

C 

REVISA Y PRESENTA AL SUBCOMITE DE 
TRANSPORTE FERROVIARIO, LAS RESPUESTAS Y 

LA NOM MODIFICADA  

SE APRUEBA 
POR EL 

SUBCOMITE DE 
TRANSPORTE 

SE REGRESA A 
GRUPOS DE 

TRABAJO 

NO 

SI 
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Unidad de Asuntos Juridicos 
en la SCT 

Director General Adjunto de Regulación Técnica 
Ferroviaria 

Dirección de Regulación Ferroviaria Subdirecciones de Normas Ferroviarias 
y/o de Normas de Materiales Peligrosos 

    

APROBADAS LAS RESPUESTAS A LOS 
COMENTARIOS Y EL PROYECTO DE NOM POR 

EL SUBCOMITE DE TRANSPORTE 
FERROVIARIO, LO REMITE PARA APROBACION 

AL CCNN-TT, JUNTO CON EL PROYECTO DE 
NORMA MODIFICADA 

SE REGRESA 
AL 
SUBCOMITE 
DE 
TRANSPORTE 
FERROVIARIO 
PARA SU 
TRABAJO 

SE APRUEBA 
POR EL CCNN-

TT, EL 
ANTEPROYECTO 

DE NOM

C 

TERMINA PROCESO 

SE ENVIA A LA UNIDAD DE 
ASUNTOS JURIDICOS, LAS 

RESPUESTAS A COMENTARIOS, 
JUNTO CON EL PROYECTO DE NOM 

MODIFICADA PARA FIRMA DEL 
PRESIDENTE DEL CCNN-TT 

RECIBE LA UNIDAD DE 
ASUNTOS JURIDICOS, LAS 

RESPUESTAS A 
COMENTARIOS, JUNTO CON 

EL PROYECTO DE NOM 
MODIFICADA PARA FIRMA DEL 
PRESIDENTE DEL CCNN-TT Y 
GESTIONA LA PUBLICACION 

COMO NORMA OFICIAL 
MEXICANA DEFINITIVA EN EL 

DOF 

SI 

NO 
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8.39 PROCESO ATENCION DE REPORTES DE SOPORTE TECNICO 

 OBJETIVO: 
Atender las solicitudes en materia de soporte técnico, con objeto de garantizar el correcto funcionamiento de 
sistemas y del equipo de cómputo, tanto de software como de hardware para contar con las herramientas 
necesarias para el óptimo desempeño de sus funciones.  

INDICADOR DE 
DESEMPEÑO 

Nombre: Formula: Meta: Frecuencia de 
Medición 

Atención de reportes de 
soporte técnico 

(Tiempo promedio de atención 
/ meta establecida X 100)  

100% 
Mensual 

Atención 3 días 
MAPA DEL PROCESO 

Subdirección de Informática Técnico Informático 
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8.40 PROCESO AUTORIZACION PARA EL USO DE EXPLOSIVOS EN OBRAS O INDUSTRIAS QUE SE 
ENCUENTREN HASTA UNA DISTANCIA DE 100 METROS DEL LIMITE DEL DERECHO DE VIA FERROVIARIA 

OBJETIVO: Revisar que la atención de solicitudes para el otorgamiento de autorizaciones para establecer obras o industrias que requieran el empleo de explosivos dentro de los 100 metros de límite del derecho de vía, 
mediante el cumplimiento del marco normativo para garantizar que la prestación de los servicios ferroviarios, se lleven a cabo con seguridad. 

INDICADOR DE 
DESEMPEÑO 

Nombre: Formula: Meta: Frecuencia de Medición 

Autorizaciones de Transporte Ferroviario y Multimodal 
(No. de solicitudes atendidas en tiempo 

normativo/No. de solicitudes presentadas) x 
100 

100% Anual 

 
Cliente Centro Integral de Servicios CIS Dirección General Adjunta de 

Regulación Técnica Ferroviaria 
Dirección de Regulación Ferroviaria Subdirección de Normas de 

Materiales Peligrosos 
Concesionario Dirección de Coordinación y Verificación con Centros SCT 

     

ELABORA OFICIO DE 
REQUERIMIENTO DE 

INFORMACIÓN 
FALTANTE Y REMITE A 

LA DIRECCIÓN DE 
AREA  

INICIO 

PRESENTA SOLICITUD DE AUTORIZACIÓN 
DE USO DE EXPLOSIVOS ANTE EL CIS 

RECIBE SOLICITUD Y TURNA A LA 
SUBDIRECCION 

A 

¿DOCUMENTACION 
COMPLETA? 

ELABORA OFICIO DE 
OPINION TÉCNICA Y 

REMITE A LA 
DIRECCIÓN DE 

COORDINACIÓN CON 
CENTROS SCT  

ELABORA OFICIO DE 
COMENTARIOS  Y 

SOMETE A LA 
CONSIDERACION DEL 
DIRECTOR DE AREA 

SI EL 
CLIENTE NO 
ATIENDE SE 

DESECHA 
EL TRAMITE 

RECIBE  SOLICITUD Y DOCUMENTACION Y 
REVISA 

NO SI 

2 

RECIBE SOLICITUD Y REMITE A LA 
DIRECCIÓN GENERAL ADJUNTA 

RECIBE SOLICITUD Y TURNA A LA 
DIRECCIÓN DE AREA 

¿OFICIO ESTA 
CORRECTO? 

RECIBE Y REVISA OFICIO DE 
REQUERIMIENTO DE INFORMACIÓN 
FALTANTE Y QUE ESTE FUNDADO Y 

MOTIVADO 

RECIBE OFICIO, LO FIRMA Y REGRESA 
PARA GESTION 

RECIBE OFICIO Y LO TURNA PARA 
ENVIARLO  AL CIS 

RECIBE OFICIO Y LO TURNA PARA 
ENVIARLO AL CIS 

RECIBE Y ENVIA AL CONCESIONARIO Y/O AL 
CLIENTE 

RECIBE OFICIO DE PREVENCION O 
DOCUMENTACION FALTANTE Y ACUSA 

DE RECIBO 

RECIBE OFICIO ENTRE COMENTARIOS Y OPINION TÉCNICA Y REMITE A 
LA DIRECCIÓN DE REGULACION FERROVIARIA  

1 

NO SI 
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Cliente Centro Integral de Servicios CIS Dirección General Adjunta de 
Regulación Técnica Ferroviaria 

Dirección de Regulación Ferroviaria Subdirección de Normas de 
Materiales Peligrosos 

Concesionario Dirección de Coordinación y Verificación con Centros SCT 

     

RUBRICA OFICIO DE 
COMENTARIOSY 

SOMETE A LA 
DIRECCIÓN GENERAL 

ADJUNTA  

COMPLEMENTA INFORMACIÓN Y/O 
ATIENDE INFORMACIÓN E INGRESA AL CIS 

RECIBE ACUSE Y TURNA AL 
SUBDIRECTOR DE NORMAS DE 
MATERIALES RELIGIOSOS PARA 

CONTINUAR CON EL TRAMITE 

A 

¿OFICIO ESTA 
CORRECTO? 

REGRESA A LA 
SUBDIRECION PARA 

LA CORRECCION 
CORRESPONDIENTE 

RECIBE COMENTARIOS Y OPINION 
TÉCNICA E INFORMACIÓN 

COMPLEMENTARIA EN SU CASO 

EMITE OPINION TÉCNICA Y REMITE A LA SUBDIRECCION  

REALIZA CORRECCIONES Y REGRESA 

SI 

2 

RECIBE Y ENVIA AL CONCESIONARIO Y/O 
AL CLIENTE 

RECIBE OFICIO DE COMENTARIOS Y LO 
FIRMA Y LO REGRESA A LA DIRECCIÓN DE 

AREA 

RECIBE Y REVISA OFICIOS ELABORA OFICIO DE AUTORIZACION Y/O 
RESOLUCION NEGATIVA Y SOMETE A LA 

DIRECCIÓN DE AREA 

RECIBE OFICIO FIRMADO Y REMITE PARA 
SU ENTREGA A LA SUBDIRECCION 

RECIBE ACUSE DE RECIBO DE OFICIO 

RECIBE OFICIO Y EMITE PARA ENVIARLO AL 
CIS 

RECIBE OFICIO DE COMENTARIOS Y 
ACUSA RECIBO Y REMITE A LA 

SUBDIRECCION 

RECIBE Y ENVIA AL SUBDIRECTOR DE 
NORMAS DE MATERIALES 

PELIGROSOS PARA CONTINUAR CON 
EL TRAMITE 

PRESENTA COMENTARIOS Y REMITE AL CIS  

1 

NO 1 

B 
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Cliente Centro Integral de Servicios CIS Dirección General Adjunta de 
Regulación Técnica Ferroviaria 

Dirección de Regulación Ferroviaria Subdirección de Normas de 
Materiales Peligrosos 

Concesionario Dirección de Coordinación y Verificación con 
Centros SCT 

     

RUBRICA OFICIO DE 
AUTORIZACION Y/O 

RESOLUCION 
NEGATIVA Y SOMETE 

A LA DIRECCIÓN 
GENERAL ADJUNTA  

TERMINA PROCESO

COMPLEMENTA INFORMACIÓN Y/O 
ATIENDE INFORMACIÓN E INGRESA AL CIS 

B 

¿OFICIO ESTA 
CORRECTO? 

REGRESA A LA 
SUBDIRECCION 

PARA LA 
CORRECCION 

CORRESPONDIENTE 

REALIZA CORRECCIONES Y REGRESA 

SI 

2 

RECIBE OFICIO Y ENVIA AL CLIENTE Y 
RECABA ACUSE Y ENVIA AL 

SUBDIRECTOR 

FIRMA OFICIO DE AUTORIZACION Y/O 
RESOLUCION NEGATIVA Y REGRESA A LA 
DIRECCIÓN DE ÁREA PARA LA GESTION 

RECIBE OFICIO DE AUTORIZACION O 
RESOLUCION NEGATIVA FIRMADO Y 

REMITE PARA SU ENTREGA A LA 
SUBDIRECCION 

RECIBE ACUSE DE RECIBO DE OFICIO DE 
AUTORIZACION O RESOLUCION NEGATIVA 

E INTEGRA EXPEDIENTE 

RECIBE OFICIO DE AUTORIZACION O 
RESOLUCION NEGATIVA FIRMADO Y 

REMITE AL CIS PARA SU ENTREGA AL 
CLIENTE 

RECIBE OFICIO DE AUTORIZACION O 
RESOLUCION NEGATIVA Y FIRMA DE 

ACUSE DE RECIBO 

1 

NO 3 

3 
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8.41 PROCESO ASIGNACIÓN DE INICIAL Y NÚMERO AL EQUIPO TRACTIVO Y DE ARRASTRE 
OBJETIVO: Ejercer un mejor control sobre el equipo tractivo y de arrastre que opera en el sistema ferroviario Mexicano con objeto de evitar que el equipo que no se encuentre registrado transite en las vías generales de 

comunicación 

INDICADOR DE 
DESEMPEÑO 

Nombre: Formula: Meta: Frecuencia de Medición 
Asignación de Inicial y Número de Equipo Ferroviario de Transporte 

Ferroviario y Multimodal 
(No. de solicitudes atendidas en tiempo 

normativo/No. de solicitudes presentadas) x 100 100% Anual 

Cliente Centro Integral de Servicios CIS Dirección General Adjunta de Regulación 
Técnica Ferroviaria 

Dirección de Regulación 
Ferroviaria 

Subdirección de Normas de Materiales Peligrosos Operador 

     

ELABORA OFICIO DE 
REQUERIMIENTO DE 

INFORMACIÓN FALTANTE Y 
SOMETE A CONSIDERACION DE 

LA SUBDIRECCION  

INICIO 

PRESENTA SOLICITUD DE ASIGNACIÓN DE 
INICIAL Y NÚMERO DEL EQUIPO TRACTIVO 

Y/O DE ARRASTRE AUTORIZACION DE 
PROYECTO EJECUTIVO ANTE EL CIS 

RECIBE SOLICITUD Y TURNA A LA 
SUBDIRECCION 

¿DOCUMENTACION 
COMPLETA? 

ELABORA OFICIO DE ASIGNACIÓN 
DE INICIAL Y NUMERO Y SOMETE 
A LA SUBDIRECCION DE NORMAS 

FERROVIARIAS  

EN EL CASO DE OFICIO DE 
PREVENCION, SI EL CLIENTE 

NO ATIENDE LAS 
ONSERVACIONES EN EL 
PLAZO OTORGADO, SE 
DESECHA EL TRAMITE RECIBE Y REVISA QUE SE ENCUENTRE 

DEBIDAMENTE FUNDADO Y MOTIVADO  

RECIBE  SOLICITUD Y REMITE AL OPERARIO RECIBE SOLICITUD Y REMITE A LA 
DIRECCIÓN GENERAL ADJUNTA 

RECIBE Y TURNA A LA DIRECCIÓN DE 
AREA 

RECIBE SOLICITUD, DOCUMENTACION Y REVISA 

1 

NO SI 

2 

A 

¿EL OFICIO ES 
CORRECTO?

RUBRICA OFICIO DE DOCUMENTACION 
FALTANTE Y SOMETE A CONSIDERACION 

DE LA DIRECCIÓN DE AREA

DEVUELVE CON OBSERVACIONES 
AL OPERARIO  

REALIZA CORRECCIONES Y ENVIA A LA 
SUBDIRECCION  

2 
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Cliente Centro Integral de Servicios CIS Dirección General Adjunta de Regulación 
Técnica Ferroviaria 

Dirección de Regulación 
Ferroviaria 

Subdirección de Normas de Materiales Peligrosos Operador 

     

RECIBE Y RUBRICA OFICIO DE 
ASIGNACIÓN DE INICIAL Y NUMERO Y/O 
NEGACION LO REMITE A LA DIRECCIÓN 

GENERAL ADJUNTA  

TERMINA PROCESO 

RECIBE OFICIO DE PREVENCION DE 
DOCUMENTACION FALTANTE 

RECIBE RUBRICA Y TURNA A LA 
DIRECCIÓN GENERAL ADJUNTA 

RECIBE OFICIO ASIGNACIÓN DE INICIAL Y 
NUMERO Y/O DE NEGACION Y GESTIONA 

ANTE EL CIS PARA SU ENTREGA  

RECIBE OFICIO DE ASIGNACIÓN DE 
INICIAL Y NUMERO Y/O DE NEGACION LO 

FIRMA Y ENVIA PARA GESTIÓN Y ENVIA AL 
OPERARIO 

RECIBE Y GESTIONA ANTE EL CIS PARA SU 
ENTREGA RECIBE Y EMVIA AL CONCESIONARIO Y/O 

AL CLIENTE 

FIRMA OFICIOS DE PREVENCION DE 
DOCUMENTACION FALTANTE Y ENVIA AL 

OPERARIO 

COMPLEMENTA INFORMACIÓN Y/O 
ATIENDE OBSERVACIONES E INGRESA 

AL CIS 

NO SI 

1 

3 
¿LOS OFICIOS SON 

CORRECTOS?

RUBRICA OFICIO DE ASIGNACIÓN DE 
INICIAL Y NUMERO Y /O DE NEGACION 

SOMETE A CONSIDERACION DE LA 
DIRECCIÓN DE AREA 

DEVUELVE CON OBSERVACIONES 
AL OPERARIO  

EL OPERARIO ELABORA OFICIO DE 
APROBACION  

1 

A 

3 

RECIBE OFICIO ASIGNACIÓN DE INICIAL Y 
NÚMERO Y/O DE NEGACION DEL TRÁMITE

RECIBE Y ENVIA AL CONCESIONARIO Y/O 
AL CLIENTE RECABA ACUSE Y ENVÍA AL 

OPERARIO 

RECIBE ACUSE E INTEGRA 
EXPEDIENTE 
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8.42 PROCESO PERMISO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO AUXILIAR FERROVIARIO DE CENTROS DE 
ABASTO PARA LA OPERACIÓN DE LOS EQUIPOS Y PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO AUXILIAR 
FERROVIARIO DE TRANSBORDO Y TRANSVASE DE LIQUIDOS 

OBJETIVO: 
Atender las solicitudes de permiso para la prestación del servicio auxiliar ferroviario de centros de abasto para la operación de los equipos y para la prestación del servicio auxiliar Ferroviario de Transbordo y 
Transvase de Líquidos, vigilando el cumplimiento del marco normativo y las condiciones de seguridad necesarias, a través del análisis de las solicitudes y documentación anexa, con objeto de garantizar la 
prestación de los servicios e incrementar los estándares de calidad y eficiencia en las Vías generales de Comunicación Ferroviaria y sus renovaciones. 

INDICADOR DE 
DESEMPEÑO 

Nombre: Formula: Meta: Frecuencia de Medición 

Otorgamiento de Permisos (No. de solicitudes atendidas en tiempo normativo/No. de 
solicitudes presentadas) x 100 100% Anual 

Cliente Centro Integral de Servicios 
CIS 

Dirección General Adjunta de 
Regulación Técnica Ferroviaria 

Dirección de Regulación 
Ferroviaria 

Subdirección de Normas de Materiales 
Peligrosos 

Operador Concesionario Centro SCT 

      

ELABORA OFICIO DE REQUERIMIENTO 
DE INFORMACIÓN FALTANTE Y 

SOMETE A CONSIDERACION DE LA 
SUBDIRECCION DE AREA  

INICIO 

PRESENTA SOLICITUD DE PERMISO ANTE EL 
CIS 

RECIBE Y TURNA A LA 
SUBDIRECCION 

¿DOCUMENTACION 
COMPLETA?

ELABORA OFICIO DE SOLICITUD DE 
COMENTARIOS Y OPINION TÉCNICA Y 

SOMETE A CONSIDERACION DE LA 
SUBDIRECCION 

RECIBE Y REVISA QUE SE 
ENCUENTRE DEBIDAMENTE 

FUNDADO Y MOTIVADO 

EN EL CASO DEL OFICIO DE 
PREVENCION, SI EL CLIENTE NO 

ATIENDE LAS OBSERVACIONES EN EL 
PLAZO OTORGADO, SE DESECHA EL 

TRAMITE 

RUBRICA OFICIO DE 
DOCUMENTACION 

FALTANTE Y/O 
COMENTARIOS 

SOMETE A 
CONSIDERACIÓN DE 

LA DIRECCIÓN DE 
AREA

RECIBE SOLICITUD Y REMITE A LA 
DIRECCIÓN GENERAL ADJUNTA 

RECIBE Y TURNA A LA DIRECCIÓN DE 
AREA 

RECIBE SOLICITUD Y REMITE AL OPERARIO

4

NO SI 

FIRMA OFICIO 
DE OPINION 
TÉCNICA Y 

REMITE PARA 
TRÁMITE AL 
OPERARIO  

¿LOS OFICIOS SON
CORRECTOS?NO 

SI

DEVUELVE CON 
OBSERVACIONES 

AL OPERARIO 

REALIZA CORRECCIONES Y ENVIA A LA 
SUBDIRECCION 

RECIBE SOLICITUD Y DOCUMENTACION Y 
REVISA 

1

4

B A 

1

2 
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Cliente Centro Integral de Servicios 
CIS 

Dirección General Adjunta de 
Regulación Técnica Ferroviaria 

Dirección de Regulación 
Ferroviaria 

Subdirección de Normas de 
Materiales Peligrosos 

Operador CONCESIONARIO CENTROS SCT 

      

RECIBE, RUBRICA Y TURNA A LA 
DIRECCIÓN GENERAL ADJUNTA  

FIRMA OFICIOS DE PREVENCION DE 
DOCUMENTACION FALTANTE Y/O 

COMENTARIOS Y ENVIA AL OPERARIO 

RECIBE COMENTARIOS Y ENVIA A LA 
DIRECCIÓN GENERAL ADJUNTA 

¿COMENTARIOS Y 
OPINION TÉCNICA 

POSITIVOS?

RECIBE Y GESTIONA ANTE EL CIS PARA SU 
ENTREGA  

RECIBE Y TURNA AL OPERARIO RECIBE COMENTARIOS Y OPINION TECNICA  

ENVIA OPINION TÉCNICA Y ENVIA A LA 
SUBDIRECCION 

RECIBE Y TURNA A LA DIRECCIÓN DE 
AREA 

NO SI 

A 

RECIBE Y TURNA A LA SUBDIRECION  

RECIBE Y REALIZA VERIFICACION  

RECIBE Y TURNA AL OPERARIO 

COMPLEMENTA INFORMACIÓN Y/O 
ATIENDE OBSERVACIONES E INGRESA 

AL CIS 

RECIBE OFICIO DE PREVENCION DE 
DOCUMENTACION FALTANTE  

RECIBE Y ENVIA AL CONCESIONARIO 
Y/O AL CLIENTE 

5 

2

3 

RECIBE OFICIO Y ENVIA LA SOLICITUD DE 
OPINION TÉCNICA AL CENTRO SCT  

B 

ELABORA PROYECTO DE 
PERMISO 

ELABORA OFICIO DE 
RESOLUCION NEGARTIVA 

RECIBE Y REVISA QUE SE ENCUENTRE 
DEBIDAMENTE FUNDADO Y MOTIVADO 

¿EL OFICIO ES 
CORRECTO?

NO SI 

REGRESA PARA 
CORRECCION AL 

OPERARIO 

RUBRICA Y SOMETE 
A CONSIDERACION 
DE LA DIRECCIÓN 

DE AREA 

CORRIGE Y ENVIA A 
LA SUBDIRECCION 

ELABORA COMENTARIOS Y ENVIA A TRAVES 
DEL CIS  

RECIBE OFICIO DE SOLICITUD DE 
COMENTARIOS 

5 

RUBRICA Y SOMETE A 
CONSIDERACION DE LA DIRECCIÓN 

GENERAL ADJUNTA 

FIRMA PERMISO Y/O OFICIO DE 
NEGACION Y ENVIA PARA SU 

TRÁMITE 

C 
RECIBE PERMISO CITA AL 

INTERESADO PARA FIRMA Y 
ENTREGA MEDIANTE ACTA 

ADMINISTRATIVA 
6 

2
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Cliente Centro Integral de Servicios CIS Dirección General Adjunta de 
Regulación Técnica Ferroviaria 

Dirección de Regulación Ferroviaria Subdirección de Normas de Materiales 
Peligrosos 

Operador Centros SCT 

      

TERMINA PROCESO 

RECIBE ACTA DE ENTREGA DE PERMISO 
ACUSE E INTEGRA EXPEDIENTE 

RECIBE OFICIO DE NEGACION DEL 
TRÁMITE, GESTIONA ANTE EL CIS PARA 

SU ENTREGA  RECIBE OFICIO DE NEGACION DEL 
TRÁMITE, ENTREGA AL CLIENTE Y 

RECABA ACUSE Y ENVIA AL OPERARIO 

RECIBE OFICIO DE NEGACION 
DEL TRÁMITE  

C 
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8.43 PROCESO ELABORACION DE PLANES Y PROGRAMAS 
 

OBJETIVO: 
Elaborar los planes y programas sectoriales y anuales, a través de efectuar la integración, análisis de la 
información, así como el seguimiento de los mismos, a fin de coadyuvar a la consecución de los 
objetivos de la Dirección General  

INDICADOR DE 
DESEMPEÑO 

Nombre: Formula: Meta: Frecuencia de Medición 

Elaboración de 
Planes y Programas 

Número de Planes y 
Programas Elaborados / 

Planes y Programas 
solicitados X 100 

100% Anual 

MAPA DEL PROCESO 
Subsecretaría de 

Transporte 
Dirección de Coordinación Técnica y de Programas / 

Subdirección de Coordinación de Programas 
Direcciones de Area de la Dirección 
General de Transporte Ferroviario y 

Multimodal 
 
 

 
 

 

ELABORA PLANES O 
PROGRAMAS  

VERIFICA Y CORRIGE 
INFORMACION 

DEFINE LOS CRITERIOS E 
INFORMACIÓN QUE DEBEN 
DESARROLLARSE, DE 
CONFORMIDAD CON LAS 
DIRECTRICES 
INSTITUCIONALES PARA 
ELABORAR LOS PLANES Y 
PROGRAMAS SOLICITA PLANES O 

PROGRAMAS SECTORIALES 
O ANUALES 

RECOPILA INFORMACION 
DE TODAS LAS AREAS 
SUSTANTIVAS  DE LA 
DIRECCIÓN GENERAL 

ANALIZA INFORMACION 

¿APRUEBA O 
SOLICITA 

ADECUACION? 

NO SI 

INICIO 

FIN

SOLICITA INFORMACION  SUMINISTRA INFORMACIÓN 

¿SOMETE PARA 
AUTORIZACIÓN DE 

LA DIRECCION 
GENERAL 

NO 

SI 

RECIBE Y 
REVISA  

VERIFICA AVANCE 
PERIÓDICAMENTE  
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8.44 PROCESO ACTUALIZACIÓN Y MANTENIMIENTO DEL SITIO 
WEB DE LA DGTFM 

 OBJETIVO: 
Dar mantenimiento al sitio Web de la DGTFM, con la información que proporciona cada una de las Direcciones de 
Área de la Unidad Administrativa, a fin de que contenga información vigente, oportuna y de interés para los 
usuarios que requieran consultar datos o realizar algún trámite ante esta Dirección General. 

INDICADOR DE 
DESEMPEÑO 

Nombre: Formula: Meta: Frecuencia de Medición 
Actualización del sitio 

Web de la DGTFM 
(Tiempo promedio de atención 

/ meta establecida x 100) 100% Mensual 

MAPA DEL PROCESO 
Subdirección de Informática 
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