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PRESENTACION

La Secretarfa de Comunicaciones y Transportes ha llevado a la practica diversas acciones de
modernizacién administrativa en todos los ambitos de su actividad, a través de la aplicacion de
medidas de desregulacion, simplificacion, desconcentracion y descentralizacion, capacitacion de
su personal y fortalecimiento de la autonomia de gestion en las paraestatales del propio sector.
Asimismo, ha inducido la participacion de los sectores social y privado en la construcciéon de
infraestructura y en la explotacion de los servicios que se ofrecen.

Como resultado del proceso de transformacion aplicado, se redefinié el funcionamiento de esta
Secretarfa, adoptando una nueva forma de organizacién, en la cual las oficinas centrales
atienden preponderantemente los aspectos normativos, el ejercicio de la autoridad, la
planeacién y el control, mientras que la operacion, la prestacion de los servicios y la
construccion de las obras son atendidas directamente por los Centros SCT, o6rganos
desconcentrados y las entidades paraestatales que conforman el Sector, asi como por los
particulares, mediante concesion.

En este contexto y derivado de la dindmica experimentada por la propia organizaciéon de la
Secretarfa y la correspondiente a las unidades administrativas que la integran, ha sido
imprescindible mantener actualizados los instrumentos administrativos que contienen
informacién relevante acerca de sus caracteristicas actuales de la organizacion y
funcionamiento.

Para tal propésito y de acuerdo a la facultad que me otorga el Articulo 7 fracciéon XXIII del
Reglamento Interior de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, se expide el presente
Manual de Organizacion, el cual por su contenido resulta un instrumento esencial para apoyar
el cumplimiento de las atribuciones encomendadas a esa Subsecretarfa, por lo que debera
mantenerse actualizado, a fin de que cumpla eficazmente su funcién informativa y se obtenga el
maximo beneficio de este documento de consulta.

LIC. VICTOR MANUEL LAMOYI BOCANEGRA
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1. MARCO JURIDICO

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
D.O.F. 1917/11/05 y sus reformas

Leyes

Ley de Vias Generales de Comunicacion
D.O.F. 1940/11/19 y sus reformas

Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, Reglamentaria del Apartado B)
del Articulo 123 Constitucional
D.O.F. 1963/X11/28 y sus reformas

Ley Federal del Trabajo
D.O.F. 1970/IV/01 y sus reformas

Ley General de Poblacién
D.O.F. 1974/1/07 y sus reformas

Ley de Premios, Estimulos y Recompensas Civiles
D.O.F. 1975/X11/31 y sus reformas

Ley Organica de la Administracion Puablica Federal
D.O.F. 1976/X11/29 y sus reformas

Ley General de Deuda Publica
D.O.F. 1976/X11/31 y sus reformas

Ley de Coordinaciéon Fiscal
D.O.F. 1978/X11/27 y sus reformas

Ley Organica de la Contaduria Mayor de Hacienda
D.O.F. 1978/X11/29
Ley del Impuesto Sobre la Renta

D.O.F. 1980/X11/30 2002/0I-01 y sus reformas

Ley de Informacién Estadistica y Geografica
D.O.F. 1980/X11/30

CODIGO MO-300 Rev. 1 PAGINA 5 DE 49



MANUAL DE ORGANIZACION DE LA SUBSECRETARIA DE TRANSPORTE

SECRETARIA DE

S TRANSPORTES VIGENCIA: OCTUBRE 2011

Ley Federal de Derechos
D.O.F. 1981/X11/31 y sus reformas

Ley General de Bienes Nacionales
D.O.F. 1982/1/08 2004/V /20 y sus reformas

Ley de Planeacion
D.O.F. 1983/1/05 y sus reformas

Ley General de Salud
D.O.F. 1984/11/07 y sus reformas

Ley del Servicio de Tesoreria de la Federacion
D.O.F. 1985/X11/31 y sus reformas

Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccién al Ambiente
D.O.F. 1988/1/28 vy sus reformas

Ley Federal de Competencia Econémica
D.O.F. 1992/X11/24 y sus reformas

Ley General de Educacién
D.O.F. 1993/VII/13 y sus reformas

Ley General de Asentamientos Humanos
D.O.F. 1993/VII/21 y sus reformas

Ley de Caminos, Puentes y Autotransporte Federal
D.O.F. 1993/X11/22 y sus reformas

Ley Reglamentaria del Servicio Ferroviario
D.O.F. 1995/V/12

Ley de Aviacion Civil
D.O.F. 1995/V/12 y sus reformas

Ley de Aeropuertos
D.O.F. 1995/X11/22 y sus reformas

Ley de Obras Publicas y Servicios relacionados con las mismas
D.O.F. 2000/1/04 y sus reformas

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
D.O.F. 2000/1/04 y sus reformas
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Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Pablicos
D.O.F. 2002/111/13 y sus reformas

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica Gubernamental
D.O.F. 2002/VI/11 y sus reformas

Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administraciéon Publica Federal
D.O.F. 2003/IV/10 y sus reformas

Ley Federal de Responsabilidad Patrimonial del Estado
D.O.F. 2004/X11/31 y sus reformas

Ley Federal del Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria
D.O.F. 2006/111/30 y sus reformas

Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
D.O.F. 2007/111/31 y sus reformas

Ley de Ingresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal correspondiente
D.O.F. 2010/X1/15

Tratados y Convenios Internacionales
Tratado de Libre Cometcio

D.O.F. 1993 /X11/24

Reglamentos

Reglamento del Registro Federal de Causantes
D.O.F. 1980/V1/17

Reglamento de la Comisiéon de Avalios de Bienes Nacionales
D.O.F. 1981/V/06 2004/01/26

Reglamento de la Ley de Informacion Estadistica y Geografica
D.O.F. 1982/X1/03 y sus reformas

Reglamento de la Ley del Impuesto Sobre la Renta
D.O.F. 2003/X/17

Reglamento del Cédigo Fiscal de 1a Federacion
D.O.F. 2009/X11/7
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Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Control Sanitario de Actividades,
Establecimientos, Productos y Servicios
D.O.F. 1988/1/18 y sus reformas

Reglamento de Prestaciones Econémicas y Vivienda del Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
D.O.F.1988/V1/28 y sus reformas abrogado

Reglamento de Escalafén y Ajustes de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes
D.O.F. 1988/VIl/12

Reglamento de Medicina del Transporte
D.O.F. 1988/X1/28 y sus reformas

Reglamento de la Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccion al Ambiente en
Materia de Prevencién y Control de la Contaminacion de la Atmosfera
D.O.F. 1988/X1/25 vy sus reformas

Reglamento de la Ley de Comercio Exterior
D.O.F. 1993/X11/30 y sus reformas

Reglamento de Autotransporte Federal y Servicios Auxiliares
D.O.F. 1994/X1/22 y sus reformas

Reglamento del Registro Aeronautico Mexicano
D.O.F. 2000/X1/28

Reglamento de la Ley de Aviacion Civil
D.O.F. 1998/X11/07 y sus reformas

Reglamento de la Ley de Aeropuertos
D.O.F. 2000/11/17 y sus reformas

Reglamento de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas
D.O.F. 2010/VI1/28

Reglamento de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Gubernamental.
D.O.F. 2003/VI/11

Reglamento de la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracién Publica
Federal
D.O.F. 2007/IX/06
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Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendarfa
D.O.F. 2006/V1/28 y sus reformas

Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
D.O.F. 2001/VIII/20 2010/VII/28 y sus reformas

Reglamento Interior de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes
D.O.F. 08/1/2009 y sus reformas

Dectretos

Decreto por el que se aprueban las bases para el establecimiento del Sistema Nacional de
Proteccion Civil y el Programa de Proteccion Civil que las mismas contienen
D.O.F.1986/V /06

Decreto que aprueba el Presupuesto de Egresos de la Federacion para el ejercicio
correspondiente

Decreto por el que se aprueba el Programa Sectorial de Comunicaciones y Transportes
2007-2012.
D.O.F. 2007/1/18

Decreto por el que se aprueba el Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012
D.O.F. 2007/V/31

Decreto que reforma, adiciona y deroga diversas disposiciones del Reglamento de la Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.
D.O.F. 2007/IX/05

Acuerdos

Acuerdo por el que se establece la Comision Mixta de Seguridad e Higiene de la
Secretarfa de Comunicaciones y Transportes
D.O.F. 1987/VIll/14

Acuerdo por el que se expide el Clasificador por Objeto del Gasto y sus modificaciones
D.O.F. 2000/X/13

Acuerdo por el que se expide el Manual de Normas Presupuestarias para la
Administraciéon Puablica Federal
D.O.F. 2004/X11/31
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Acuerdo por el que se adscriben organicamente las unidades administrativas a las que se
refiere el Reglamento Interior de la Secretarfa de Comunicaciones y Transportes
D.O.F. 2005/X1/29

Acuerdo por el que se expide el Manual de Percepciones de los Servidores Publicos de

las Dependencias y Entidades de la Administracién Puablica Federal.
D.O.F. 2007/V/31

Otros

Condiciones Generales de Trabajo de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes
D.O.F. 1995/X11/13

Actualizacion de las Condiciones Generales de Trabajo de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes
OF.116.-02782 2001 /VII1/27

Lineamientos especificos para la aplicacion y seguimiento de las medidas de austeridad y
disciplina del gasto de la Administracion Pablica Federal.
D.O.F. 2006/X11/31.

Oficio Circular que establece adiciones al Acuerdo por el que se expide el Clasificador
por Objeto del Gasto para la Administracion Publica Federal.
D.O.F. 2008/11/01.
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2. MISION

Promover sistemas de transporte seguros, eficientes y competitivos, mediante el
fortalecimiento del marco juridico, la definicién de politicas puablicas y el disenio de
estrategias que contribuyan al crecimiento sostenido de la economia y el desarrollo social
equilibrado del pafs; ampliando la cobertura y accesibilidad de los servicios, logrando la
integracion de los mexicanos y respetando el medio ambiente.
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3. VISION

Ser una Subsecretarfa eficiente en su gestion rectora del Sector, que garantice al pafs
infraestructura de transportes moderna y suficiente, que promueva la prestacion de
servicios de calidad y competitivos, que responda a las expectativas de la ciudadania y a
las tendencias de la globalizacion, contribuyendo con ello al desarrollo sustentable del
pais, preservando el medio ambiente y la seguridad.
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4.0BJETIVOS ESTRATEGICOS

- Ampliar la cobertura geografica y social de la infraestructura y los servicios que ofrece
el sector, con el fin de que los mexicanos puedan comunicarse, trasladarse y
transportar mercancias de manera agil, oportuna y a precios competitivos, dentro del
pais y con el mundo.

- Promover altos niveles de confiabilidad, oportunidad, eficiencia y cuidado del medio
ambiente en el desarrollo de la infraestructura y los servicios de transportes, para
contribuir a elevar la productividad del sector y el desarrollo econémico y social del
pafs.

- Incrementar los niveles de seguridad asociados a la infraestructura y los servicios del
sector, mediante acciones para mejorar la calificaciéon del factor humano, la
infraestructura, los sistemas y equipamientos, asi como la supervisiéon y cultura de
seguridad, a fin de prevenir la ocurrencia de ilicitos, accidentes, pérdidas de vidas
humanas y materiales dentro del sistema de transportes.

- Convertir al pafs en una de las principales plataformas logisticas competitivas del
mundo, aprovechando sus ventajas geograficas y comerciales e incorporando de
manera continua las nuevas tecnologfas en el desarrollo del sector para detonar el
comercio exterior e interior y el crecimiento econémico del pais.
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COORDINADOR
JURIDICO DE
TRANSPORTE
COORDINADOR DE COORDINADOR DE DIRECGION GENERAL SECRETARIO
TRANSPORTE ASESORES ADJUNTA EJECUTIVA PARTICULAR
EUA - MEXICO DE PROYECTOS
ESTRATEGICOS
DIRECGION DE DIRECCION DE EVAL DIRECGION DE
SERVICIOS DIRECCION DE EVAL. - D I COORDINADOR DE -
INTERNAGIONALES DEL TRANSPORTE o prov. vPROG. DEL ll - | BEPRoY ¥ PROG, DF RELAGIONES. POLITICA PUBLICA DE SAne CENTROS S CONTROLDE ADMIMISTRATIVG
oE FERROVIARIO Y AUTO. FED DE MED. PR ANSPORTE AEREG INSHTOGIONALES TRANSPORTE INTEGRALES DE SESTION
AUTOTRANSPORTE MULTIMODAL PREVENT. SERVICIOS
SUBDIRECCION DE
TRANSPORTE SUBDIRECTOR DE SUBDIRECTOR DE
FERROVIARIO Y SEGURIDAD —  RECURSOS
MULTIMODAL FINANCIEROS
RN DEPARTAMENTO CHOFER DEL DEPARTAMENTO DE
TRANSERONTERIZAS JURIDICO SUBSECRETARIO DE L INFORMATICA
ESTADO
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6. ATRIBUCIONES

REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y
TRANSPORTES.- ARTICULO 6o.- Corresponde a los Subsecretarios y a los
Coordinadores Generales:

II.

II1.

IV.

VL

VIIL.

VIIL

IX.

Conducir la planeacion de las unidades administrativas que se les adscriban de
conformidad con las politicas y lineamientos que al efecto establezca el
Secretario, en términos de lo dispuesto por el Plan Nacional de Desarrollo y los
programas correspondientes;

Someter a la aprobacién del Secretario los estudios, proyectos y acuerdos
internos del area de su responsabilidad,;

Vigilar que las funciones de las unidades administrativas adscritas a su
responsabilidad, se proyecten de conformidad con la normatividad aplicable;

Programar, controlar y evaluar el funcionamiento de las unidades administrativas
que se les adscriban, dictar las medidas necesarias para su mejoramiento
administrativo, la desconcentraciéon administrativa y la delegaciéon de facultades
en servidores publicos subalternos;

Apoyar la capacitaciéon técnica del personal adscrito a las unidades
administrativas de su responsabilidad,;

Establecer las politicas, normas, sistemas y procedimientos para la ejecucion de
las funciones asignadas a las unidades administrativas de su responsabilidad;

Dirigir la formulacién de los anteproyectos de programas y presupuestos de las
unidades administrativas de su adscripcién, participar en los correspondientes a
las entidades del Sector, asi como verificar su correcta y oportuna ejecucion;

Otorgar los permisos y autorizaciones correspondientes al ambito de sus
atribuciones, asi como declarar administrativamente su nulidad o revocacion, sin
perjuicio de que tales facultades puedan ser delegadas;

Suscribir los contratos, convenios, acuerdos y documentos relativos al ejercicio
de sus funciones y aquellos que les sean sefalados por delegacion o que les
correspondan por suplencia;

Emitir disposiciones y acuerdos administrativos relativos al ejercicio de sus
funciones, asi como los que les sean sefalados por delegacion o que les
correspondan por suplencia;
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XI.

XII.

XIII.

XIV.

XV.

XVL

XVIL
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Emitir dictamen en relaciéon con las licitaciones publicas, que se lleven a cabo a
solicitud de las unidades administrativas que tengan adscritas en los términos que
fije la legislacion de la materia;

Emitir opinién respecto de los contratos, convenios, concesiones, permisos y
autorizaciones que celebre u otorgue la Secretarfa cuando contengan aspectos de
su competencia;

Expedir las normas oficiales mexicanas y difundir normas mexicanas en el
ambito de su competencia;

Someter a la consideracion del Secretario las propuestas de organizacion de las
unidades administrativas que se les adscriban;

Resolver los recursos administrativos que, conforme a las disposiciones legales y
reglamentarias aplicables, les correspondan;

Expedir y certificar las copias de documentos o constancias que existan en los
archivos a su cargo, cuando proceda, y

Las demas que les confieran las disposiciones legales y el Secretario, asi como las
que competen a las unidades administrativas que se les adscriban.

CODIGO MO-300 Rev. 1

PAGINA 16 DE 49



SECRETARIA DE
COMUNICACIONES
¥ TRANSPORTES

MANUAL DE ORGANIZACION DE LA SUBSECRETARIA DE TRANSPORTE

VIGENCIA: OCTUBRE 2011

7.FUNCIONES

7.1

COORDINADOR DE TRANSPORTE EUA-MEXICO

Implementar estrategias tendientes a facilitar el didlogo entre los gobiernos de Estados
Unidos de América y México, promoviendo las propuestas mexicanas para el desarrollo
de la infraestructura carretera y ferroviaria fronteriza, con la finalidad de obtener
acuerdos satisfactorios a favor de una infraestructura mas eficiente y de mayor calidad en
los cruces EUA-México.

Establecer estrategias que permitan promover acuerdos entre los gobiernos de Estados
Unidos de América y México en materia de facilitacion fronteriza, mediante la
concertaciéon sobre uso de tecnologias de vanguardia, revisiones expeditas,
homologacién de horarios, sefalizacion electronica, entre otros, con la finalidad de
agilizar el transito de personas y bienes en los cruces.

Concertar con el gobierno de Estados Unidos de América procesos expeditos de
revision en la frontera, mediante la promocién de procesos de revision homologados o
unificados, asi como la implementacién de procesos de preverificacion, con la finalidad
de desahogar los puertos fronterizos y facilitar el transito en la frontera.

Dirigir estrategias que permitan y faciliten la realizacién de tramites para la construccion
de infraestructura fronteriza ante las autoridades de Estados Unidos de América,
mediante consultas directas o documentales, con la finalidad de agilizar el desarrollo de
proyectos de infraestructura fronteriza.

Implementar estrategias orientadas a la promocién e instrumentaciéon del proyecto
demostrativo para la apertura del autotransporte transfronterizo de carga, mediante la
participacién activa en el grupo binacional de monitoreo y a través del dialogo
permanente con las autoridades de EUA, con la finalidad de lograr el éxito del programa.

Dirigir acciones tendientes a promover la apertura del autotransporte transfronterizo de
carga y pasajeros, en sus diferentes modalidades, mediante la concertaciéon de acuerdos
entre las autoridades de Estados Unidos de América y México, con la finalidad de lograr
la apertura plena y permanente en servicios de autotransporte.

Promover las posturas de México en materia de transporte y la calidad de los servicios
mexicanos de transporte ante los lideres y la opiniéon publica de Estados Unidos de
América, mediante la coordinaciéon y seguimiento de los trabajos de cabildeo, con la
finalidad de facilitar los acuerdos en materia de transporte y su aceptacion.

CODIGO MO-300 Rev. 1 PAGINA 17 DE 49



MANUAL DE ORGANIZACION DE LA SUBSECRETARIA DE TRANSPORTE

SECRETARIA DE

S YRANSPORTES VIGENCIA: OCTUBRE 2011

- Implementar estrategias que faciliten las negociaciones entre Estados Unidos de América
y México, sobre armonizaciéon de normas y estaindares en materia de autotransporte y
seguridad, mediante la promocién de ajustes en la regulacion de ambos paises, con la
finalidad de contar con un sistema homogéneo en Norteamérica.

- Servir de enlace entre los gobiernos de Estados Unidos de América y México, en todo lo
relacionado con la preparacion, negociacion y formalizacion de los acuerdos bilaterales
aéreos, facilitando el intercambio de propuestas y contrapropuestas, con la finalidad de
lograr acuerdos benéficos para ambas partes.

- Dirigir estrategias orientadas a promover acuerdos entre los gobiernos de México y
Estados Unidos de América, en materia aérea y aeroportuaria, facilitando la interlocucion
entre las autoridades aeronauticas de ambos paises, con la finalidad de avanzar hacia un
sistema de transporte aéreo mas armoénico y competitivo en Norteamérica.

- Implementar estrategias tendientes a facilitar las negociaciones EUA-México sobre
infraestructura ferroviaria y agilizaciéon de cruces fronterizos, mediante la concertacion de
acuerdos entre ambos paises, con la finalidad de incrementar los intercambios por via
ferroviaria.

- Dirigir estrategias orientadas a promover negociaciones entre Hstados Unidos de
América y México, propiciando el didlogo entre las autoridades involucradas y el sector
privado, con la finalidad de facilitar las operaciones de redes multimodales en
Norteamérica.

- Dirigir estrategias orientadas a promover la integracion de la infraestructura y los
servicios de transporte EUA-México, a través de alianzas estratégicas entre los agentes
involucrados en su operacién, con la finalidad de que México cuente con redes de
transporte de clase mundial.

- Determinar las bases para el establecimiento de acuerdos en materia de prevencion de
accidentes, promoviendo la homologacién de normas, estindares, tecnologias,
equipamiento e infraestructura, con la finalidad de alcanzar en Norteamérica estandares
internacionales de seguridad.

- Implementar estrategias que permitan promover acuerdos entre los gobiernos de
Estados Unidos de América y México, en materia prevencion de ilicitos, facilitando las
negociaciones entre las partes involucradas, con la finalidad de contar con fronteras
seguras y un sistema de transporte blindado contra actos de interferencia ilicita.
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7.2 COORDINADOR DE ASESORES

- Conducir las acciones para supervisar y evaluar las actividades que realizan las
direcciones generales adscritas, mediante la compilacién sistematica y consolidacion de
los reportes trimestrales del cumplimiento de los programas de trabajo, con la finalidad
de dar cabal cumplimiento con las metas y programas establecidos.

—  Establecer analisis sobre los avances de los programas y proyectos de las unidades
administrativas adscritas, mediante la revisiéon cuidadosa e identificacion de rezagos o
desviaciones, con la finalidad de generar alternativas que permitan proponer acciones de
mejora.

—  Fijar los mecanismos necesarios para coordinar los trabajos de programacion,
presupuestacion y ejecucion de los programas y proyectos de las unidades
administrativas adscritas, mediante la aplicacién de los lineamientos y normatividad
vigente, con la finalidad de dar cabal cumplimiento a las metas establecidas en cada una
de ellas.

—  Establecer que se aseguren las entrevistas y reuniones de trabajo con el conjunto de los
agentes que participan en el sector transporte, mediante la programacién y el
cumplimiento de la agenda de reuniones, con la finalidad de consensuar las estrategias y
politicas de desarrollo que requiere el pafs.

- Conducir las acciones necesarias para dirigir la formulaciéon de los anteproyectos de
programas y presupuestos de las unidades administrativas adscritas, mediante la
verificaciéon y correcta aplicacion de los proyectos y programas propuestos, con la
finalidad de asegurar la optimizaciéon de recursos aplicados a los programas y proyectos
orientados a alcanzar las metas establecidas.

—  Fijar una estricta revisién juridica de todos los actos y resoluciones emitidos por la
Subsecretarfa mediante la aplicacién de la legislacion y el marco juridico vigente, con el
proposito de asegurar el eficaz cumplimiento juridico de las acciones que realizan las
unidades administrativas en el marco de su competencia.

—  Establecer la instrumentaciéon de los mecanismos para asegurar la atencién a las
demandas de informacién y participacion del sector publico y privado en materia de
transporte, mediante la aplicacion de los programas, leyes y acuerdos vigentes, con la
finalidad de impulsar la modernizacién en los servicios e infraestructura.

—  Evaluar y conducir los trabajos sustantivos de las areas que integran la Subsecretarfa,
mediante la comparacién entre lo programado y sus resultados, con la finalidad de
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garantizar el cumplimiento en tiempo y forma de las metas y compromisos asumidos por
el gobierno federal en materia de transporte.

- Fijar la implementacion de acciones para el desarrollo de elementos de analisis, mediante
el estudio y evaluacion de politicas publicas exitosas a nivel internacional, con la finalidad
de apoyar a los altos mandos de la Subsecretaria en la toma de decisiones coyunturales
en materia de transporte.

—  Coordinar los trabajos de planeacion sexenal y anual, mediante el establecimiento de
lineamientos y la interlocuciéon con las direcciones adscritas, a efecto de disefiar planes
consistentes, realizables y desafiantes e indicadores y metas cuantificables.

—  Evaluar periédicamente los avances de los planes, mediante la recoleccion y revision de
reportes de las direcciones adscritas, a efecto de establecer con oportunidad medidas
correctivas o preventivas.

—  Preparar los reportes e informes, formales e informales, del status que guardan los
planes, programas, proyectos en el ambito de responsabilidad de la Subsecretaria,
mediante la integracion, revision y depuracion de los reportes de las direcciones
adscritas, con la finalidad de facilitar la toma de decisiones de los mandos superiores en
materia de transporte.

7.21 DIRECCION DE SERVICIOS INTERNACIONALES
DE AUTOTRANSPORTE

—  Analizar y emitir soluciones a las dudas y polémicas que posean los participantes del
programa de apertura del autotransporte transfronterizo, a través de la utilizacién de
diversos medios de enlacé de comunicaciéon como telefénico, electrénico, personal entre
otros, con la finalidad de dar soporte y atencién a los participantes del proyecto
demostrativo.

- Coordinar y supervisar las diferentes actividades que se realicen en materia de promocion
utilizando los diferentes medios de publicidad, asi como, giras promocionales, estrategias
comerciales y el uso de la mercadotecnia, con la finalidad de dar a conocer el programa
de apertura del autotransporte transfronterizo y sus ventajas a la mayor cantidad de
poblacién objetivo interesada.

—  Autorizar los diversos materiales que se utilicen en la campafa publicitaria y de difusion
del programa de apertura del autotransporte transfronterizo, por medio de la
identificacién de varios elementos como poblacién, objetivo, tipo de mensaje a
transmitir, forma en el que el mensaje se transmite entre otros, asi como validar la
propuesta de diseno, con la finalidad de llegar al mayor nimero de la poblacién objetivo
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y los mensajes enviados sean claros, atractivos e interesantes, de esa forma incrementar el
numero de participantes en el programa.

—  Intervenir en las videoconferencias semanales con las entidades del Departamento de
Transporte de los Estados Unidos de Norteamérica, mediante la aplicaciéon de un plan de
trabajo, orden del dia, asi como, de la validacién de la informacién que se expondra a los
funcionarios norteamericanos, con la finalidad de avanzar y aclarar dudas en la
implementacion del proyecto demostrativo y obtener puntos de acuerdo que beneficien a
los autotransportistas Mexicanos y Norteamericanos.

—  Programar y coordinar las diferentes actividades respecto de las videoconferencias
semanales con los organismos de Gobierno Mexicano y Norteamericano, asi como, con
los actores involucrados en el proyecto demostrativo, mediante la supervision de
actividades como el suministro de requerimientos, elaboracion de oficios y solicitudes de
informacion con el proposito de llevar a cabo la vinculaciéon entre ambos gobiernos para
la implementacién oportuna del proyecto demostrativo que redunde en un beneficio
tangible a los autotransportista.

—  Supervisar y dirigir el plan de trabajo, actualizaciones y temas a tratar en las distintas
videoconferencias semanales, asi como reuniones, a través de la coordinacién de las
actividades encaminadas a contar con la informacién reciente sobre cruces fronterizos,
proyecciones y diversos temas a analizar con las autoridades del Departamento de
Transporte de los Estados Unidos de Norteamérica, con el propésito de lograr el ingreso
de un mayor flujo de autotransportistas Mexicanos hacia Norteamérica.

—  Dirigir los planes de accién a seguir para la exposicion de las mesas institucionales, en las
cuales tendra participacion el Subsecretario ante diversas autoridades nacionales y
extranjeras, a través de un coordinado plan de trabajo entre los participantes del
programa de apertura del autotransporte transfronterizo, asi como, la supervision de la
logistica y el establecimiento de canales de comunicacién amplios, con la finalidad de
obtener la aprobacion del proyecto demostrativo.

—  Analizar y resolver los asuntos urgentes instruidos desde la Subsecretaria de Transporte,
con el apoyo de los integrantes del proyecto demostrativo, a través de la sistematizacion
de la informacion, la ejecucién de los actos de autoridad respectivos y dar seguimiento a
las solicitudes de informacién, con la finalidad de brindar solucién rapida a las peticiones
requeridas, as{ como a los problemas mas apremiantes de los autotransportistas.

—  Seleccionar la adecuada informacién que pueda beneficiar al funcionamiento y la
aprobacion final del proyecto demostrativo, por medio de la selecciéon de informacion
especifica y juridica sobre el tema del autotransporte y sus beneficios con la firma del
tratado de libre comercio con América del Norte, a fin de beneficiar el libre flujo
fronterizo y a los autotransportistas mexicanos.
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—  Vigilar que las propuestas de resolucion establecidas en el tratado de libre comercio con
América del Norte se lleven a cabo de forma explicita y tangible, mediante la realizacion
de encuestas, reuniones de personales, opinion personalizada de los autotransportistas,
con la finalidad de resolver dudas y eliminar barreras que puedan perjudicar el proceso
de implantacién del proyecto demostrativo.

7221 DEPARTAMENTO DE OPERACIONES
TRANSFRONTERIZAS

—  Mantener el contacto con los participantes y proximos participantes del proyecto
demostrativo, a través de la utilizaciéon de la comunicacion institucional en sus diferentes
variantes, como cotreo electrénico, oficios, llamadas telefonicas, entre otros, con el
proposito de atender a las empresas que califiquen para que se mantengan dentro de
dicho proyecto..

—  Resolver las problematicas que surjan con los participantes del proyecto demostrativo,
mediante la aplicacién de los lineamientos internos establecidos para ello, asi como la
ejecucion de los criterios legales-normativos vigentes en esta materia, con la finalidad de
salvaguardar a los participantes del proyecto demostrativo.

—  Generar los mecanismos de publicidad y promociéon para la difusién el proyecto
demostrativo entre los autotransportistas, por medio del establecimiento de giras
promocionales, estrategias comerciales, anuncios y herramientas mercadolégicas, con la
finalidad de promover el proyecto demostrativo a las empresas transportistas de México
y los Estados Unidos de Norteamérica.

—  Supervisar la traduccién de la informaciéon generada durante las videoconferencias
semanales, con el grupo técnico binacional de monitoreo, a través de la utilizacion de las
minutas de informacién obtenidas en cada videoconferencia, con la finalidad de
mantener informados de los citado a todos los involucrados que participan en el
desarrollo del proyecto demostrativo.

—  Analizar la informacién sobre los temas que se traten en las videoconferencias semanales
con el grupo técnico binacional de monitoreo, mediante la aplicacién de las disposiciones
que emita el Director General del proyecto demostrativo, con la finalidad de brindar la
informacién actualizada del avance del proyecto en cada videoconferencia.

—  Programar y acordar cada semana con el grupo binacional de monitoreo, el horario y lo
necesario para llevar a cabo las videoconferencias semanales, mediante las diferentes vias
de enlace y comunicacién interinstitucional, con la finalidad de citar puntualmente al
grupo técnico binacional de monitoreo a cada videoconferencia semanal.
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- Coordinar el estudio y revisiéon sobre los aspectos mas relevantes del tratado de libre
comercio con América del Norte, que refiera a temas del autotransporte, mediante la
realizacion de analisis de los tépicos exigidos por los autotransportistas, con la finalidad
de emitir la correspondiente opinién a la Direcciéon General del proyecto demostrativo y
brindar atencidn a las necesidades especificas de los mismos.

—  Adecuar las actividades y operaciones relativas para que se lleven a cabo las mesas
interinstitucionales, a través de la recopilaciéon de avances en el proyecto demostrativo,
con la finalidad de otorgar a la Direcciéon General, la informacién actualizada referente al
proceso del proyecto.

—  Coordinar la actualizacién de la base de datos y la informacién que se generen de los
nuevos participantes del proyecto demostrativo, cruces fronterizos, nuevas unidades,
entre otras, mediante diversos programas administrativos computacionales, con la
finalidad de mantener un control y orden en el avance del proyecto.

7.2.2 DIRECCION DE EVALUACION DEL
TRANSPORTE FERROVIARIO Y MULTIMODAL

- Consolidar  la informacién generada en el proceso de liquidacién, mediante la
implementacion de mecanismos de recopilacion, consolidacion y validacion de la misma;
asi como el analisis de los expedientes del Organismo de Ferrocarriles Nacionales de
México, con la finalidad de evaluar la efectividad de las acciones realizadas por el mismo
y poder finalizar el proceso de liquidacion de los Ferrocarriles.

—  Vigilar que las observaciones y recomendaciones Técnico - Juridicas Ferroviarias,
emitidas por la Secretarfa de Comunicaciones y Transportes, sean instrumentadas,
mediante la supervision a la aplicacién de los Lineamientos establecidos para dicho fin,
con el propésito de que el proceso se desarrolle de acuerdo a la normatividad y pueda
concluirse satisfactoriamente.

- Coordinar el seguimiento sobre el avance y actualizacion de los inventarios del
Organismo Ferrocarriles Nacionales de México, mediante el analisis de las
desincorporaciones de los bienes muebles e inmuebles de dicho Organismo, con la
finalidad de que el proceso de desincorporacion de la entidad se lleve a cabo con total
transparencia.

—  Dirigir el Programa Nacional de Supervisiéon y Verificacion Ferroviaria, mediante la
asistencia y participacién de los Gobiernos de los Estados, las Subdirecciones de
Coordinaciéon Regional de los Centros SCT, la Comision Investigadora y Dictaminadora
de Accidentes Ferroviarios, Concesionarios, Permisionarios y autorizados, con el fin de
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mantener actualizada la informacién de los accidentes ferroviarios de las empresas
concesionadas y apoyar en la toma de decisiones respecto al tema.

—  Coparticipar en la implementacién de técnicas de supervision y control de los estandares
de calidad en la prestacion de los servicios ferroviarios, mediante la coordinacién con los
centros SCT en la puesta en marcha de operativos de verificaciones especiales, con la
finalidad de llevar a desarrollar Programas de Verificaciéon Ferroviaria acordes a la
realidad y necesidades del publico usuario del Transporte.

- Organizar el Programa de actualizacién normativa del personal verificador local y
foraneo del Transporte Ferroviario, mediante el analisis de las consultas efectuadas por
los Departamentos de Transporte Ferroviario y Subdirectores de Coordinaciéon Regional,
con la finalidad de implementar dichos Programas y contribuir en la disminucion de la
incidencia de accidentes Ferroviarios ofreciendo un servicio de Transporte seguro.

—  Programar las actividades necesarias para la investigacién y elaboracién de los pre
dictimenes de accidentes ferroviarios, mediante la calendarizaciéon de las mismas y la
coordinaciéon y participacion de los Centros SCT, con la finalidad de apoyar a la
Comisién Investigadora y Dictaminadora de Accidentes Ferroviarios en la elaboracion
de peritajes.

—  Supervisar las actividades realizadas por operativos de seguridad a las empresas
concesionarias, mediante la verificacién de los reportes emitidos sobre el seguimiento a
las Normas de Accidentes Ferroviarios preestablecidas, con la finalidad de reducir la
incidencia de accidentes ferroviarios y difundir la imagen de un Transporte seguro para
los usuarios.

7.2.2.1 SUBDIRECCION DE ANALISIS DEL
TRANSPORTE FERROVIARIO Y MULTIMODAL

—  Controlar el acceso a la informacién de los anexos de los titulos de concesion en relacién
con la prestacion del Derecho de Via, mediante el estricto seguimiento y supervision al
cumplimiento de los convenios establecidos con los concesionarios, con la finalidad de
preservar las dimensiones de los derechos de via establecidos por el Gobierno para
salvaguardar la seguridad de la poblacién civil.

- Compilar las solicitudes de las personas fisicas y morales relativas a predios, inmuebles o
estaciones ferroviarias en relacion con el Derecho de Via, mediante la implementacion
de mecanismos de registro y concentraciéon de informacién de las obras solicitadas a
realizarse, con la finalidad de estudiar las mismas y estar en posibilidades de emitir
resoluciones que no contravengan la legislacion ferroviaria y dar respuesta a dichas
solicitudes.
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—  Proporcionar a las personas fisicas y/o morales las resoluciones relativas a las solicitudes
de predios, inmuebles o estaciones ferroviarias, mediante el envio de un oficio que
contenga el resultado del analisis y evaluacion de la solicitud, con el propésito de que el
servicio ferroviario se preste respetando las dimensiones de los Derechos de Vias
establecidos por el Gobierno.

—  Vigilar la proteccién del Derecho de Via en la infraestructura e instalaciones otorgadas
en concesion, mediante la revision y atencioén de las solicitudes de los concesionarios
relativas a la compra o desincorporacion de predios, inmuebles o estaciones ferroviarias,
con el propésito de preservar y salvaguardar en buenas condiciones el Derecho de Via.

—  Otrganizar y participar en las reuniones que se celebren entre los representantes de los
concesionarios, Ferrocarriles Nacionales de México en Liquidacién, la Secretarfa de la
Funcién Publica y los diferentes Organos de Gobierno Estatal y Municipal, mediante la
presentacion de los resultados de los Analisis llevados a cabo referente a los Programas
de Convivencia Urbano Ferroviario, con el proposito de preservar y salvaguardar el
Derecho de Via y disefar estrategias para dicho fin.

—  Establecer en forma conjunta con otras autoridades las bases de coordinaciéon de las
dimensiones del Derecho de Via, mediante el analisis de los requerimientos presentados
en las solicitudes de las personas fisicas morales, concesionarios y permisionarios, con la
finalidad de implementar dichas bases y que permitan efectuar las modificaciones a los
titulos de concesiéon para la mejora de las mismas.

—  Verificar la existencia de comunidades aisladas que no dispongan de otros medios
alternativos de Transporte distintos al Ferrocarril, mediante el estudio y exploracién a las
comunidades asi como la elaboracién de dictamenes correspondientes, con el proposito
de confirmar la permanencia de los servicios de Transporte de pasajeros por Ferrocarril y
promover los servicios de dicho Transporte.

—  Implementar el Programa de Convivencia Urbano Ferroviaria, mediante el desarrollo de
acciones de prevencion de accidentes ferroviarios, con la finalidad de que el Transporte
por Ferrocarril se ofrezca con seguridad y salvaguardar a la poblacion civil de las
comunidades en donde se encuentran las Vias Férreas.

—  Supervisar el desarrollo de los foros de consulta con representantes de Dependencias de
Gobierno, usuarios y concesionarios del servicio ferroviario, mediante la coordinaciéon y
seguimiento de actividades efectuadas en dichos foros de consulta, con la finalidad de
determinar e implementar mejoras en la calidad del servicio ferroviario.
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7.2.3 DIRECCION DE EVALUACION DE PROYECTOS Y
PROGRAMAS DEL AUTOTRANSPORTE
FEDERAL DE MEDICINA PREVENTIVA

- Coordinar las acciones necesarias para la integracion de los reportes e informes
institucionales relacionados con el autotransporte federal y medicina preventiva,
mediante la solicitud periédica de informacién necesaria a las areas responsables, con la
finalidad de contar con elementos que permitan su analisis y proponer acciones de
mejora.

—  Coordinar las acciones necesarias para la integraciéon de documentos, reportes y bases de
datos del subsector de autotransporte, mediante su compilacién sistematica, con la
finalidad de contar con sistemas de informacién confiables y oportunos que permitan
detectar fortalezas y debilidades y proponer acciones de mejora.

—  Implementar mecanismos para la consolidacién y analisis de toda aquella informacion
que contribuya a la definicién de politicas normativas y regulatorias, mediante la revision
de mejores practicas tanto en el ambito nacional como internacional, con la finalidad de
eficientar el desempefio del autotransporte.

—  Implementar mecanismos de registro y control que permitan dar un eficiente
seguimiento a los programas y proyectos del autotransporte federal y medicina
preventiva, mediante el desarrollo de una base de datos que refleje el calendario y los
responsables de cada uno de los programas y proyectos sustantivos de la unidad
administrativa, con la finalidad de asegurar un eficiente control que permita verificar su
cumplimiento en tiempo y forma.

- Coordinar las acciones necesarias para la integracion de los reportes periédicos de
avances sobre los programas y proyectos de autotransporte federal y medicina
preventiva, mediante la solicitud de informacion a las areas responsables, con la finalidad
de allegarse de los elementos que le permitan efectuar analisis comparativos con respecto
a los avances programados.

—  Desarrollar analisis sobre los avances de los programas y proyectos de autotransporte
federal y medicina preventiva, mediante la revisién cuidadosa e identificaciéon de rezagos
o desviaciones, con la finalidad de generar herramientas de informacién que le permitan
proponer acciones de mejora.

—  Implementar mecanismos que permitan evaluar el desempeno del autotransporte federal
y la medicina preventiva, mediante el desarrollo de investigaciones, estudios, analisis a
profundidad y encuestas a los transportistas, con la finalidad de contar con elementos
para detectar fortalezas y debilidades y generar propuestas que apoyen la toma de
decisiones.
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—  Desarrollar estudios y analisis relativos a practicas y experiencias internacionales de
modernizaciéon del autotransporte federal y la medicina preventiva, mediante la
recopilacion de estudios y documentos en la materia y la realizacion de seminarios, con la
finalidad de incorporar las mejores practicas y las experiencias de éxito.

- Coordinar las acciones necesarias para condensar las conclusiones de los estudios
desarrollados y las recomendaciones recopiladas de los expertos en la materia, mediante
la integracién de informacion en los informes y reportes para someterlos a consideracion
de la superioridad, con la finalidad de aportar elementos de informacién que permitan
proponer iniciativas de modernizacion.

—  Desarrollar estudios y analisis que permitan evaluar las politicas publicas aplicadas a nivel
nacional, mediante la comparacién entre sus propositos y sus resultados, con la finalidad
de detectar sus fortalezas y sus debilidades asi como proponer acciones de mejora
tendientes a la modernizacién de los programas y proyectos sustantivos de la Secretarfa
de Comunicaciones y Transportes.

—  Desarrollar analisis orientados a evaluar las politicas publicas aplicadas a nivel
internacional, mediante la comparacién entre sus propoésitos y sus resultados, con la
finalidad de identificar las politicas mas exitosas y proponer aquéllas que permitan
fortalecer las politicas institucionales.

—  Proponer un nuevo paquete de politicas publicas en materia de autotransporte, mediante
la identificacién y seleccion de politicas exitosas a nivel nacional e internacional, con la
finalidad de tener un autotransporte seguro y eficiente en favor de los usuarios.

—  Desarrollar analisis de los reportes de desempefio de los servicios en materia de medicina
preventiva en el transporte, mediante la revision de diversos documentos e informacion,
con la finalidad de allegarse de elementos que permitan identificar las fortalezas y
debilidades y medir su eficacia.

—  Instrumentar mecanismos que permitan evaluar diversas acciones de mejora, mediante el
analisis de costo-beneficio, con la finalidad de seleccionar y proponer aquéllas con mayor
potencial de éxito.

- Proponer un nuevo paquete de acciones de mejora, mediante su discusion con las
autoridades responsables, con la finalidad de asegurar la incorporaciéon de servicios
eficientes y de calidad en beneficio de los usuarios, asi como coadyuvar al cumplimiento
de los objetivos institucionales.
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DIRECTOR DE EVALUACION DE PROYECTOS Y
PROGRAMAS DE TRANSPORTE AEREO

Coordinar las acciones necesarias para la integracion de los reportes e informes
institucionales relacionados con el transporte aéreo, mediante la solicitud periédica de
informacién necesaria a las areas responsables, con la finalidad de cumplir en tiempo y
forma con los reportes de los avances a los programas de trabajo solicitados por las areas
globalizadoras y fiscalizadores.

Coordinar las acciones necesarias para la integraciéon de estudios e informes de
modernizacién de los servicios e infraestructura del subsector aéreo, mediante su
compilacién sistematica, con la finalidad de contar con informacién confiable y oportuna
que permita detectar fortalezas y debilidades en la practica y proponer acciones de
mejora.

Contribuir en la implementacién de mecanismos para la consolidacion y analisis de toda
aquella informacién que contribuya a la definicién de politicas normativas y regulatorias,
mediante la revision de mejores practicas tanto en el ambito nacional como
internacional, con la finalidad de eficientar el desempefio del transporte aéreo del pais.

Establecer mecanismos de registro y control que permitan dar un eficiente seguimiento a
los programas y proyectos del transporte aéreo, mediante el desarrollo de una base de
datos que refleje el calendario y los responsables de cada uno de los programas y
proyectos sustantivos de la unidad administrativa, con la finalidad de asegurar un
eficiente control que permita verificar su cumplimiento en tiempo y forma.

Coordinar las acciones necesarias para la integraciéon de los reportes periédicos de
avances sobre los programas y proyectos de transporte aéreo, mediante la solicitud de
informacion a las areas responsables, con la finalidad de allegarse de los elementos que le
permitan efectuar analisis comparativos con respecto a los avances programados.

Coadyuvar en el desarrollo de analisis sobre los avances de los programas y proyectos de
transporte aéreo, mediante la revision cuidadosa e identificacién de rezagos o
desviaciones, con la finalidad de generar herramientas de informacién que le permitan
proponer acciones de mejora.

Establecer diversos mecanismos que permitan evaluar el desempefio del transporte
aéreo, mediante el desarrollo de investigaciones, estudios, analisis a profundidad y
encuestas a los transportistas, con la finalidad de contar con elementos para detectar
fortalezas y debilidades y generar propuestas que apoyen la toma de decisiones.

Coadyuvar en el desarrollo de estudios y analisis relativos a practicas y experiencias
internacionales de modernizaciéon del transporte aéreo, mediante la recopilacion de
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estudios, de documentos relevantes en la materia y la participacién en seminarios
internacionales, con la finalidad de incorporar las mejores practicas y las experiencias de
€xito a nuestro pais.

—  Coordinar las acciones necesarias para condensar las conclusiones de los estudios
desarrollados y las recomendaciones recopiladas de los expertos en la materia, mediante
la integracion de informes y reportes para someterlos a consideracion de los superiores
jerarquicos, con la finalidad de aportar elementos de informaciéon que permitan proponer
iniciativas de modernizacién al transporte aéreo.

- Coadyuvar en el desarrollo de estudios y analisis que permitan evaluar las politicas
publicas aplicadas a nivel nacional, mediante la comparacioén entre sus propositos y sus
resultados, con la finalidad de detectar sus fortalezas y sus debilidades asi como
proponer acciones de mejora tendientes a la modernizacion de los programas y
proyectos sustantivos en materia de transporte aéreo de la Secretarfa de Comunicaciones
y Transportes.

- Coadyuvar en el desarrollo de analisis orientados a evaluar las politicas publicas aplicadas
a nivel internacional, mediante la comparacién entre sus propositos y sus resultados, con
la finalidad de identificar las politicas mas exitosas y proponer aquéllas que permitan
fortalecer las politicas institucionales en materia de transporte aéreo.

—  Proponer un nuevo paquete de politicas publicas en materia de transporte aéreo,
mediante la identificaciéon y seleccion de politicas exitosas a nivel nacional e
internacional, con la finalidad de tener un transporte aéreo seguro y eficiente en favor de
los usuarios.

7.2.5 DIRECTOR DE RELACIONES INSTITUCIONALES

—  Establecer las acciones oportunas para mantener canales de comunicacién fluidos y
eficaces con instituciones publicas, privadas y académicas relacionadas con el transporte,
mediante la integracion prioritaria de empresas e instituciones de mayor prestigio, con la
finalidad de facilitar el intercambio oportuno de informacién para la toma de decisiones
en beneficio del desarrollo y modernizacion del sector transporte.

- Coordinar las acciones para el analisis y difusion en las areas de la Subsecretaria de los
estudios y publicaciones sobre temas de transporte que en la materia llevan a cabo
diversos organismos internacionales mediante la consolidacién e integracion de la
informacién, con la finalidad de que sirva de posible aplicaciéon en el ambito de
competencia de las unidades administrativas adscritas.
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—  Establecer las acciones necesarias para difundir en las areas de la Subsecretarfa la
informacién relativa a cursos, seminarios y conferencias, mediante la compilacion
sistematica de la informacion de capacitaciéon en materia de transporte, con la finalidad
de coadyuvar a elevar el nivel de desempefio de sus expertos.

—  Establecer los mecanismos para integrar y organizar el material de apoyo de los eventos
internacionales de transporte en los que participen el Secretario y Subsecretario de
Transporte, mediante la revisiéon previa y pormenorizada de los temas a tratar y la
investigaciéon y consolidaciéon de la informacién necesaria, con la finalidad de que
cuenten con la informacién completa que les sirva de soporte y apoyo en sus
intervenciones oficiales.

—  Fijar la implementacion de mecanismos para planear y coordinar la logistica de eventos
internacionales en los que la Subsecretarfa de Transporte sea sede, mediante la
compilaciéon sistematica de la informaciéon que sera soporte en las reuniones, con la
finalidad de garantizar el buen desarrollo y éxito de los eventos.

—  Establecer las acciones necesarias para emitir opiniones sobre los diversos eventos
nacionales e internacionales en los que se invita a participar al Subsecretario de
Transporte, mediante la revisiéon de acuerdos bilaterales y multilaterales, con la finalidad
de determinar su asistencia de conformidad a su agenda oficial establecida.

—  Establecer los mecanismos para analizar y difundir en las unidades administrativas
adscritas a la Subsecretarfa , los acuerdos, reportes, estudios y publicaciones derivados de
las reuniones bilaterales y multilaterales sobre temas de su competencia, mediante la
consolidacion de la informacion generada en los mencionados foros internacionales, con
la finalidad de mantener actualizadas a las areas, de la informacién soporte para
determinar las acciones inmediatas a seguir dentro del contexto internacional de
transporte.

- Coordinar las acciones necesarias para apoyar en la realizacién de estudios de transporte
y en la integraciéon de programas derivados de las relaciones bilaterales y multilaterales,
mediante la aplicacién y cumplimiento de acuerdos celebrados, con la finalidad de
cumplir cabalmente con la politica de reciprocidad entre paises miembros.

- Conducir las acciones necesarias para condensar las conclusiones de los estudios
desarrollados y las recomendaciones emitidas por los expertos en la materia con relacion
a los acuerdos tomados en reuniones internacionales, mediante la celebracion de
reuniones de trabajo internas y consolidaciéon de la informacion, con el objeto de que
sirva de marco de referencia y soporte para definir las acciones a seguir por las
autoridades superiores en su futura participaciéon en foros internacionales.
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7.2.6 DIRECCION DE POLITICA PUBLICA DE
TRANSPORTE

— Establecer el marco de referencia para la comparacién de politicas publicas, mediante el
analisis bibliografico del desarrollo de politicas de transporte, con la finalidad de
establecer los aspectos clave de las diferentes politicas publicas.

— Implementar mecanismos orientados al desarrollo de politicas publicas de transporte, a
partir de la revisiéon de las propuestas emitidas por las diferentes direcciones que integran
a la Subsecretaria de Transporte, con la finalidad de asegurar que dichas propuestas
puedan ser ejecutadas por cada una de las direcciones.

— Determinar metodologias de evaluacion de politicas publicas, mediante la investigacion
documental y el andlisis de diferentes fuentes de informacién, con la finalidad de
determinar el alcance en el logro de metas y la viabilidad de su aplicacion.

— Promover y participar en la organizacién de talleres, grupos de trabajo, grupos de analisis
y Comités relacionados con las diferentes camaras de transporte, mediante la
implementaciéon de metodologias de trabajo en equipo y coordinacién de representantes
de los grupos de interés, con el proposito de establecer las necesidades del sector
transporte.

— Definir procesos de implementaciéon de politicas publicas, a través de su exposicion,
analisis y consulta publica en medios y foros de informacién establecidos en la materia,
con la finalidad de implementar propuestas en tiempo y forma que satisfagan las
necesidades identificadas y promuevan el desarrollo del sector transporte.

— Conducir la comunicacion con los diferentes grupos de interés en materia de transporte,
convocando a reuniones de trabajo, con la finalidad de identificar aspectos clave que
deban ser considerados en los proyectos de politicas publicas del sector transporte.

— Establecer indicadores y metas que permitan medir los resultados de la implementacion
de una politica publica, utilizando métodos cualitativos, con la finalidad de evaluar la
pertinencia de la misma.

— Diagnosticar los obstaculos que enfrenta una politica pablica en materia de transporte,
mediante el desarrollo de acciones orientadas a la ejecucién de planes de trabajo, con la
finalidad de supervisar su correcta implementacion.
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— Supervisar el cumplimiento de las metas establecidas, mediante el analisis del
seguimiento de los planes de trabajo para establecer el desempefio de las politicas
publicas.

73 DIRECCION GENERAL ADJUNTA EJECUTIVA DE
PROYECTOS ESTRATEGICOS

—  Participar en la formulaciéon y definiciéon de las nuevas propuestas de programas y
proyectos estratégicos y nuevos lineamientos para el establecimiento de politicas
generales de seguridad nacional en materia de transporte, mediante la aplicaciéon de
metodologias adecuadas y el analisis de las necesidades institucionales y de seguridad
nacional, con la finalidad de facilitar su evaluacién y determinar su viabilidad.

—  Asesorar en la instrumentacion y desarrollo de estudios de costo-beneficio sobre las
propuestas de programas y proyectos institucionales y de seguridad nacional en materia
de transporte, mediante la investigacion de mejores practicas en el ambito nacional e
internacional, con el propésito de determinar los beneficios sociales y econémicos de las
propuestas.

—  Participar en la presentaciéon de las nuevas propuestas de programas y proyectos
estratégicos y de seguridad nacional a las instancias superiores de la Secretarfa de
Comunicaciones y Transportes y del Consejo de Seguridad Nacional, mediante la
participacion en reuniones y demas foros oficiales que se establezcan para tal efecto, con
el proposito de exponer y sustentar la situacion de cada una de las propuestas.

—  Determinar de manera conjunta los indicadores que permitan evaluar el grado de avance
de cada programa y proyecto estratégico institucional y relativo al programa para la
seguridad nacional en materia de transporte, a través de la integracion de grupos de
trabajo interdisciplinarios con las areas involucradas, con el objeto de disponer de
herramientas que aseguren su correcta evaluacion y el 6ptimo desempefio de los mismos.

—  Participar en la formulacion de reportes internos que muestren el estado que guardan los
programas y proyectos estratégicos y relativo al programa para la seguridad nacional ,
mediante la instrumentacién de mecanismos de analisis y consolidacion de la
informacién, con el objeto de integrar y dar cumplimiento en tiempo y forma con los
reportes oficiales establecidos para mantener informadas a las instancias superiores de la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes y del Consejo de Seguridad Nacional.

—  Participar en el desarrollo de propuestas que permitan reorientar las lineas de acciéon
estratégicas planteadas para el cumplimiento de los programas y proyectos estratégicos y
relativos al programa para la seguridad nacional en materia de transporte, mediante la
deteccion oportuna de rezagos o desviaciones, con la finalidad de asegurar el
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cumplimiento de los estandares establecidos, asi como con la planeacioén prevista para su
cumplimiento.

—  Participar en la implementacién de instrumentos de mediciéon que permitan evaluar los
beneficios econémicos, sociales y de seguridad nacional en el transporte que aportan los
programas y proyectos concluidos y en operacion, utilizando las tecnologias de medicion
establecidas para tal efecto, con la finalidad de mantener informadas a las autoridades
superiores y al Consejo Nacional de Seguridad Nacional sobre dichos beneficios.

—  Implementar estrategias que permitan conocer los beneficios percibidos por la poblacion
con base en los programas y proyectos estratégicos concluidos, mediante la utilizaciéon de
los medios y foros de informacién establecidos para tal efecto, con la finalidad de
disponer de informacién y generar reportes que muestren los resultados obtenidos, asi
como retroalimentar para emprender nuevos proyectos.

—  Determinar de manera conjunta con las areas involucradas la implementaciéon de los
instrumentos de medicién desarrollados, a través de reuniones de trabajo periddicas que
permitan evaluar su eficiencia, con la finalidad de asegurar que se cuente con
herramientas que permitan conocer los beneficios reales contra los esperados.

—  Promover las acciones necesarias para dar a conocer a las areas, metodologias de
administraciéon de proyectos y sus beneficios, mediante la investigacion y estudio de
mejores practicas y experiencias en el ambito nacional e internacional, con la finalidad de
reforzar y fortalecer la competitividad, calidad de los servicios y la seguridad aplicada en
la infraestructura del transporte.

—  Asesorar a las areas en materia de administraciéon de proyectos propios del area no
estratégicos, mediante la aportacién de conocimientos y experiencias, con la finalidad de
asegurar que las areas dispongan de metodologias que les permita el cumplimiento de sus
programas y proyectos institucionales.

—  Proponer a las areas acciones de mejora en el seguimiento cotidiano de los proyectos no
estratégicos, mediante la revisiéon y analisis del desempefio y sus resultados, con la
finalidad de que las dreas cuenten con elementos que les permita eficientar su
desempeiio.

CODIGO MO-300 Rev. 1 PAGINA 33 DE 49



SECRETARIA CE
COMUNICACIONES
¥ TRAMSFORTES

MANUAL DE ORGANIZACION DE LA SUBSECRETARIA DE TRANSPORTE

VIGENCIA: OCTUBRE 2011

74 COORDINACION JURIDICA DE TRANSPORTE

Colaborar para que la toma de decisiones en materia de transporte, se realice dentro del
marco juridico vigente, mediante el estudio y analisis de los diversos asuntos que le son
encomendados, con la finalidad de proponer al Subsecretario de Transporte, los
elementos juridicos que en su oportunidad, le permitan emitir en su cardcter de
autoridad, los actos administrativos que le corresponden.

Representar a la Subsecretarfa de Transporte, en la atenciéon de los diversos asuntos en
los que intervienen distintas dependencias y organismos de la administraciéon publica
federal, estatal y municipal, asi como del poder legislativo y judicial, ademas de comités,
comisiones y foros organizados por la industria del subsector, mediante la asistencia y
participacion en dichas reuniones, a efecto de que las decisiones que se adopten en el
seno de dichos foros, consideren las disposiciones juridicas aplicables al subsector.

Establecer acciones de coordinacion con las diversas unidades administrativas adscritas a
la Subsecretaria de Transporte, que permitan atender y desahogar los diversos
requerimientos formulados a la Subsecretaria por parte del H. Congreso de la Unién,
Organos Internos y Externos de Fiscalizacién, mediante el intercambio de informacion,
a través de los canales institucionales de comunicacion, con la finalidad de atender y
desahogar, en tiempo y forma, los requerimientos formulados por dichas instancias.

Coadyuvar con las areas o unidades administrativas adscritas a la Subsecretarfa de
Transporte, en la atencion de asuntos relacionados con temas de seguridad nacional;
solicitudes de transparencia y acceso a la informacién puablica gubernamental;
cumplimiento de compromisos internacionales en materia de transporte; as{ como
también, los relacionados con la prestaciéon de servicios internacionales de transporte;
mediante el analisis l6gico juridico y la posterior emision de propuestas que permitan a
las areas o unidades administrativas responsables, atender, cumplimentar y desahogar en
tiempo y forma, los requerimientos recibidos.

Analizar las consultas y asuntos que le sean turnados por el Subsecretario, mediante el
estudio y revision de las diversas disposiciones juridicas y normativas que resulten
aplicables, con la finalidad de contar con los elementos que permitan proyectar
conforme a derecho su respectiva respuesta.

Coordinar la elaboraciéon de los proyectos para el desahogo de consultas y atenciéon de
asuntos encomendados por el subsecretario, con base en la observancia de lo dispuesto
en las disposiciones legales, normativas y demas instrumentos juridicos aplicables, con la
finalidad de proponer dicho proyecto a la consideracién del Subsecretario de Transporte
a efecto de que en el marco de sus atribuciones, resuelva o determine lo procedente.
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— Estudiar los asuntos contenciosos en materia de transporte que le sean encomendados,
mediante el analisis de los antecedentes, hechos y razonamientos légico juridicos que los
sustentan, a efecto de determinar y proponer al Subsecretario de Transporte, en
coordinaciéon con la unidad de asuntos juridicos, el medio de defensa legal o acto
administrativo que resulte procedente.

— Coordinar con las diversas unidades administrativas adscritas a la Subsecretarfa de
Transporte, las lineas de accién a seguir en la atencion y elaboracion de los proyectos de
informes, recursos, actos administrativos o instrumentos legales que tenga que emitir la
subsecretaria como resultado de la actuacién de dichas unidades administrativas,
mediante el analisis de los razonamientos légico juridicos que deriven de la aplicacion de
las disposiciones legales y normativas que los sustenten, a fin de lograr la debida defensa
de los intereses de la Subsecretaria.

7.4.1 DEPARTAMENTO JURIDICO

—  Implementar los mecanismos necesarios para apoyar a la Coordinacién Juridica en la
atencion de los asuntos en la materia que son turnados a la Subsecretaria de Transporte,
mediante el analisis 16gico-juridico de los elementos contemplados, con la finalidad de
que permitan a la Subsecretarfa llevar a cabo la toma de decisiones procedente en el
desahogo de los asuntos turnados.

—  Implementar las acciones necesarias para brindar el apoyo legal procedente, mediante la
aplicacion del marco juridico respectivo, con la finalidad de coadyuvar en el
reforzamiento juridico para el otorgamiento de concesiones, permisos y autorizaciones
asi como las resoluciones e informes relativos a juicios de garantias, recursos
administrativos, quejas y normas oficiales mexicanas.

—  Coordinar las actividades de control de los archivos de tramite y de concentracion
oficialmente establecidos, mediante la instrumentacién de la normatividad aplicable, con
la finalidad de mantener controlados y ordenados los expedientes legales de los diversos
asuntos atendidos por la Subsecretaria de Transporte.

—  Instrumentar las acciones a que haya lugar para dar cabal cumplimiento con las
comisiones de representacion, mediante la programacién y control en la agenda de las
reuniones legales generadas, con la finalidad de colaborar de la mejor manera posible al
cumplimiento con los compromisos y representatividad de la Subsecretaria en dichos
foros.

—  Desarrollar las actividades de control necesarias para coadyuvar con la Coordinacién
Juridica a fungir como enlaces ante las diversas unidades administrativas adscritas a la
Subsecretaria de Transporte, para la debida atencién de los asuntos turnados por: la
Oficina de Atencién Ciudadana de la Presidencia de la Republica, las diversas comisiones
de H. Congreso de la Unién, la Oficina del C. Titular del Ramo y demas areas
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Globalizadoras, mediante la compilacién sistematica de los asuntos recibidos y
propuestas de solucion de los diversos temas juridicos solicitados, con la finalidad de
asegurar el desahogo y cumplimiento en tiempo y forma de los asuntos indicados.

—  Coordinar las acciones necesarias para establecer instrumentos de control de los asuntos
legales en proceso y atendidos, mediante elaboraciéon de reportes periddicos, con la
finalidad de contar con elementos que permitan detectar rezagos y aplicar de manera
oportuna las acciones de mejora procedentes.

7.5 SECRETARIO PARTICULAR

—  Fijar mecanismos para la supervision y seguimiento de los asuntos y actividades
pendientes encomendadas a las Direcciones Generales adscritas, mediante el seguimiento
de acuerdos, con la finalidad de dar cabal cumplimiento a las instrucciones emitidas por
el Subsecretario y demas autoridades superiores.

—  Conducir las acciones para convocar a juntas de trabajo a autoridades adscritas a las
Direcciones Generales y demas dependencias y organismos que disponga el
Subsecretario, mediante la programacion de la respectiva agenda de trabajo, con la
finalidad de revisar los avances de los programas y proyectos vigentes.

—  Establecer los mecanismos para atender y dar seguimiento a los diversos asuntos
oficiales, mediante la compilacién sistematica de la informacién de seguimiento, con la
finalidad de asegurar el cumplimiento de los compromisos contraidos del sector con los
representantes de los sectores publico y privado en materia de transporte.

- Establecer los mecanismos de control de informacién oficial recibida de la Oficina del
Secretario del Ramo, mediante la utilizacién del sistema de control establecido, con la
finalidad de asegurar el pronto desahogo de los asuntos prioritarios generados en materia
de transporte.

- Coadyuvar en la coordinacién junto con las direcciones generales adscritas, las acciones
necesarias para obtener resultados Optimos en las respuestas derivadas de asuntos
solicitados por la Oficina del Secretario del Ramo, mediante mecanismos de intercambio
de informacion establecidos, con la finalidad de asegurar las respuestas respectivas en
tiempo y forma.

—  Establecer mecanismos que permitan contar con la informacién actualizada del status de
asuntos, mediante la emision de reportes generales y por asunto, con la finalidad de
contar con la informacién que permita identificar rezagos y aplicar acciones de mejora.

—  Establecer las acciones para determinar y controlar la agenda de reuniones oficiales del
Subsecretario de Transporte, mediante la programaciéon optima y oportuna de los
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diversos asuntos y actividades oficiales, con la finalidad de eficientar de la mejor manera
posible los tiempos disponibles en beneficio de la optimizacién de la agenda respectiva.

—  Conducir las acciones necesarias para dar cabal cumplimiento a las reuniones agendadas
con los diversos agentes que intervienen en las mismas, mediante la comunicacion
constante utilizando para ello los medios de comunicacion existentes, con la finalidad de
asegurar la oportuna asistencia de los involucrados en la reunién programada.

—  Fijar los mecanismos necesarios para brindar la mayor seguridad al Subsecretario,
mediante la comunicacién constante con las areas de seguridad de lugar del evento, con
la finalidad de brindar la proteccién necesaria al Subsecretario dentro del desarrollo de
sus participaciones en los diversos foros.

—  Establecer las acciones necesarias para atender de manera oportuna y eficiente a los
usuarios y prestadores de servicios que solicitan informacion y consultas, mediante la
realizaciéon de reuniones dindmicas y oportunas, con la finalidad de mantener un
ambiente cordial en la atencién a sus demandas.

- Conducir las acciones necesarias para transmitir las instrucciones del Subsecretario de
Transporte a las unidades administrativas adscritas derivadas de consultas realizadas por
los usuarios, mediante el control de seguimiento establecido, con la finalidad de atender
en tiempo y forma las demandas de servicios presentadas por la clientela.

—  Asesorar y determinar elementos de analisis para el Subsecretario, mediante los
diagnosticos generados en la confronta con usuarios del servicio, con la finalidad de
coadyuvar en la toma de decisiones para resolver los asuntos conforme a las politicas y
normas vigentes.

7.5.1 SECRETARIO PRIVADO

- Conducir la implementacién de los mecanismos para llevar a cabo un estricto control de
las reuniones y eventos oficiales realizados por la Subsecretaria de Transporte, mediante
su oportuna programacion en la agenda respectiva, con la finalidad de asegurar que
dichas reuniones se realicen dentro de los tiempos necesarios y se abarquen con
eficiencia los temas motivos de dichos eventos.

—  Coordinar las acciones necesarias para mantener un acervo histérico de las reuniones
atendidas por el Subsecretario de Transporte, mediante la compilacién sistematica de la
informacién inherente a las mismas, con la finalidad de tener archivos de consulta para
apoyo del Subsecretario.

- Coordinar la instrumentacion de mecanismos para elaborar informes y expedientes de
los asuntos relevantes, mediante la correcta y oportuna seleccion de los mismos, con la
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finalidad de asegurar el seguimiento oportuno y coadyuvar a su cumplimiento en tiempo
y forma.

—  Conducir la instrumentacién de los diversos mecanismos para mantener un adecuado
manejo de la agenda privada del Subsecretario de Transporte, mediante la programacion
de sus reuniones y la retroalimentacion contra la agenda de reuniones oficiales, con la
finalidad de asegurar una distribucién 6ptima y eficiente en benéfico de los tiempos de
que dispone el Subsecretario para dichas programaciones.

- Coordinar las acciones necesarias para atender la logistica requerida para la celebracion
de las reuniones programadas en las instalaciones de la Secretarfa, mediante la
contratacion de servicios 6 la utilizacion de los medios oficiales existentes, con la
finalidad de asegurar que las reuniones y demas foros se lleven a cabo de manera exitosa.

- Coordinar la instrumentacion de las actividades necesarias para apoyar al Subsecretario
de Transporte en la logistica de reuniones fuera de la Secretarfa, mediante la
coordinaciéon con las otras dependencias de gobierno y empresas participantes, con la
finalidad de asegurar una participacién coordinada y foros con los servicios necesarios
para el 6ptimo desempefio de las reuniones.

7.5.2 SUBDIRECTOR DE SEGURIDAD

- Coordinar las acciones necesarias para implementar los sistemas de seguridad necesarios
dentro de la organizacién de foros, convenciones y otros eventos a los cuales asiste el
Subsecretario de Transporte, mediante el apoyo de otras fuentes de seguridad oficiales,
con la finalidad de garantizar una rapida respuesta en caso de contingencias.

—  Implementar los mecanismos necesarios para analizar y conocer sobre los dispositivos de
seguridad previamente programados, mediante la coordinacién con autoridades
responsables de los eventos y reuniones, con la finalidad de utilizar las rutas de mayor
seguridad y de menor contratiempo para el traslado del Subsecretario a los lugares de
reunion.

—  Implementar los mecanismos necesarios para contar con los requisitos de logistica
establecidoss por el Estado Mayor Presidencial y demas dispositivos de seguridad
previamente programados, mediante la coordinacién con autoridades responsables de los
eventos y reuniones, con la finalidad de facilitar el acceso del Subsecretario a los lugares
de reunién donde se cuente con la asistencia del C. Presidente de la Republica Mexicana.

—  Coordinar las acciones necesarias para contar con la agenda diaria de reuniones,
mediante la solicitud previa de la misma a la Secretarfa Particular de la Subsecretaria de
Transporte previendo una comunicaciéon constante para ajustar los cambios de dltimo
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momento, con la finalidad de asegurar que dicha agenda se mantenga actualizada y sirva
de apoyo al Subsecretario.

—  Implementar los mecanismos necesarios para localizar los lugares de reunién a los que
asistira el Subsecretario de Transporte, mediante la consulta de la informacién y mapas
respectivos, con la finalidad de localizar las rutas mas accesibles y menos congestionadas
que puedan servir de alternativas para el traslado respectivo.

—  Implementar los mecanismos necesarios para contar con una agenda telefénica
actualizada y de facil acceso, mediante la recopilaciéon de la informacién y numeros
telefonicos de autoridades publicas y privadas relacionadas con el sector, con la finalidad
de apoyar al Subsecretario de Transporte tanto en su seguridad propia como en
solicitudes de comunicacion extraordinaria que necesite derivadas de sus funciones
encomendadas.

—  Coordinar las actividades necesarias para saber de los requisitos solicitados y contar con
vehiculos adicionales, operadores de vehiculos u otros medios de transporte, mediante la
consulta con las areas responsables de otorgar este tipo de servicios, con la finalidad de
contar con alternativas de solucion inmediatas para trasladar de manera extraordinaria al
Subsecretario, derivado de alguna contingencia que se pudiera presentar.

- Coordinar las acciones prudentes para mantener comunicacion constante e informacion
actualizada con las autoridades de seguridad publica y federal, mediante el manejo de
agendas apropiadas, con la finalidad de llevar a cabo operativos de resguardo y de
seguridad extrema para el Subsecretario de Transporte cuando sea necesario.

7.5.3 CHOFER DEL SUBSECRETARIO DE ESTADO

—  Instrumentar los mecanismos de control para contar con la documentacion actualizada
de verificaciones, tarjeta de circulacion, pago de tenencia vehicular y demas
documentacion requerida, mediante la solicitud de dichos documentos al area de control
vehicular indicada, con la finalidad de evitar algin contratiempo que pudiera ocasionar la
falta de esta documentacion, en detrimento de los tiempos de traslado del subsecretario.

—  Asecgurar las acciones respectivas de coordinaciéon con el area de recursos materiales a
efecto de brindar el mantenimiento preventivo y correctivo a los vehiculos oficiales
utilizados para el traslado del subsecretario a los lugares de reunién, mediante la
utilizacién de diversos mecanismos de seguridad establecidos, con la finalidad de contar
con vehiculos en perfectas condiciones de uso.

—  Implementar las gestiones necesarias para coordinarse con el area administrativa para
dotar a los vehiculos del combustible, lubricantes, aditivos, herramientas y demas
refacciones que sean necesarias para la operaciéon de mismos, mediante la solicitud de los
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servicios conforme a los lineamientos normativos establecidos, con la finalidad de
brindar una oportuna atencién a la subsecretarfa en la utilizacién y manejo de dichas
unidades vehiculares.

—  Desarrollar las acciones necesarias para asegurar los menores tiempos posibles de
traslado del subsecretario de transporte a sus lugares de reuniéon, mediante el analisis de
las rutas y consulta de los croquis y guias existentes, con la finalidad de coadyuvar al
cumplimiento de la agenda respectiva.

—  Atender las acciones necesarias para obtener la informacién y requisitos de acceso a las
zonas restringidas donde asista el subsecretario, mediante la consulta e investigacion
previa en coordinacién con la secretarfa particular, con la finalidad de evitar
contratiempos en la llegada puntual a las reuniones del titular de la unidad administrativa.

- Coordinar las acciones de comunicacién y control para recibir al subsecretario de
transporte en los lugares de dificil acceso y/o congestionados por el trifico, mediante la
comunicacion constante con el demas personal de servicios, con la finalidad de brindar el
maximo de seguridad y atencién al subsecretario.

—  Instrumentar los mecanismos necesarios para cumplir con los cursos de capacitacion
encomendados, mediante la comunicacién constante con el irea de recursos humanos,
con la finalidad de dar cumplimiento en tiempo y forma con el programa de capacitacion
anual establecido.

—  Implementar las acciones necesarias para atender de manera prioritaria los cursos
técnicos y de valores, mediante el cumplimiento a la imparticién de los mismos por los
medios electrénicos 6 presénciales establecidos, con la finalidad de actualizarse
técnicamente y cumplir con los valores institucionalmente establecidos.

—  Implementar los mecanismos para emitir propuestas relativas a cursos de capacitacion
técnica que son necesarios para su mejor desempefio, mediante la formulacion anual de
los formatos de deteccién de necesidades de capacitacion facilitados por el area de
recursos humanos, con la finalidad de orientar dichos cursos a las necesidades propias
del servicio y al cumplimiento de las metas establecidas.
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7.5.4 COORDINADOR DE CENTROS INTEGRALES DE
SERVICIOS

- Coordinar las acciones para convocar a reuniones del grupo de trabajo de los CIS,
mediante la revision del desempefio y las necesidades de mejora detectadas, con la
finalidad de evaluar aspectos que impacten en la satisfacciéon de los usuarios e
implementar acciones correctivas y de mejora continua.

—  Contribuir a la implementacién de mecanismos que permitan evaluar el desempefio de
los Centros Integrales de Servicios (CIS) en funcionamiento, mediante los analisis a
profundidad de encuestas de salida y evaluaciones de jefes inmediatos superiores, con la
finalidad de detectar fortalezas y debilidades y generar propuestas que apoyen la toma de
decisiones.

—  Establecer las acciones necesarias para disefiar y asegurar las mejores practicas de
atencion al publico, mediante la revision de los reportes de desempefio, con la finalidad
de lograr la transparencia, rapidez, amabilidad y calidad en los servicios otorgados.

- Coordinar las acciones necesarias para la implantaciéon de Centros Integrales de Servicios
(CIS) en la Secretaria a nivel nacional, mediante el modelo de CIS establecido, con la
finalidad de ofrecer a los usuarios una nueva cultura de transparencia y de atencion al

publico.

- Contribuir con las gestiones necesarias ante las autoridades responsables, la
estandarizacion de los servicios que se prestan en todos los Centros Integrales de
Servicios (CIS) de la Secretarfa, mediante la réplica de aquellos en donde se ha observado
éxito en su desempefo, con la finalidad de asegurar el servicio integral por medio del
modelo CIS a nivel nacional.

—  Coordinar las acciones necesarias para implementar medidas de mejora continua a los
CIS instalados, mediante la consolidaciéon de controles de calidad y practicas que han
observado 6ptimos resultados, con la finalidad de recomendar dichos servicios, practicas
e innovaciones en los CIS con rezagos en sus servicios.

—  Proponer y fijar las mejores practicas de atencién al publico, mediante el estudio y
analisis de practicas exitosas nacionales e internacionales, con la finalidad de fortalecer
los servicios en los diversos modos de transporte otorgados al publico y generar la
confianza en la institucion.

- Contribuir en la implementacion de las estrategias necesarias para asegurar que los
servicios se brinden con calidad, mediante la aplicaciéon de los parametros de calidad y
transparencia establecidos, con la finalidad de reducir el nimero de quejas por el
servicio.
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7.5.5 SECRETARIO TECNICO Y CONTROL DE
GESTION

- Conducir la implementacion de las acciones necesarias para mantener actualizado el
sistema de informacién utilizado para las actividades de control de gestion, mediante las
pruebas peridédicas de emision de reportes de seguimiento, con la finalidad de mantener
en 6ptimas condiciones de operacion el mismo.

—  Coordinar la instrumentacion de los mecanismos de control de la emisioén de reportes de
acuerdos, seguimientos y soluciones de los temas con instrucciones del Subsecretario,
mediante la oportuna operacién del sistema de informacién que se maneja, con la
finalidad de dar la debida celeridad en la atencion de las instrucciones giradas y atender
con mayor relevancia aquellos de alta prioridad.

- Coordinar las acciones necesarias para emitir los reportes e informes requeridos,
mediante el analisis diario de la informacion recibida por la Subsecretaria de Transporte,
con la finalidad de mantener informado al Subsecretario de los diversos asuntos
recibidos y la prioridad que merecen los mismos.

- Coordinar las acciones para establecer los controles necesarios que den seguimiento a los
asuntos e instrucciones enviados por la Oficina del Subsecretario de Transporte,
mediante la solicitud a las Direcciones Generales adscritas de reportes del estado que
guardan los asuntos pendientes y prioritarios y su fecha probable de resoluciéon 6 su
problematica existente, con la finalidad de mantener el monitoreo permanente sobre
todo de los casos urgentes y prioritarios.

- Coordinar la implementacion de las acciones necesarias para elaborar reportes con los
detalles y estados que guardan los asuntos con mayor impacto y de alta prioridad,
mediante el analisis de su contenido y probables alcances, con la finalidad de coadyuvar
en la toma de decisiones e implementacion de acciones de solucién inmediata a que haya
lugar por parte del Subsecretario de Transporte.

—  Coordinar la implementacién de los mecanismos de registro y control, mediante una
eficiente clasificacion de los archivos de tramite y de concentracién, con la finalidad de
localizar con mayor precision los asuntos de consulta requeridos al momento.

—  Coordinar las acciones para establecer los controles de seguimiento a los asuntos e
instrucciones enviados por la Oficina del Secretario del Ramo, mediante la solicitud a las
Direcciones Generales adscritas de reportes del estado que guardan dichos asuntos y su
fecha probable de resolucion 6 su problematica existente, con la finalidad de mantener
el seguimiento estricto y permanente de los mismos.
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—  Coordinar la implementacién de las acciones necesarias para la elaboraciéon de los
reportes periddicos solicitados por la Oficina del Secretario del Ramo, mediante la
integracion y consolidaciéon de la informacion remitida por las Direcciones Generales
adscritas, con la finalidad de cumplir en tiempo y forma con las instrucciones superiores
recibidas.

- Coordinar la implementaciéon de los mecanismos de registro y control, mediante una
eficiente clasificaciéon de los archivos de tramite y de concentracion, relacionados con
asuntos recibidos y atendidos de la Oficina del Secretario del Ramo, con la finalidad de
localizar con mayor precision los asuntos de consulta requeridos al momento.

- Coordinar las acciones e implementar los mecanismos necesarios para atender las
consultas ciudadanas, orientando a los usuarios sobre los procedimientos que deberan
seguir para cumplir con los tramites requeridos y obtener dentro de los tiempos
establecidos el servicio solicitado, con la finalidad de proporcionar informacién fidedigna
y oportuna y brindar un servicio de excelencia.

- Otorgar con amabilidad y cortesfa la debida atencién a los usuarios de setrvicios
relacionados con el sector transporte que acuden a consulta y seguimiento de solicitudes
pendientes, mediante la revision, seguimiento y consulta del estado actual de los asuntos
con las Direcciones Generales de su competencia, con la finalidad de coadyuvar en una
solucién mas rapida y oportuna con base en la normatividad aplicable.

—  Coordinar la instrumentacién de los mecanismos de control de los asuntos atendidos
relacionados con las consultas ciudadanas, mediante la emisién de reportes de
seguimiento y solucién, con la finalidad de mantener informado oportunamente al
Subsecretario.
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7.6 COORDINADOR ADMINISTRATIVO

—  Establecer las acciones necesarias para asegurar el buen funcionamiento de la
administracién de recursos humanos, materiales y financieros, mediante la oportuna
aplicacién de las normas, lineamientos y procedimientos vigentes, con la finalidad de
fortalecer los mecanismos de control y evaluacion en la atencién de los servicios y
requerimientos solicitados por las areas internas que componen la Subsecretarfa de
Transporte.

- Contribuir en la instrumentaciéon de los mecanismos necesarios para dar cabal
cumplimiento a los reportes solicitados por las areas globalizadoras y fiscalizadoras,
mediante la consolidacién de la informaciéon administrativa de recurso financieros,
humanos y materiales, con el propésito de asegurar el cumplimiento en tiempo y forma
de los diversos reportes e informacion solicitada a la Subsecretarfa de Transporte.

—  Coordinar las acciones necesarias para instrumentar los mecanismos de control
necesarios en materia de recurso financieros, humanos y materiales, mediante la emision
de informes relacionados con los controles financieros y presupuestales, inventarios,
almacén, kardex, plantilla de personal, manuales, etc, con el propdsito de asegurar un
estricto control de los recursos asignados a la unidad administrativa.

- Contribuir a la instrumentacién de las acciones necesarias para asistir en calidad de vocal
suplente al comité de adquisiciones, arrendamientos y servicios; vocal titular del comité
de bienes muebles e inmuebles, comité de ahorro de energfa, comité de capacitacion y
demas comités instituidos por la Secretarfa, mediante el analisis previo de los asuntos a
tratar en dichos comités, con la finalidad de asegurar una oportuna participacion y
efectuar una toma de decisiones conforme a la normatividad establecida.

—  Contribuir al desarrollar de los analisis previos para emitir propuestas de mejoras,
mediante reuniones de trabajo internas de miembros de los grupos colegiados, con la
finalidad de mantener una mejora continua en los futuros desarrollos de las sesiones que
sean efectuadas por los diferentes comités.

—  Establecer las medidas de control para contar de manera oportuna con la informacién y
asuntos aprobados y no aprobados en los comités, mediante la consolidacion de las
carpetas de informacién tratadas en dichos 6rganos colegiados, con la finalidad de
atender cualquier consulta solicitada por las autoridades superiores.

- Contribuir en la implementacién de las acciones para consolidar la informacién
presupuestal del ejercicio del gasto de las direcciones generales adscritas, mediante la
emision y revision de los informes presupuestales del Sistema Integral de Administracion
(SIA), con la finalidad de detectar los rezagos en el proceso de proyectos y programas
anuales y proponer alternativas de mejora necesarias.
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—  Coordinar las acciones necesarias para consolidar los reportes solicitados por las areas
globalizadoras, mediante la integraciéon y consolidacion de los reportes de los programas
institucionales de anticorrupcién, usuario simulado, clima laboral, integridad y demas
establecidos, con la finalidad de dar cabal cumplimiento con la informacién requerida.

—  Establecer las acciones necesarias para apoyar e intervenir en las propuestas de
reestructuracion de la Subsecretarfa y Direcciones Generales adscritas, mediante el
analisis de la informacion y los tiempos de tramite ante las instancias respectivas, con la
finalidad de obtener las autorizaciones en los menores tiempos posibles.

7.6.1 SUBDIRECTOR DE RECURSOS FINANCIEROS

—  Implementar los diversos mecanismos para llevar a cabo estimaciones del gasto
programable para el ejercicio presupuestal aplicable, mediante las experiencias
acumuladas y necesidades detectadas, con la finalidad de atender de manera eficiente y
aplicando los criterios de austeridad de los requerimientos y servicios que permitan
desarrollar las actividades sustantivas.

- Coordinar las acciones necesarias para vigilar la operacion de los recursos
presupuestarios, mediante el cumplimiento en tiempo y forma de su ejercicio conforme a
los calendarios establecidos, con la finalidad de asegurar que esta funcién se realice de
acuerdo a los procedimientos normativos vigentes y poder garantizar su correcta
aplicacion.

—  Establecer los mecanismos de control para que las cifras financieras y cortes
presupuestales sean acordes a los registrados en las areas globalizadoras, mediante la
aplicacion mensual de las diversas conciliaciones contables, financieras y presupuestarias
establecidas con la finalidad de que permitan mantener un estricto control de los
recursos erogados y pendientes de erogar y realizar las aclaraciones y ajustes indicados
con oportunidad.

—  Establecer las acciones necesarias para dar tramite a las facturas y demas comprobantes
fiscales derivados de compras de insumos y pago de servicios, mediante la preparacion
en los formatos establecidos por las instancias globalizadoras y registradoras del gasto,
con la finalidad de que se realicen las afectaciones en las partidas presupuestales con la
oportunidad y calendarios disponibles.

—  Implementar las acciones de control necesarias para resguardar los comprobantes
originales del gasto presupuestal anual, mediante los medios de resguardos y archivos
establecidos oficialmente, con la finalidad de contar con la informacién que es solicitada
por las areas fiscalizadoras y normativas durante las revisiones programadas al ejercicio
del gasto publico federal.
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—  Coordinar las acciones para operar los pagos a proveedores y prestadores de servicios en
los tiempos establecidos, mediante los instrumentos de depdsito vigentes, con la
finalidad de mantener un control eficiente y sin pendientes de pago a proveedores y
prestadores de servicios.

- Coordinar las acciones de cumplimiento de la entrega de los informes y reportes
periddicos solicitados por las areas globalizadoras y fiscalizadoras, mediante la utilizacion
de los instrumentos de control, calendarios cronolégicos y formatos establecidos, con la
finalidad de cumplir en tiempo y forma con la entrega de dicha informacioén solicitada a
la unidad administrativa.

—  Implementar los mecanismos que permitan dar seguimiento al cumplimiento de entrega
de los informes y reportes, mediante la compilacién sistematica de los oficios emitidos
por tal motivo, con la finalidad de realizar la comparacion periddica de los avances reales
contra los comprometidos y detectar posibles rezagos para implementar las acciones de
mejora necesarias.

—  Establecer las acciones a que haya lugar para llevar un estricto control de los asuntos
presupuestales y financieros relevantes, mediante la integraciéon y consolidaciéon de los
expedientes que formen parte de los asuntos, con la finalidad de mantener la
informacién actualizada que sirva de soporte para la toma de decisiones del
Subsecretario de Transporte.

—  Implementar los mecanismos de control y tramite para otorgar los viaticos y boletos
aéreos a los servidores publicos adscritos y Subsecretario de Transporte, mediante la
aplicacion del calculo de las tarifas establecidas segun manuales y procedimientos de
operacion financiera vigentes, con la finalidad de que atiendan con oportunidad sus
comisiones oficiales nacionales e internacionales.

—  Establecer los mecanismos de control para recuperar los comprobantes de gasto de
dichas comisiones oficiales, mediante la revision de la documentacién debidamente
firmada y entregada por los comisionados, con la finalidad que la ejecucion de los
recursos presupuestales destinados para estos conceptos se lleven a cabo con 6ptima
transparencia y austeridad.

—  Coordinar las actividades necesarias para llevar el control y seguimiento de las
comisiones oficiales atendidas, mediante la compilacion sistematica de la informacién y
elaboracion de carpetas que contengan el total de documentaciéon generada por cada
caso, con la finalidad de contar con los medios de consulta necesarios para comprobar el
ejercicio de los recursos y los motivos especificos de las comisiones oficiales
desarrolladas.
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7.6.2 DEPARTAMENTO DE INFORMATICA

- Coordinar los mecanismos de control y registro que permitan dar un eficiente
seguimiento al funcionamiento de los equipos de cémputo, utilizaciéon de programas y
mantenimiento de la red informatica, mediante la revisién periddica de la operaciéon y
uso de dichos bienes y programas instalados, con la finalidad de atender con oportunidad
las contingencias que se presenten y evitar pérdidas de informacién y de tiempos
laborales.

—  Asegurar las acciones encaminadas a proporcionar el soporte técnico inmediato a los
usuarios que lo solicitan, mediante la formulacién de solicitudes de servicios
normativamente establecidas, con la finalidad de atenderlas en tiempo y forma con la
participacion de los expertos en la materia.

—  Establecer los procedimientos de control, vigilancia y supervision del correcto manejo de
los equipos asignados, mediante la aplicacion de la normatividad vigente y asegurando
que se mantenga actualizado y con la licencia respectiva el software utilizado, con la
finalidad de dar cabal cumplimiento con las medidas instruidas por las instancias
normativas y globalizadoras.

—  Instrumentar las acciones necesarias para asistir en calidad de suplente al comité de
informatica y demas comités instituidos por la Secretarfa, mediante el analisis previo de
los asuntos a tratar, con la finalidad de asegurar una oportuna participacion y efectuar
una toma de decisiones conforme a la normatividad establecida.

—  Desarrollar los analisis previos para emitir propuestas de mejoras a los sistemas de
informacién y equipos informaticos existentes, mediante reuniones de trabajo internas de
miembros de los grupos colegiados, con la finalidad de mantener una mejora continua en
los futuros desarrollos tecnolégicos proyectados en las sesiones que sean efectuadas en
beneficio de la modernizaciéon y reforzamiento de la tecnologia aplicada en la
dependencia.

—  Instrumentar las medidas de control para contar de manera oportuna con la informacién
y asuntos aprobados y no aprobados en los comités, mediante la consolidacion de las
carpetas de informacién tratadas en dichos 6rganos colegiados, con la finalidad de
atender cualquier consulta solicitada por las autoridades superiores.

- Coordinar las acciones necesarias para integrar la informacioén de la operacion actual de
los equipos y sistemas, mediante la integracion de informacién referente a fortalezas y
debilidades en su operacion, asi como las fallas y nuevas necesidades, con la finalidad de
proponer las alternativas de mejoras respectivas.

—  Instrumentar los medios de control y de servicios para apoyar al personal adscrito en el
diseflo y en el manejo de los sistemas informaticos, mediante la asesorfa y capacitacion
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en la aplicacién de trabajos de presentaciones, con la finalidad de asegurar el buen
manejo de los equipos y elevar la calidad de los trabajos y capacitacion de los
trabajadores.

- Coordinar las acciones necesarias para el 6ptimo control y manejo de los inventarios del
software y hardware informatico asignado a la Subsecretaria de Transporte, mediante la
aplicacion de resguardos individualizados y emision de listados generales de inventarios
informaticos, con la finalidad de mantener asegurado y protegido el patrimonio de la
Secretarfa de Comunicaciones y Transportes.
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