MANUAL DE PROCEDIMIENTOS TIPO PARA CENTROS SCT
e O VIGENCIA: MARZO DE 2008

¥ TAANSFORFES

AREA RESPONSABLE: Unidad de Planeacion y Evaluacion
PROCEDIMIENTO: Integracion y andlisis de informes institucionales y externos
OBJETIVO ESTRATEGICO:

OBJETIVO

Proporcionar a las areas normativas, dependencias gubernamentales, organismos y/o
particulares la informacién de los programas, proyectos, servicios y actividades que
realiza el Centro SCT, de acuerdo a la periodicidad requerida.

LINEAMIENTOS DE OPERACION

1. La Unidad de Planeacién y Evaluacién estructurara los informes requeridos al Centro
SCT, a partir de la integracion, analisis y evaluacion de los datos proporcionados por los
Centros de trabajo responsables de la ejecucion de los programas y servicios de acuerdo a
lo establecido en el Manual de Organizacién del Centro SCT.

2. La informacién generada se entregard de manera periddica y en los plazos establecidos
por las areas normativas y dependencias gubernamentales y de manera oportuna a los
organismos y particulares.

3. La informacién se plasmara en los formatos establecidos por las areas normativas y
dependencias gubernamentales y/o en formatos de uso interno para organismos y

particulares.

4. Los informes generados a través de este procedimiento seran:

INFORME PERIODICIDAD
I. Carpeta de Giras Mensual
II. Obras y eventos susceptibles para visita Presidencial Mensual
III. Elaboracién y actualizacion de Fichas Técnicas Mensual
IV. Evaluacion Trimestral del Centro SCT Trimestral
V. Actualizacién de Curriculums de personal de mando. Semestral
VI. Actualizacién de Datos Basicos del Centro SCT Anual
VII. Carpeta Estatal Anual
VIII. Integracion de Informaciéon de Anuario Estadistico Anual
de INEGIL.
IX. Integracion de Memoria de obra Anual
X. Integracion de informacion del Sector para el Anual
Informe del Ejecutivo Estatal.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS TIPO PARA CENTROS SCT
VIGENCIA: MARZO DE 2008

AREA RESPONSABLE: Unidad de Planeacién y Evaluacion
PROCEDIMIENTO: Integracion y Andlisis de Informes Institucionales y Externos
DURACION TOTAL: Variable
DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
Alslt: Responsable Descripcion Tiempo

01 | Direcciéon General de Centro SCT | Recibe, registra y turna solicitud de informacién | 12 hrs.
a la Unidad de Planeacion y Evaluacion
(Referente a los informes seflalados en el
lineamiento No. 4)

02 | Unidad de Planeacién y Recibe solicitud de informacién y clasifica el tipo 1 hrs.
Evaluacion de asuntos y/o actividades requeridas.
03 Solicita a las 4areas involucradas la informacion 1 hrs.

necesaria para atender la solicitud, sefialando la
forma y plazo para su atencion.

04 | Area Responsable Recibe, analiza solicitud y genera datos en el | Variable
plazo establecido que proporciona la Unidad de
Planeacion y Evaluacion.

05 | Unidad de Planeacién y Recibe datos, analiza y en su caso complementa Variable
Evaluacién con informacién propia.
06 Requisita los formatos que corresponden al Variable

informe que se sefiala en el anexo que se indica.

INFORME :

I.. Carpeta de Giras (Mensual)

II.. Obras y eventos susceptibles para visita
Presidencial (Mensual)

III. Elaboracién y actualizacion de Fichas
Técnicas (Mensual)

IV. Evaluacién Trimestral del Centro SCT

(Trimestral)

V. Actualizacién de Curriculums de personal de
mando.(Semestral)

VI. Actualizacién de Datos Basicos del Centro
SCT (Anual)

VII. Carpeta Estatal (Anual)

VIIL Integracién de Informacién de Anuario
Estadistico de INEGIL.  (Anual)

IX. Integraciéon de Memoria de obra (Anual)

X. Integracién de informacion del Sector para el
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS TIPO PARA CENTROS SCT
VIGENCIA: MARZO DE 2008

AREA RESPONSABLE: Unidad de Planeacién y Evaluacion
PROCEDIMIENTO: Integracion y Andlisis de Informes Institucionales y Externos
DURACION TOTAL: Variable
DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
Alslt: Responsable Descripcion Tiempo

Informe del Ejecutivo Estatal.(Anual)

07 Recaba firmas, en su caso, de los titulares de area 4 hrs.
08 Remite informacion via electronica y por escrito. 1 dia
09 Elabora Concentrado de Informacién para el | Variable

acervo de consultas posteriores.

10 Archiva copia del documento en el expediente 1 dia
del informe que corresponda

TERMINA PROCEDIMIENTO
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PEF 2007 PARA EL ESTADO DE " " ANEXO 1
DATOS DEL CENTRO
Decreto del PEF 2007 ( ) Cloa (1)
Asignacion Asignacién
Proyecto Adicional del Suma Proyecto Adicional Suma
del PEF congreso (MDP) del PEF del (MDP)
(MDP) (?VIDP) (MDP)[  congreso
(MDP)

CONSTRUCCION Y MODERNIZACION  (2)

CONSERVACION (3)

CARRETERAS ALIMENTADORAS Y CAMINOS RURALES

CAMINOS RURALES (4)
PROGRAMA DE EMPLEO TEMPORAL (5)
PROGRAMA DE PET INMEDIATO (6)
ESTUDIOS Y PROYECTOS (7)
(8) TOTAL PEF|

NOTAS :

(9)
Fuente : (10)
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sCCRETALIA DE
COMUNICATIONES
¥THANSEONTES

PROCEDIMIENTO:

FORMATO:

AREA RESPONSABLE:

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS TIPO PARA CENTROS SCT
VIGENCIA: MARZO DE 2008

UNIDAD DE PLANEACION Y EVALUACION

Integracion y Andlisis de Informes Institucionales y Externos

. Carpeta de Giras
ANEXO 1 : PEF 2007 PARA EL ESTADO DE RESGUARDO

GUIA DE LLENADO

Campo

10

Datos que deberan anotarse

Indicar en las columnas en millones de pesos, las asignaciones autorizadas del
Proyecto PEF, Asignaciones Adicionales y Suma de las obras de infraestructura
carretera decretadas en el Diario Oficial de la Federacion correspondiente; asi como
aquéllas registradas por el Centro SCT en el mismo Ejercicio Anual.

Indicar la sumatoria y el desglose de las obras con sus asignaciones respectivas del
area de Carreteras Federales.

Indicar la sumatoria y el desglose de los conceptos de obra con sus asignaciones
respectivas del area de Conservacion de Carreteras.

Indicar la sumatoria de todos los programas de inversiéon del area de Carreteras
Alimentadoras, iniciando con el desglose del Programa de Obras a Contrato para la
reconstruccion y pavimentacion de caminos rurales y alimentadores.

Indicar la inversién total autorizada del Programa de Empleo Temporal, que
consiste en la informacién de la red de caminos rurales de la entidad.

Indicar la sumatoria y desglose de las obras y su asignacién autorizada del Programa
PET-Inmediato del area de Carreteras Alimentadoras.

Senalar la inversién total del Programa de Estudios y Proyectos, sumatoria y
desglose de proyectos del area de Carreteras Alimentadoras.

Indicar las sumas horizontales y verticales de todos los programas de inversion del
area de infraestructura carretera del Centro SCT.

Efectuar las notas generales y especificas con respecto a la programaciéon y de obras
del ejercicio anual.

Anotar las diferentes fuentes de informacion internas y externas del Centro SCT y
de la Secretaria.
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ANEXO 2

FORMATO: NOTA (CONSTRUCCION Y MODERNIZACION)

(1)

CONSTRUCCION Y MODERNIZACION 2007

(2)
OBRAS EN PROCESO

OBRA CONCESIONABLE CON APOYO DEL FONCAR (3)
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sCCRETALIA DE
COMUNICATIONES
¥THANSEONTES

PROCEDIMIENTO:

FORMATO:

AREA RESPONSABLE:

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS TIPO PARA CENTROS SCT
VIGENCIA: MARZO DE 2008

UNIDAD DE PLANEACION Y EVALUACION

Integracion y Andlisis de Informes Institucionales y Externos

. Carpeta de Giras
ANEXO 2: Nota (Construccion y RESGUARDO
Modernizacion)

GUIA DE LLENADO

Campo
01

02

03

Datos que deberan anotarse

Anotar el mes que corresponde a la fecha del reporte de la informacion.

Requisitar el Apartado del desglose de las Obras en Proceso del Subprograma de
Construccion y Modernizacion de Carreteras Federales, sefialando longitud y costo
total caracteristicas fisicas; inversion ejercida hasta el afio inmediato anterior, la
asignacién anual autorizada y meta anual programada en millones de pesos y
kilémetros respectivamente con las observaciones procedentes.

Requisitar el Apartado del desglose de los Proyectos de Obra factibles de llevarse a
cabo en el corto plazo, concesionables y prioritarios, sefialando sus caracteristicas
fisicas; costo y longitud total en millones de pesos y en kilémetros respectivamente,
ubicacién geografica y programa sectorial o especial de cada uno de los proyectos en
forma textual.
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ANEXO 3
FORMATO: PLANTEAMIENTOS DEL GOBIERNO DEL ESTADO

ACTUALIZACION AL MES DE 2007 (1)

ANALISIS DE LOS PLANTEAMIENTOS DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE
(2)
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m MANUAL DE PROCEDIMIENTOS TIPO PARA CENTROS SCT
VIGENCIA: MARZO DE 2008

AREA RESPONSABLE: UNIDAD DE PLANEACION Y EVALUACION
PROCEDIMIENTO: Integracion y Andlisis de Informes Institucionales y Externos
. Carpeta de Giras
FORMATO: ANEXO 3: Planteamientos del Gobierno del RESGUARDO
Estado
GUIA DE LLENADO

Datos que deberan anotarse

Campo
01 Anotar el mes que corresponde a la fecha del reporte de la informacion.
02 Requisitar el Apartado de Analisis de los Planteamientos del Gobierno del Estado

de a la Secretarfa de Comunicaciones y Transportes, enumerando
consecutivamente los planteamientos, propuestas, requerimientos y compromisos
en la realizacion de los Proyectos de Obras y Servicios del Sector SCT, describiendo
brevemente el nombre, caracteristicas, costo y longitud totales, impacto y beneficios;
asi como la opinién del Centro SCT con respecto al estatus general que guarde cada
uno de los proyectos y servicios planteados formalmente por las autoridades
estatales.
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CENTRO

E'-:I'Ilﬁhil‘l:."r'lTEE . SCT (1)

REPORTE DEL
MES DE (2)
ESTADO: (3)

Simbologia Institucion Fecha Nombre de la Actividad o Evento Lugar Tipo Objetivo Descripcion pustificaclon(paralla

Asistencia del Presidente Mensaje a Transmitir Clasificacion

(4) (5) | (6) (7) (8) | (9| (10) | (11) (12)

Impacto RIESGO

(13) (14) | (15)
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS TIPO PARA CENTROS SCT
RESEEESEIR DK VIGENCIA: MARZO DE 2008

COMUNICATIONES
¥THANSEONTES

AREA

UNIDAD DE PLANEACION Y EVALUACION

RESPONSABLE:
PROCEDIMIENTO: Integracion y Analisis de Informes Institucionales y Externos
FORMATO: Il Ob.ras y.Eventos Susceptibles para Visita RESGUARDO
Presidencial

GUIA DE LLENADO

Datos que deberan anotarse

Campo
1 Nombre del Centro SCT que elabora el informe
2 Nombre del mes que se reporta
3 Nombre del Estado.
4 Para llenado exclusivo de la Secretaria Particular de la CGPCSCT
5 Nombre de la Dependencia Federal Responsable del Evento
6 Anotar dfa y mes para la realizacion del evento que se propone sea visitado por el
Ejecutivo Federal y/o Sectetario del Ramo
7 Nombre especifico de la Actividad o Evento (Breve)
8 Indicar el lugar especifico para la realizacion de la actividad o evento
9

Indicar el Tipo de Actividad o Evento

1.- Ceremonia:

a) Clausura de obra, Congreso, Seminario Reunion, Expo, etc,
b) Conmemorativa
2.- Recorrido:

a) de supervision
b) de reconocimiento de obra, programa, etc
3.- Presentacion de:

a) Programas, sistemas
b) informe de resultados
4.- Entrega de:
a) Infraestructura, obras, escuelas, hospitales, carreteras, etc,
b) Viviendas, escrituras, certificados, titulos
C) apoyos, recursos, equipamiento
d) Reconocimientos, Premios, estimulos
e) certificaciones
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS TIPO PARA CENTROS SCT
RESEEESEIR DK VIGENCIA: MARZO DE 2008

COMUNMICATIOHNES

¥ THAMIFEORETES

AREA

UNIDAD DE PLANEACION Y EVALUACION

RESPONSABLE:
PROCEDIMIENTO: Integracion y Analisis de Informes Institucionales y Externos
FORMATO: Il Obras y Eventos Susceptibles para Visita RESGUARDO
Presidencial
GUIA DE LLENADO
Datos que deberan anotarse
Campo
10 Indicar el objetivo que se persigue del evento o actividad
11 Indicar la descripcion del programa a seguir (Breve)
12 Indicar la justificacién argumentando sobre la necesidad de que el Presidente
participe en la actividad o reunion.
13 Indicar el mensaje, Anuncios e Ideas fuerza que el presidente dara al publico
asistente.
14 Anotar tnicamente eventos de ALTO IMPACTO
15 Indicar la nomenclatura para identificar el nivel de impacto
E= Econémico
S= Social

Nota: Respetar formato de las celdas, escribir con mayusculas y minuasculas,
En su caso incluir eventos de caracter internacional
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SECRETARIA DE
COMUNICACIONES
¥ TRANSPORTES

Secretaria de Comunicaciones y Transportes
Centro SCT (1)

FICHA TECNICA DE OBRA (2)

NOMBRE DELAOBRA: (3)

Longitud Total : (4)

Meta Anual 2007: (5)

(6)

Meta Contratada :

Avance Fisico 2007: (7)

Costo Total : (8)

(9)
(10)

Fuente de Financiamiento :

Asignacién Anual 2007 :

Avance Financiero 2007 : (11)

Fecha de Inicio : (12)

Fecha de Terminacion : (13)

Tipo de Trabajo y Fecha de Licitacion : (14)

Fecha de Fallo : (15)

FOTOGRAFIA

(19)
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Empresa(s) Ganadora(s) :
(16)

Monto Fallo : (17)

Monto Contratado (18)

(20) RESUMEN FISICO-FINANCIERO
ARO ASIGNACION EJERCIDO | META | AVANCE FUENTE DE
MDP. MDP. KMS. KMS. FINANCIAMIENTO
TOTAL

DATOS TECNICOS :

Tipo de Trabajo : (21)

N° de Carriles : (22)

Ancho de Corona : (23)

Tipo de Pavimento : (24)
(25)

N° de Estructuras y
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Ubicacioén :

No.de Retornos y Ubicacion : (26)

DATOS SOCIOECONOMICOS :

(27)

. (28)
COMENTARIOS Y/O PROBLEMATICA :

(29)
Proyecto Ejecutivo : A Cargo de : (30)

Avance :

(31)
Derecho de Via:

(32)

Impacto Ambiental :

(33 CROQUIS DE LOCALIZACION
Otros Permisos :

(34)

FECHA DE ACTUALIZACION Vo. Bo.

(35)

-
w
[o})
~
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS TIPO PARA CENTROS SCT
RESEEESEIR DK VIGENCIA: MARZO DE 2008

COMUNMICATIOHNES
¥ THAMIFORTES

AREA RESPONSABLE: UNIDAD DE PLANEACION Y EVALUACION

PROCEDIMIENTO: Integracion y Andlisis de Informes Institucionales y Externos

Elaboracion y actualizacién de fichas técnicas

RESGUARDO
SCT

FORMATO:

GUIA DE LLENADO

Datos que deberan anotarse
Campo

1 Anotar el nombre del Centro SCT que reporta.

2 Anotar la fecha del reporte mensual.

3 Anotar Nombre de la Obra asi mismo una breve redaccién del Nombre de la
Carretera a la que pertenece; Corredor Carretero y Numero, asi como al Programa
Nacional o Regional en que se encuentre, e identificar el tipo de obra que se realiza,
Numero de Carriles y si es de Cuota o Libre.

4 Anotar la Longitud Total del Proyecto u Obra en Kms.

5 Anotar la Longitud en kilémetros la Meta del Afio que se reporta y la Meta
Modificada en su caso.

6 Anotar la Meta Contratada en Kilémetros.

7 Anotar en Kiléometros y en Porcentaje el Avance correspondiente a la fecha del
reporte, con respecto a la Meta Anual y Meta Contratada.

8 Anotar en Millones de Pesos el Costo Total del Proyecto u Obra .

9 Anotar la Fuente de Financiamiento para la ejecucién de la obra, como por ejemplo
Presupuesto de Egresos de la Federacion ( PEF ), Fondo Carretero ( FONCAR ),
Etc.

10 Anotar en Millones de Pesos el Total de la Asignaciéon Anual, que registra el
programa operativo anual autorizado.

11 Anotar en Millones de Pesos y en Porcentaje el Avance Financiero respecto a la
Asignacién Anual y/o Asignacién Modificada o Contratada.

12 Anotar el dia, mes y afio de inicio real de los trabajos de la obra.

13 Anotar el dfa, mes y afio de término real de los trabajos de la obra segin Contrato o
Programa.

14 Senalar el tipo de trabajos contratados, el Numero y Fecha de Licitacion.

15 Anotar dia, mes y afio del Fallo de la Licitacion.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS TIPO PARA CENTROS SCT
RESEEESEIR DK VIGENCIA: MARZO DE 2008

COMUNMICATIOHNES
¥ THAMIFORTES

AREA RESPONSABLE: UNIDAD DE PLANEACION Y EVALUACION

PROCEDIMIENTO: Integracion y Andlisis de Informes Institucionales y Externos

Elaboracion y actualizacién de fichas técnicas

FORMATO: SCT

RESGUARDO

GUIA DE LLENADO

Datos que deberan anotarse
Campo

16 Anotar Nombre (s) de las Empresas Ganadoras y Lugar de Origen de estas.

17 Anotar el Monto del otorgado en el Fallo de la licitacién en millones de pesos
incluyendo el IVA.

18 Anotar el Monto Total del Contrato en millones de pesos incluyendo IVA.

19 Insertar fotografia de la obra o proyecto en proceso o terminada segun el estatus.

20 Requisitar el Recuadro de Resumen Fisico-Financiero, mismo que contiene los afios
de ejecucion de la obra; las asignaciones y lo ejercido en cada afio en millones de
pesos, las metas anuales programadas y los avances alcanzados en cada ano en
kilébmetros, seflalando la Fuente de Financiamiento y las sumas totales
correspondientes.

21 En el Apartado de Datos Técnicos se iniciara sefialando el Subprograma o tipo de
trabajo que se realiza en la obra.

22 Indicar el numero de carriles de que consta la obra.

23 Indicar el Ancho de Corona de la obra en metros.

24 Senalar el Tipo de pavimento de la obra.

25 Indicar el Numero de puentes, estructuras y su ubicacién segin cadenamiento.

26 Indicar el Numero de retornos, entronques y ubicacion segun cadenamiento.

27 Describir brevemente cuales son los beneficios e impacto de la obra en la regién en
términos sociales y econémicos.

28 Efectuar los comentatios y/o la problematica que registre el status de la obra a la
fecha del reporte mensual.

29 Indicar la dependencia que se encuentra a cargo de la elaboracion del proyecto
ejecutivo.

30 Senalar el avance global en porcentaje a la fecha del reporte mensual en la
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sCCRETALIA DE
COMUNICATIONES
¥ THANIEOETES

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS TIPO PARA CENTROS SCT
VIGENCIA: MARZO DE 2008

AREA RESPONSABLE: UNIDAD DE PLANEACION Y EVALUACION
PROCEDIMIENTO: Integracion y Andlisis de Informes Institucionales y Externos
FORMATO: Elgltzoracmn y actualizacion de fichas tecnicas oo 1\ o00
GUIA DE LLENADO
Datos que deberan anotarse
Campo
elaboracion del proyecto ejecutivo.
31 Senalar el avance global en porcentaje a la fecha del reporte mensual o el status
actual en la liberacién del derecho de via.
32 Senalar si se tiene o no el Dictamen Final de Impacto Ambiental, o en su caso el
potcentaje de avance global a la fecha.
33 Indicar en su caso si se tienen autorizados otros tipos de permisos o su avance en
porcentaje.
34 Insertar el croquis de la localizacion de la obra o proyecto.
35 Indicar dfa, mes y afio en la fecha de actualizacion de la ficha técnica.
36 Indicar el Nombre y Cargo del funcionario que signara el Visto Bueno de la ficha
técnica de la obra.
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SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES
COORDINACION GENERAL DE PLANEACION Y CENTROS SCT
DIRECCION GENERAL DE EVALUACION

CURRICULUM VITAE

CENTRO S.C.T. FECHA: )

DATOS PERSONALES
NOMBRE: @
R.F.C. FECHA DE EDAD ESTADO CIVIL
NACIMIENTO
LUGAR DE
NACIMIENTO @
CALLE Y No. @
DOMICILIO COLONIA
: CIUDAD, EDO. @
TELEFONO LADA TELEFONO CELULAR
PARTICULAR

EDUCACION NOMBRE DE LA ESCUELA /CIUDAD PERIODO
PRIMARIA @
SECUNDARIA
PREPARATORIA
PROFESIONAL
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SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES
COORDINACION GENERAL DE PLANEACION Y CENTROS SCT
DIRECCION GENERAL DE EVALUACION

CURRICULUM VITAE

CENTRO S.C.T. FECHA:
CARRERA @
CEDULA PROFESIONAL @ FECHA
No.
@ FECHA
POSTGRADO
EXPERIENCIA (COMENZANDO POR EL ACTUAL) , PERIODO
LABORAL DIA /MES/ ANO
INSTITUCION @
PUESTO
LUGAR @
INSTITUCION
PUESTO
LUGAR

CURSOS, SEMINARIOS, DIPLOMADOS Y CONVENCIONES

TEMA INSTITUCION PERIODO
DiA/ MES
/ANO

G ©) GO
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SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES
COORDINACION GENERAL DE PLANEACION Y CENTROS SCT
DIRECCION GENERAL DE EVALUACION

CURRICULUM VITAE

CENTRO S.C.T. FECHA:
IDIOMAS Y GRADO DE DOMINIO %
€D €D
DOCENCIA
MATERIA INSTITUCION PERIODO

DiA/ MES/

GoD G 5O

ESTUDIOS Y/O TRABAJOS PUBLICADOS

TITULO INSTITUCION PERIODO
DiA/ MES/
ANO

ASOCIACIONES PROFESIONALES

()

FIRMA DEL INTERESADO
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sCCRETALIA DE
COMUNICATIONES
¥THANSEONTES

PROCEDIMIENTO:
FORMATO:

AREA RESPONSABLE:

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS TIPO PARA CENTROS SCT
VIGENCIA: MARZO DE 2008

UNIDAD DE PLANEACION Y EVALUACION

Integracion y Andlisis de Informes Institucionales y Externos

V. Actualizacion de Curriculums de Personal

RESGUARDO
de Mando

GUIA DE LLENADO

Datos que deberan anotarse
Campo

1 La fecha de corte del periodo que se solicita (dia/mes/afio).

2 Empezando por el apellido paterno, materno y nombre.

3 Registro Federal de Contribuyentes incluyendo la homoclave.

4 dia/mes/afio

5 Anos cumplidos a la fecha de corte del periodo que se solicita.

6 Condicién de cada persona en relacién con los derechos y obligaciones civiles.

7 Lugar, estado y pais de nacimiento.

8 Lugar en que legalmente se considera establecido (a).

9 Nombre completo de la calle y el nuimero de la casa incluyendo el numero interior,
si fuera el caso.

10 Nombre completo y legal de la colonia donde se ubica su domicilio.

11 El nombre del lugar donde reside y el estado politico al que corresponde ese lugar.

12 El teléfono particular fijo 0 mévil de su pertenencia.

13 La clave de larga distancia nacional o internacional que corresponde al lugar.

14 El nimero telefénico fijo sin incluir la clave LADA.

15 El nimero telefénico mévil sin incluir la clave LADA.

16 Nombre completo de la escuela donde cursé su educacion basica y el lugar donde se
ubica.

17 El afio en que inici6 estudios y el afio en que los concluyé.

18 Nombre de la escuela donde concluy6 sus estudios de educacion media y el lugar
donde se ubica.

19 Nombre de la escuela donde concluy6 sus estudios de educacién media supetior y el
lugar donde se ubica.

20 Escuela de nivel superior donde realizo sus estudios profesionales.

21 El nombre de la carrera de nivel superior que curso.

22 Numero de cedula profesional expedida por la Direcciéon de profesiones de la SEP.

23 Nombre de los estudios de postgrado concluidos.

24 El nombre de la instituciéon donde presta sus servicios actualmente.

25 Precision de la fecha y el orden en que debe anotarlas con nimeros arabigos.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS TIPO PARA CENTROS SCT
RESEEESEIR DK VIGENCIA: MARZO DE 2008

COMUNICATIONES
¥THANSEONTES

AREA RESPONSABLE: UNIDAD DE PLANEACION Y EVALUACION

PROCEDIMIENTO: Integracion y Andlisis de Informes Institucionales y Externos
FORMATO: V. Actualizacion de Curriculums de Personal RESGUARDO
de Mando

GUIA DE LLENADO

Campo Datos que deberan anotarse
26 La categotia con la que se desempefia.
27 Lugar, estado donde labora.
28 El nombre de la instituciéon 6 empresa donde presto sus servicios.
29 La categoria con la que se desempefo.
30 Lugar, estado o paifs donde laboré.
31 El nombre del Curso, seminario, diplomado o convencion a la que asisti6.
32 Institucion o empresa que impartié la capacitaciéon u organizo la convencion.
33 Precision de la fecha y el orden en que debe anotarlas con nimeros arabigos.
34 Nombre de idiomas extranjeros que domine.
35 Porcentaje del nivel de dominio del idioma extranjero.
36 Materia en las cuales desarrolla o desarroll6 sus habilidades docentes.
37 Nombre de la institucién o empresa en la que presta O presto sus servicios como
docente.
38 Precision de la fecha y el orden en que debe anotarlas con nimeros arabigos.
39 Nombre de sus estudios 0 trabajos publicados.
40 Nombre de la institucién o empresa en la que publicé sus trabajos.
41 Precision de la fecha y el orden en que debe anotarlas con nimeros arabigos.
42 Asociaciones de profesionales a las que pertenece.
43 Nombre completo y firma.
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Datos Basicos 200 (1)
Edificios administrativos®

Centro SCT:  (2)
Edificio Sede

L Concepto | Cantidad | Unidad || {3)
4 -Fachanas de EDNCo (A1+A2) .00 "
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Az - Barda Parimet {mirn e piedra ) '
§E- Superficia an muros [rerices m
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0 Total supedicle en musros (ABC) 0.0 m’

uparicia an Plalonas

Tatal (UsE+F) —oogl_ m
Edificios de Unidades Administrativas Auxilizres
Unicacion: _ Unidad Admva. Auxiliar "Veracriz” (edificio Capitania de Puerto ) (3)
Concepla | Cantigad Unidad
- Fachadas de Edificio (A1+42) | m
A1-Fathads de Edific = o
pr2 iz Porimalral an
|2~ Sunatieie an i '
C.-Supnrhoia da murs en af
{0 Total suparficie en L] I
 Suparicia an Plalanes -
upertices an Aduigas m'
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i o
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“*Inchua Intarice y Extaror sagun sea & caao.
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Indicar g @l Cenlro SCT cuenta con auditorio yio salon de usos miltiphes, capacidad y ubicacion de los mismos""

(4)

Auditorio o saldn de usos multiples

Tipo de Edificia

Ubigacidn

Capacidad

EVENTOS CON MAYOR FRECUENGIA DUE SE LLEVE A CABO

Anirlitaa

Saltn ga daos miliples

“tinchcar Si e auditono ¢

o e ws0s miitiples e encunran cering ded di

Berde, B0 EAL O Folar ubacitn.

(5)

Il Indicar si el Cenlro SCT cuenta con Centro Integral de Servicios (CIS)

Ubicacion

Personat

Fromedio de personas atendidas por mes
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sCCRETALIA DE
COMUNICATIONES
¥ THANIEOETES

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS TIPO PARA CENTROS SCT
VIGENCIA: MARZO DE 2008

AREA RESPONSABLE: UNIDAD DE PLANEACION Y EVALUACION
PROCEDIMIENTO: Integracion y Andlisis de Informes Institucionales y Externos
FORMATO: VI. Actualizacion de Datos Basicos del RESGUARDO
Centros SCT
GUIA DE LLENADO
Datos que deberan anotarse
Campo

1 Anotar dia, mes y afio a la fecha del reporte.

2 Nombre del Centro SCT correspondiente
DATOS BASICOS 1
(Formato caracteristicas fisicas)

3 Requisitar los datos basicos de los recuadros, referentes a los Edificios
Administrativos del Centro SCT correspondiente, incluyendo las Unidades
Administrativas  Auxiliares, sefialando los Conceptos de Edificios, Cantidad vy
Unidad de Medida.

4 Indicar si el Centro SCT cuenta con Auditorio y/o Salén de Usos Multples,
capacidad y ubicacion de los mismos, sus caracteristicas fisicas y las observaciones
requeridas.

5 Indicar si el Centro SCT cuenta con Centro Integral de Servicios (CIS), sefialando
ubicacion, el personal operativo y el promedio de personas atendidas por mes.
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Datos Bidsicos 200°*
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T = [T {2) E“:‘W —— e (3) e s T
Aok bn Taninie wcn Bah Wi e -peod 1ﬂrmk-r<lm Tuthalel a (e [0 P I wdnd | emier | samsalal | aca (T 8 At
0o vt o 8 1 o
[rreaT— 0 al o
cmuun s [ . 4 o
it o pencssidn . Fuaaaion 3 of
(e N i i 2
o M= ol i 0| =l [ e | e o o o af af of | | | m
e da Ty oy o
T L o o o
) ot o ebras Futansb o 4
il it i Aaiaigss n o
" (]
= — _— L ) = 2t
B o al ] of | P o 4 4 | E o) 4 * o
[ rsiac v nd 44 Eimctan o | o ol
drakad s Eaik s " 0 q
ot 84 bwurnkais E al L 0
ol ol ) “of A o a ol ol il 4 o) e of Fl o o B = E
eitoncicin s Tasengnin 3 0 " I
B imanmbiesch iy gyt 'l i i
iy vt i gy o x 4 i
Ut ot Trents Frasinieioe * " o
it ic'\-?bwemyﬂvﬂwph—im B i o
Cotmmintiums . | = s 1 A E
S = e o} | = o o 0l 0 Fl W==—unl— ol ol ol o
b b oo da maraeaoen a E
s tarnino s iy revse M s — E r L = e o
R R S R e v ) o g E L | 4 HEE— i o " o o =y
kb ke o !
hbogemaretis b Risca o st :
Fomgea e R T b ritein n 5 [
bt it b Fheins o Wiy ik 0] B o E
[ a o
= 4 il ol af; 4 . 1 T e HI== i o 1
et P il ey okt Tt ol =y
o ol i [ 5 ; o
e (ﬁ) o o oL | af ol o a[ 2 ar L i ] o} a] ol al ol | o] Cf o
TOTAL | o, B | o o | Fl [ 4| [ [ o) [l [l [ [ 4 [t
jr
£ ()
L
n

“Calan 1 e s i SO
gt inn Maachursay e
ferbi b bl Sancha o o Becn om0 pboer 1 e e by Sabek s on dh Admasnci

CODIGO MP-CSCT-PRT01-P02-FO8 PAGINA DE



sCCRETALIA DE
COMUNICATIONES
¥THANSEONTES

PROCEDIMIENTO:
FORMATO:

AREA RESPONSABLE:

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS TIPO PARA CENTROS SCT
VIGENCIA: MARZO DE 2008

UNIDAD DE PLANEACION Y EVALUACION

Integracion y Andlisis de Informes Institucionales y Externos

VI. Actualizacién de Datos Basicos del

Centros SCT RESGUARDO

GUIA DE LLENADO

Datos que deberan anotarse
Campo

DATOS BASICOS 11
(Formato Vehiculos / Desglose por Areas)

1 Nombre de las dreas y/o Centros de Trabajo clasificados por Subdireccion de drea a
nivel de Departamentos, Unidades y equivalentes.

2 Requisitar las columnas del Numero de vehiculos tipo sedan de 4, 6 y 8 cilindros,
indicando los afios modelos clasificados y el subtotal.

3 Requisitar las columnas del Numero de vehiculos tipo Pick Up de 4 6, 8 cilindros,
indicando los afios modelos clasificados y el subtotal.

4 Requisitar las columnas del Numero de vehiculos para transporte de personal de 4,
6y 8 cilindros indicando los afios modelos clasificados y el subtotal.

5 Indicar las sumas totales por centro de trabajo y del Centro SCT (Horizontales)

6 Indicar las sumas totales por tipo de vehiculo y del Centro SCT (Verticales)

7 Requisitar recuadro con informacién desglosada de las Unidades Administrativas
Auxiliares.
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Datos Béasicos 200 *
Vehiculos/Desglose por Area

Centro SCT:
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“Citraz al 37 de dejembre da 2006
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS TIPO PARA CENTROS SCT
RESEEESEIR DK VIGENCIA: MARZO DE 2008

COMUNMICATIOHNES
¥ THAMIFEORETES

AREA RESPONSABLE: UNIDAD DE PLANEACION Y EVALUACION
PROCEDIMIENTO: Integracion y Andlisis de Informes Institucionales y Externos
FORMATO: VI. Actualizacion de Datos Basicos del RESGUARDO
Centros SCT
GUIA DE LLENADO
Datos que deberan anotarse

Campo

DATOS BASICOS 111

(Formato Vehiculos / Desglose por areas Estado Fisico

1 Nombre de las areas o centros de trabajo clasificados por Subdireccion de area a
nivel de Departamento, Unidades y equivalentes.

2 Requisitar las columnas de la situaciéon o estado fisico del nimero de unidades
vehiculares en bueno, regular y mal estado con el subtotal correspondiente a los
periodos anuales sefialados previamente

3 Indicar las sumas totales de vehiculos por area o centro de trabajo y el total del
Centro SCT.

4 Indicar las sumas totales de vehiculos segun el estado fisico de cada periodo
seflalado y el total del Centro SCT.
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Datos Basicos 200 *
Vehiculos/Desglose por Area
(1 ) Centro SCT: (3)
MOmEra de 2 i
e Funcion
1) ] (@) |
g T — — — . ——
epararnents de Conratos y Cstrmariones = = : - ==
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Gencral de Seracos Téonicos —
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= o FE = e = e ——— __ =
o o e — - — - T
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D partarmento de Fecarsos Finance = —
Ciepartamento de Aecursos Matesales
Depanamento da Ing e - —
Unidades Administrativas Auxiliames ———— . N
= =] = = S == :
i Total {4} 1 (A | i

Mota Descoriie cudl £5 el us & uses ks represeniatives de los Vehicdos en cada Area de Trabasjs
“Cifras al 31 de deciarmibre da 2006
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS TIPO PARA CENTROS SCT
ek VIGENCIA: MARZO DE 2008

¥ THANIFORETES

AREA RESPONSABLE: UNIDAD DE PLANEACION Y EVALUACION
PROCEDIMIENTO: Integracion y Andlisis de Informes Institucionales y Externos
FORMATO: VI. Actualizacion de Datos Basicos del RESGUARDO
Centros SCT
GUIA DE LLENADO
Datos que deberan anotarse

Campo
DATOS BASICOS IV
(Formato Vehiculos / Desglose por dreas segun funciones)

1 Centro de trabajo a nivel Departamento o equivalentes clasificados por

Subdireccion de area.

Indicar el Nimero de vehiculos de cada area.
Senalar las Funciones de los vehiculos de cada area.

Total de vehiculos del Centro SCT
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS TIPO PARA CENTROS SCT
RESEEESEIR DK VIGENCIA: MARZO DE 2008

COMUNMICATIOHNES
¥ THAMIFEORETES

AREA RESPONSABLE: UNIDAD DE PLANEACION Y EVALUACION
PROCEDIMIENTO: Integracion y Andlisis de Informes Institucionales y Externos
FORMATO: VI. Actualizacion de Datos Basicos del RESGUARDO
Centros SCT

GUIA DE LLENADO

Datos que deberan anotarse
Campo

DATOS BASICOS V
(Equipo de Computo / Desglose por areas)

1 Centros de trabajo a nivel Departamentos o equivalentes clasificados por
Subdireccién de area.

2 Requisitar el Apartado de Computadoras con caracteristicas de Procesador tipo 1I,
III y IV procesadores anteriores a tipo II, Numero de servidores, con servicio de
Internet y el Promedio de usuarios por PC.

3 Requisitar el Apartado de impresoras con caracteristicas tipo Matriz, Laser, en Color
y Multifuncional.

4 Indicar el Nimero de unidades de computo en las columnas de Scanner, Camara
Digital, Proyector tipo “cafion” y CD Writer

5 Indicar el total de computadoras

6 Indicar el total de impresoras

7 Indicar las sumas totales de los equipos de computo del Centro SCT.

8 Requisitar recuadro con informacién desglosada de las Unidades Administrativas
Auxiliares
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS TIPO PARA CENTROS SCT
RESEEESEIR DK VIGENCIA: MARZO DE 2008

COMUNMICATIOHNES
¥ THAMIFEORETES

AREA RESPONSABLE: UNIDAD DE PLANEACION Y EVALUACION
PROCEDIMIENTO: Integracion y Andlisis de Informes Institucionales y Externos
FORMATO: VI. Actualizacion de Datos Basicos del RESGUARDO
Centros SCT
GUIA DE LLENADO
Datos que deberan anotarse

Campo

DATOS BASICOS VI

(Plantilla de Personal / Desglose por dreas)

1 Nombre de los Centros de Trabajo clasificados por Subdireccién de area, a nivel
Departamento o equivalentes.

2 Requisitar el Apartado de Personal Activo, sefialando Mandos Medios y Supetiores,
Personal de Base, de Confianza, Eventual y por Honorarios, indicando la suma del
personal activo.

3 Requisitar el Apartado del Personal Inactivo, sefialando el personal Comisionado al
sindicato, con Licencia y Vacantes, indicando la suma del personal inactivo.

4 Senalar el total general por Centro de Trabajo.

5 Sefalar las sumas totales por tipo de personal y el total del Centro SCT.

6 Requisitar el recuadro con informacion desglosada de las Unidades Administrativas
Auxiliares
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Datos Basicos 200
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS TIPO PARA CENTROS SCT
RESEEESEIR DK VIGENCIA: MARZO DE 2008

COMUNMICATIOHNES
¥ THAMIFEORETES

AREA RESPONSABLE: UNIDAD DE PLANEACION Y EVALUACION
PROCEDIMIENTO: Integracion y Andlisis de Informes Institucionales y Externos
FORMATO: VI. Actualizacion de Datos Basicos del RESGUARDO
Centros SCT
GUIA DE LLENADO
Datos que deberan anotarse
Campo
DATOS BASICOS VII
(Actividades Especiales del Centro SCT).
1 Requisitar el recuadro de movimientos de personal totales por afio segun el tipo de
movimiento.
2 Describir las acciones realizadas al mejoramiento y/o construccién de edificios
administrativos por areas y montos de inversion aplicados en pesos por afios en el
Centro SCT.
3 Indicar el nombre de los Cursos de Capacitacion impartidos y el numero de
personas capacitadas por afio en el Centro SCT.
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Centros de Trabajo*

Centro SET:5 (1 )

00

Datos Basicos 200
Vehiculos ( Adquisiciones')
Monto en miles de pesos

k1 ]

Cantidad

Monto $

Cantidad

Monto $

Direccian General
Automoviles
__ Pickup
Subdireccion de Obras
) - Automoviles
Pickup
Subdireccion de Transporte
Automdviles
Pickup -
Subdireccion de Comunicaciones
Autormoviles
Pickup
Subdireccion de Administracion
Automoviles
Pickup
Unidad General de Servicios Técnicos
 Automoviles

__Plokup:

Contralorias Regionales
Automoviles
Pickup

(2)

TOTAL

0.0

0

0.0

Awlomoviles - Se refiere a todo upw ue vehiculos. Ejem. Sedan, Suburban, etc

1.~ Anotar en el drea de "Comentarios”, la diterenciacion por anos de compras centralizadas
(traspaso) o realizadas porel Centro SCT.

PR ]
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS TIPO PARA CENTROS SCT
ek VIGENCIA: MARZO DE 2008

¥ THAMIFEORETES

AREA RESPONSABLE: UNIDAD DE PLANEACION Y EVALUACION
PROCEDIMIENTO: Integracion y Andlisis de Informes Institucionales y Externos
FORMATO: VI. Actualizacion de Datos Basicos del RESGUARDO
Centros SCT
GUIA DE LLENADO
Datos que deberan anotarse
Campo
DATOS BASICOS VIII
(Adquisiciones de vehiculos por areas)
1 Registrar por afios y por Centros de Trabajo a nivel de Subdireccién de area, la
cantidad y monto en miles de pesos del nimero de vehiculos adquiridos
2 Indicar las sumas totales por afios de las cantidades y montos de inversién ejercidos
en la adquisicién de vehiculos del Centro SCT.
3 Sefalar los comentarios especificos con respecto a la modalidad de las compras o
adquisiciones.
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Monto en miles de pesos

Centros de Trabajo®

Datos Basicos 200
Equipo de Computo ( Adquisiciones‘}

Centro SCT: ('1 )

2005

(1)

2006

Cantidad

Monto &

Cantidad

Monto $

Direccion General
Compuladoras personales
Impresoras
Equipo adicional
Subdireccion de Obras
Computadoras perscnales

Imprescras
_________Equipo adicional
Subdireccion de Transporte

Compuladoras personales

Impresoras

Equipo adicional
Subrdireccien de Comunicasionas

Compuladoras personales

Impresoras
~ Equipo adiciomal
Subdireccion de Administracion,

Lompuladaoras parsonales

Impresoras

Equipo adicional
Unidad General de Servicios Técnicos

Compuladoras personales

Impresoras

Equipo adicional
Contraloria Regional )

Computadoras personales
= Impresoras

Edquipa adicional 2
TOTAL ( )

]

0.0

o

0.0

Impresoras,- De cualquier fipo laser, inyeccion de unta, eto.,
Equipo adicional .- Se refiere a todo equipo. Ejem, No Break, Scaner, Plotters, Reguladores. &tc,
1.~ Anotar en el area de"Comentarios”, la diferenciacidn por afios de compras centralizadas

{iraspaso) o realizadas por el Centro SCT.

[Comentarios: (3)
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS TIPO PARA CENTROS SCT
ek VIGENCIA: MARZO DE 2008

¥ THAMIFEORETES

AREA RESPONSABLE: UNIDAD DE PLANEACION Y EVALUACION
PROCEDIMIENTO: Integracion y Andlisis de Informes Institucionales y Externos
FORMATO: VI. Actualizacion de Datos Basicos del RESGUARDO
Centros SCT
GUIA DE LLENADO
Datos que deberan anotarse
Campo
DATOS BASICOS IX
(Adquisicion de Equipos de Computo)
1 Requisitar por afios y por Centro de Trabajo a nivel de Subdirecciones de area, la
cantidad y monto en miles de pesos del nimero de unidades de cémputo.
2 Indicar las sumas totales por afios de las cantidades y montos de inversioén ejercidos
en las adquisiciones de unidades y equipos de computo del Centro SCT.
3 Sefalar los comentarios especificos con respecto a la modalidad de las compras o
adquisiciones.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS TIPO PARA CENTROS SCT
RESEEESEIR DK VIGENCIA: MARZO DE 2008

COMUNMICATIOHNES
¥ THAMIFEORETES

AREA RESPONSABLE: Unidad de Planeacion y Evaluacién
PROCEDIMIENTO: Integracion y Andlisis de Informes Institucionales y Externos
VIII Integracion de Informacién de Anuario

FORVATO: Estadistico del INEGI RECCUARDO
GUIA DE LLENADO
Datos que deberan anotarse
Campo
1 EL Centro SCT del Estado correspondiente.
2 Nombre y cargo de los mandos superior y medios, teléfonos de localizaciéon y
direccién de correo electrénico.
3 Fotografia frontal o perspectiva del edificio de las oficinas generales.
4 Plano de la ciudad donde se ubican las oficinas generales.
5 Plano del edificio por planta.
6 Fotografia del Director General en su oficina de despacho.
7 Fotografia de la recepcion de la Direccion General con el personal laborando.
8 Fotografia de las ventanillas unicas de servicios o del CIS, destacando momentos de
atencion a usuarios.
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SCT ‘ @ MANUAL DE PROCEDIMIENTOS TIPO PARA CENTROS SCT

kT e VIGENCIA: MARZO DE 2008
¥ THRANSFORTES
AREA RESPONSABLE: Unidad de Planeacion y Evaluacion
PROCEDIMIENTO: Integracién y Andlisis de Informes Institucionales y Externos
FORMATO: ANEXO: !.meamlentos para Integrar las RESGUARDO
Fotografias para la Memoria de Obras
POR CADA OBRA

e Se requiere una serie de cinco o seis fotografias digitales o en diapositivas (transparencias), de la obra
seleccionada.

e Se sugiere utilizar una camara digital y tomar las fotografias con la mayor resoluciéon de la camara
(minimo 1200 DPI) y el mayor tamafio de foto que se pueda obtener.

e Tomar diferentes encuadres y cuidar los efectos de luz.
e [Las fotograffas deberan ser impresas en papel fotografico tamafio postal.

e En el caso de fotos aéreas evitar que aparezca la sombra del vehiculo aéreo, asi como parte del fuselaje
del mismo.

e Hvitar en la medida de lo posible que aparezcan en las fotos, anuncios publicitarios, asi como vehiculos
con logotipos o propaganda politica.
e No deberan aparecer en la foto atributos adicionales como fecha y hora de la toma.

e Siya se cuenta con las fotos y se van a digitalizar (scanear) hacerlo a 1200 DPI, si la foto es muy pequena,
hacerlo a 2400 DPI.

e Agradeceremos enviar el material fotografico directamente a la Direccion de Planeacion
Sectorial por la via de mensajeria. Las fotos digitalizadas asi como las diapositivas, deberan
convertirse en formato (jpg) y guardarlas en CD-ROM. Las impresiones de las mismas,
deberan estar en papel fotografico.

e No enviar las fotos digitalizadas insertadas en un archivo de Office, enviar el archivo original de la foto
(jpg). Por el tamafo de estos archivos No utilizar el correo electrénico, enviarlas en un CD-ROM.

e Favor de cuidar que el tramo carretero fotografiado, esté libre de basura, con las rayas de limitacion
amarillas bien pintadas, sin baches, etc. Recordemos que se trata de obras recién terminadas.
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: MANUAL DE PROCEDIMIENTOS TIPO PARA CENTROS SCT
sCCRETALIA DE VIGENCIA: MARZO DE 2008

COMUNMICATIOHNES
N THANSFORTES

AREA RESPONSABLE: Unidad de Planeacion y Evaluacidn

PROCEDIMIENTO: Evaluacion Trimestral del Centro S.C.T.

ANEXO: Lineamientos para Integrar las

" . RESGUARDO CUADRO 1.1
Fotografias para la Memoria de Obras

FORMATO:

En la mayoria de los Centros SCT solo se utiliza un documento con texto cualitativo y cuantitativo, E#
algunos Estados se solicita gue se lenen formatos especiales ficos establecidos por los propios gobiernos estatales, inclusive, los
datos son capturados en una base de datos.

Por lo tanto, para este informe no existe guia de llenado, dado que no hay un formato establecido, a
continuacién se describe las caracteristicas del texto que se utiliza para este fin:

DOCUMENTO CUANTITATIVO Y CUALITATIVO PARA EL INFORME DE GOBIERNO DEL

ESTADO.

SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES
CENTRO SCT XXX

Con el presente documento el Centro SCT XXX relaciona las acciones que ha llevado a cabo dentro del
periodo que inicia el 01 de septiembre de 2006 y termina con una proyeccion al 31 de agosto del 2007
para atender la construccion, conservacion y el mejoramiento de la infraestructura carretera de caminos
existente y mejorar la prestaciéon de servicios en el estado.

Los trabajos fueron realizados a través de las Subdirecciones de Obras, Comunicaciones y Transportes.

OBRAS

Carreteras y caminos

En lo que se refiere a la infraestructura carretera se han atendido los trabajos de modernizacion y
mantenimiento de la red federal y mejoramiento de los caminos rurales. Con ello, se ha buscado apoyar la
integracion de las distintas regiones del estado y de éste con el resto del pais, reduciendo los tiempos de
recorrido y favoreciendo un enlace mas eficiente entre los distintos modos de transporte.

En el periodo que se informa la inversion ejercida en infraestructura carretera en el estado ascendid a
$XXX millones, de los cuales $XXX millones se aplicaron en acciones de construccién y modernizacion,
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: MANUAL DE PROCEDIMIENTOS TIPO PARA CENTROS SCT
sCCRETALIA DE VIGENCIA: MARZO DE 2008

COMUNMICATIOHNES
N THANSFORTES

AREA RESPONSABLE: Unidad de Planeacion y Evaluacidn

PROCEDIMIENTO: Evaluacion Trimestral del Centro S.C.T.

ANEXO: Lineamientos para Integrar las

" . RESGUARDO CUADRO 1.1
Fotografias para la Memoria de Obras

FORMATO:

$XXX millones a la reconstruccion y conservacion de la red federal y $XXX millones en carreteras
alimentadoras y caminos rurales.

CONSTRUCCION

La inversion en la red federal se orientd a la continuacidon de la construccion de la Carretera XXX.
Tercera etapa:

Se continto con la construccion de la tercera etapa que comprenden del entronque XXX...

MODERNIZACION Y AMPLIACION

Carretera XXX.
Primera etapa

Se concluy6 la primera etapa de XX km del km XXX, al km XXX, los trabajos consistieron en terracerias,
obras de drenaje, estructuras, entronques, pavimento de concreto asfiltico, obras complementarias y
sefialamiento.

Reconstruccion y conservacion

En el programa de conservacion de la red federal a cargo del Centro SCT, se llevaron a cabo trabajos de
reconstruccioén en X puentes; se did conservacion periédica a XXX km que corresponden a XX km de
carpeta, XX km de recuperaciéon de pavimentos y carpeta; XX km de aplicacion de riego de sello; XX km
de renivelaciones y riego de sello; XX km de Renivelaciones y Carpeta; Se dio mantenimiento de rutina a
XX km, y XX puentes, ademas, se atendieron XX puntos de conflicto.

Carreteras Alimentadoras y caminos rurales
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: MANUAL DE PROCEDIMIENTOS TIPO PARA CENTROS SCT
sCCRETALIA DE VIGENCIA: MARZO DE 2008

COMUNMICATIOHNES
N THANSFORTES

AREA RESPONSABLE: Unidad de Planeacion y Evaluacidn

PROCEDIMIENTO: Evaluacion Trimestral del Centro S.C.T.

ANEXO: Lineamientos para Integrar las

FORMATO: ] .
Fotografias para la Memoria de Obras

RESGUARDO CUADRO 1.1

A través del PET se atendieron XX km, lo que permiti6 generar XXX, XXX jornales, mediante la
participacion de comités pro-camino que se integraron para este proposito.

De la longitud referida, en XX km se realizaron acciones de conservacion y XX km acciones de
reconstruccion.

En el programa normal a cargo del Centro SCT, se logré la construcciéon y modernizacion de XX km,
principalmente en las carreteras: XX, ejecutandose trabajos de Construccion de Terracerfas, Obras de
Drenaje, Pavimento y Sefialamiento.

Estas obras son de gran importancia para el Estado, ya que impulsa al desarrollo a esa amplia zona
forestal y minera, abriendo la apertura comercial de los productos al comercio nacional e internacional,
reduciendo el costo de produccion, al abaratar el costo de acarreo a los Centros de Produccion.

TRANSPORTE
Autotransporte

Las actividades de transporte son de trascendencia por su impacto directo a la economia. El Centro SCT
realiz6 funciones de regularizacion, normatividad y control de actividades del area.

En el Autotransporte de carga, pasaje y turismo se aplicé la normatividad vigente para el control de los
servicios de este modo de transporte, entre las actividades mas importantes se destacan:

En el Departamento de Autotransporte Federal en XX y XX, se llevaron a cabo XX revalidaciones a
unidades de carga general, XX de pasaje y XX de turismo; XX altas a unidades de carga general, XX altas
de pasaje, XX altas de turismo, se expidieron XX permisos para el autotransporte de carga, XX de pasaje
y XX de turismo. Se registraron XX corridas de origen y XX de paso en las que se movilizaron XX
pasajeros.

Para el control y la seguridad de los servicios de Autotransporte Federal en las carreteras, se llevaron a
cabo acciones de inspeccién de condiciones fisicas de la flota vehicular de pasaje y carga asi como la
aplicacion del reglamento de pesos y dimensiones a efecto de incidir en la conservacion de las carreteras
federales y la prevencién de accidentes. Para el mismo fin, a través de la Unidad de Proteccién y
Medicina Preventiva en el Transporte se realizaron operativos en las carreteras federales a efecto de
constatar el estado de las condiciones de salud de los operadores del Autotransporte Publico Federal. Se
realizaron XX examenes psicofisicos, XX examenes médicos en operacion, XX examenes toxicologicos,
XX inspecciones a operadores del autotransporte federal de pasaje, campafias para la prevencion de
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sCCRETALIA DE VIGENCIA: MARZO DE 2008

COMUNMICATIOHNES
N THANSFORTES

AREA RESPONSABLE: Unidad de Planeacion y Evaluacidn

PROCEDIMIENTO: Evaluacion Trimestral del Centro S.C.T.

ANEXO: Lineamientos para Integrar las

FORMATO: ] .
Fotografias para la Memoria de Obras

RESGUARDO CUADRO 1.1

accidentes en el transporte y via publica y platicas de educaciéon para la salud en la prevencion de
accidentes.

Transporte aéreo

En este medio de transporte se movilizaron XX personas y XX Kg. de carga y equipaje en XX
operaciones, destacando la aviacién comercial con XX personas transportadas y XX vuelos realizados.
Con el objeto de garantizar la seguridad de los usuarios y personal que interviene en la operacion de los
servicios, en este marco se realizaron XX inspecciones a aeronaves para otorgar el certificado y su
revalidacién, asi como a sus instalaciones, para la verificacion del cumplimiento a las normas y
procedimientos legales de control a los cuales debe sujetarse la prestacion de este servicio.

Transporte ferroviario

El Centro SCT a través del Departamento de transporte Ferroviario y en apego al programa de
verificaciones llevo a cabo acciones encaminadas a la seguridad del transporte ferroviario y usuarios del
mismo, as{ como a la regularizacioén de las obras que se efectuaron dentro del derecho de via ferroviario,
realizando las siguientes acciones:

ACCION TOTAL
N° de verificaciones a infraestructura XX
Kilémetros vetificados XX
N° de verificaciones a operacion XX
N° de verificaciones a operacion de patio XX
Autorizacion de obra XX
Opiniones técnicas XX
Reuniones de trabajo XX
Accidentes ocurridos XX
Funciones de sinodal XX
Licencias federales otorgadas XX
Licencias Federal ferroviarias verificadas XX
Toneladas Transportadas XX
COMUNICACIONES
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AREA RESPONSABLE: Unidad de Planeacion y Evaluacidn

PROCEDIMIENTO: Evaluacion Trimestral del Centro S.C.T.

ANEXO: Lineamientos para Integrar las

FORMATO: ] .
Fotografias para la Memoria de Obras

RESGUARDO CUADRO 1.1

En este subsector, las actividades del Centro SCT se orientaron a la supervisién de las instalaciones en
operacion del programa de telefonia rural y el sistema nacional e-México; al radiomonitoreo del espectro y
a la verificacién de las disposiciones en materia de telecomunicaciones.

SERVICIO POSTAL

El Servicio Postal en el Estado, conté con los siguientes puntos de servicio: Administraciones (XX),

Sucursales (XX), Agencias (XX9), Expendios (XXO0),

Este servicio cubre un 95% de los habitantes del Estado.

TELECOMUNICACIONES

Actualmente existen XX Oficinas Telegraficas en XX municipios que son: XX (X), XX (X), XX (X)...
También se cuenta con 1 gerencia estatal.

Asimismo la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, participa en el pago de apoyos del Programa de
Educacion, Salud y Alimentacién (Oportunidades) en el estado de Durango, directamente a las madres de
familia beneficiarias de este programa.

En el rubro de telecomunicaciones se llevaron a cabo XX visitas de inspeccién a sistemas de
telecomunicaciones en el Estado, asimismo, se realizaron mas de XX monitoreos a los diferentes
permisionarios y concesionarios de los servicios de telecomunicacién que se prestan en la entidad.

También se atendieron XX solicitudes diversas que presentaron los usuarios del servicio radiotelefénico
privado, uso oficial, uso libre, radioaficionados y radio operadores.

En Telefonia Rural, se tienen actualmente comunicadas XX localidades de las cuales XX pertenecen a
enlace via satélite, XX con enlace celular y XX con radio enlace, beneficiando a XX habitantes.

En este ambito se realizo la verificacién de operacion de XX6 localidades con servicio de telefonia rural,
para garantizar la continuidad del servicio, asi como XX estudios de campo para determinar la factibilidad
del servicio telefonico rural para nuevas instalaciones.
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ANEXO: Lineamientos para Integrar las

FORMATO: ] .
Fotografias para la Memoria de Obras

RESGUARDO CUADRO 1.1

En lo referente al Sistema Nacional e-México se llevo a cabo la instalaciéon y puesta en operaciéon de XX
CCDs (Centros Comunitarios Digitales), los cuales ofrecen el servicio de Internet para beneficio de XXX
habitantes en XX Municipios y se instalaron en centros educativos, particularmente escuelas y bibliotecas,
centros comunitarios de aprendizaje y estan distribuidos en los municipios de: XX (X), XX (X),...

A su vez se realizaron XX verificaciones de operacion a los XX7 CCDs instalados y puestos en operacion
en el 2003, 2004, 2005 y 2007, para garantizar la continuidad del setrvicio.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS TIPO PARA CENTROS SCT
i VIGENCIA: MARZO DE 2008

COMUNICAT
¥THANSEONTES

AREA RESPONSABLE: Unidad de Planeacién y Evaluacion
PROCEDIMIENTO: Evaluacion Trimestral del Centro S.C.T.
FORMATO: Avance Financiero y Saldos RESGUARDO CUADRO 2.1

GUIA DE LLENADO

Datos que deberan anotarse

Campo

1 Afo y mes correspondiente al ejercicio que se reporta.

2 Nombre del area de trabajo que corresponde evaluar.

3 Cantidad, en miles de pesos, de la asignacién anual original correspondiente a Gasto
Corriente y Gasto de Inversion, para cada area

4 Cantidad, en miles de pesos, de la asignacién anual modificada autorizada para cada
area

5 Cantidad, en miles de pesos, de lo programado acumulado correspondiente a Gasto

Corriente y Gasto de Inversion, al ultimo dia del trimestre que se evalda.

6 Cantidad en miles de pesos ejercida acumulada en el trimestre que se evalda, en
Gasto Corriente comprometido, liquidado y total ejercido.

7 Avance porcentual respecto a lo programado en el periodo, que se obtiene de dividir
el monto ejercido entre el monto programado por cien, (en Gasto Corriente, por
area) — formula-.

8 Saldo no ejercido en miles de pesos del trimestre que se evalia en Gasto Corriente
(programado menos ejercido). (formula)

9 Indicar el total de gasto corriente e inversion por cada columna.

10 Nombre completo y firma del Subdirector de Administracion.

11 Nombre completo y firma del Subdirector de Transporte.

12 Nombre completo y firma del Subdirector de Comunicaciones.

13 Nombre completo y firma del Jefe de la Unidad de Asuntos Juridicos.

14 Anotar brevemente las observaciones pertinentes.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS TIPO PARA CENTROS SCT
RESEEESEIR DK VIGENCIA: MARZO DE 2008

COMUNMICATIOHNES
¥ THAMIFORTES

AREA RESPONSABLE: Unidad de Planeacién y Evaluacion
PROCEDIMIENTO: Evaluacion Trimestral del Centro S.C.T.
FORMATO: Ingresos Acumulados RESGUARDO

GUIA DE LLENADO

Datos que deberan anotarse
Campo

1 Afo correspondiente al ejercicio que se reporta.

2 Nombre del ultimo mes del trimestre que corresponde evaluar.

3 Cantidad en miles de pesos, que ingresa a los diferentes centros de trabajo por
concepto de Derechos.

4 Cantidad en miles de pesos, que ingresa a los diferentes centros de trabajo por
concepto de Productos.

5 Cantidad en miles de pesos, que se capta a través de la cuenta concentradora de la
SCT por lo tanto, para el caso de Autotransporte Federal, las multas por refrendos
extemporaneos deberan enterarse en esta columna. En general las actualizaciones y
recargos deberan registrarse en esta columna.

6 Cantidad en miles de pesos, que se enteran por consignaciéon a la Secretarfa de
Finanzas del Estado

7 Cantidad en miles de pesos de las infracciones pagadas en Banamex, de acuerdo a
como lo registran los Departamentos de Autotransporte Federal en el médulo de
infracciones del sistema de la D.G.A.F si aun se tienen montos de infracciones
pagadas en Tesorerias Estatales o Municipales adicionarse en esta columna

8 Cantidad total en miles de pesos, por concepto de Aprovechamientos (suma de
columnas 5,6 y 7) —formula-.

9 Cantidad en miles de pesos por concepto de Impuesto al Valor Agregado

10 Cantidad en miles de pesos, que ingresa a los diferentes centros de trabajo por
concepto de Derechos Productos y Aprovechamientos y que pasa a la Tesorerfa de
la Federacion

11 Cantidad, en miles de pesos, total general por concepto de Derechos, Productos,
Aprovechamientos e Impuestos al Valor Agregado .

12 Indicar el subtotal en miles de pesos, por cada concepto

13 Suma total en miles de pesos, por cada concepto, incluyendo lo correspondiente a
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS TIPO PARA CENTROS SCT
RESEEESEIR DK VIGENCIA: MARZO DE 2008

COMUNMICATIOHNES
¥ THAMIFEORETES

AREA RESPONSABLE: Unidad de Planeacién y Evaluacion
PROCEDIMIENTO: Evaluacion Trimestral del Centro S.C.T.
FORMATO: Ingresos Acumulados RESGUARDO

GUIA DE LLENADO

Datos que deberan anotarse

Campo
las 4reas de Aeronautica Civil y Capitanias de Puerto
14 Nombre completo y firma del Subdirector de Administracion
15 Nombre completo y firma del Jefe de la Unidad General de Servicios Técnicos.
16 Nombre completo y firma del Subdirector de Obras.
17 Nombre completo y firma del Subdirector de Transporte.
18 Nombre completo y firma del Subdirector de Comunicaciones.

19 Nombre completo y firma de Jefe de la Unidad de Asuntos Juridicos.

20 Observaciones correspondientes, en caso necesario
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS TIPO PARA CENTROS SCT
RESEEESEIR DK VIGENCIA: MARZO DE 2008

COMUNICH HES
¥ THAMIED 2= |

AREA RESPONSABLE: Unidad de Planeacién y Evaluacion
PROCEDIMIENTO: Evaluacion Trimestral del Centro S.C.T.
FORMATO: Personal, Total por Area RESGUARDO

GUIA DE LLENADO

Datos que deberan anotarse
Campo

Nuamero de personas de nivel Mandos Medios y Superiores que integran la plantilla
1 de personal activo por centro de trabajo.

Numero de personas de Base que integran la plantilla de personal activo por centro
2 de trabajo.

Numero de personas de Confianza que integran la plantilla de personal activo por
3 centro de trabajo.

Nuamero de personas Eventuales que integran la plantilla de personal activo por
4 centro de trabajo.

Numero de personas por Honorarios que integran la plantilla de personal activo por
5 centro de trabajo.

Suma del total de personas que integran la plantilla de personal activo por centro de
6 trabajo.

Numero de personas consideradas personal inactivo por estar comisionado al
7 sindicato.
g Numero de personas consideradas personal inactivo por estar con licencia.
9 Numero de personas consideradas personal inactivo por estar vacante la plaza.
10 Suma del total de personas consideradas personal inactivo por centro de trabajo.
11 Cantidad general obtenida de la suma del total de personal activo mas total inactivo.
12 Indicar la suma total por cada columna para cada concepto

Numero total de personas del desglose de las Unidades Administrativas, en cada

13 columna
Nombre y firma de cada uno de los responsables de las areas del Centro S.C.T.
14 -Subdirector de Administracion.
-Subdirector de Obras.
-Subdirector de Transporte.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS TIPO PARA CENTROS SCT
RESEEESEIR DK VIGENCIA: MARZO DE 2008

COMUNMICATIOHNES
¥ THAMIFEORETES

AREA RESPONSABLE: Unidad de Planeacién y Evaluacion
PROCEDIMIENTO: Evaluacion Trimestral del Centro S.C.T.
FORMATO: Personal, Total por Area RESGUARDO

Datos que deberan anotarse
Campo

-Subdirector de Comunicaciones.
-Unidad General de Servicios Técnicos.
-Unidad de Asuntos Juridicos.
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AREA RESPO
PROCEDIMIENTO:
FORMATO:

NSABLE:

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS TIPO PARA CENTROS SCT
VIGENCIA: MARZO DE 2008

Unidad de Planeacién y Evaluacion

Evaluacion Trimestral del Centro S.C.T.

Personal Subdireccion de Transporte RESGUARDO

GUIA DE LLENADO

Datos que deberan anotarse

Campo

1 Numero de personas de nivel Mandos Medios y Superiores que integran la plantilla
de personal activo por centro de trabajo de la Subdireccién de Transporte.

2 Numero de personas de Base que integran la plantilla de personal activo por centro
de trabajo.

3 Numero de personas de Confianza que integran la plantilla de personal activo por
centro de trabajo.

4 Nuamero de personas Eventuales que integran la plantilla de personal activo por
centro de trabajo.

5 Numero de personas por Honorarios que integran la plantilla de personal activo por
centro de trabajo.

6 Suma del total de personas que integran la plantilla de personal activo por centro de
trabajo.

7 Numero de personas consideradas personal inactivo por estar comisionado al
sindicato.

8 Numero de personas consideradas personal inactivo por estar con licencia.

9 Numero de personas consideradas personal inactivo por estar vacante la plaza.

10 Suma del total de personas que integran la plantilla de personal inactivo por centro
de trabajo.

11 Cantidad general obtenida de la suma del total de personal activo mas total inactivo.

12 Indicar el total por columna dependiendo de cada concepto.

13 Observaciones correspondientes, en su caso..

14 Nombre, cargo y firma de los Subdirectores de Administracion y de Transporte,
responsable de cada uno de los centros de trabajo.
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sCCRETALIA DE
COMUNICATIONES
¥ THANIEOETES

PROCEDIMIENTO:
FORMATO:

AREA RESPONSABLE:

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS TIPO PARA CENTROS SCT
VIGENCIA: MARZO DE 2008

Unidad de Planeacién y Evaluacion

Evaluacion Trimestral del Centro S.C.T.

Informacién Adicional para Indicadores de

RESGUARDO
Infraestructura

GUIA DE LLENADO

Campo

10

Datos que deberan anotarse

Afo correspondiente al periodo que se reporta.

Nuamero de predios liberados en cada mes.

Numero de predios a liberar en el afio ( registrar los datos en el mes de enero).
Numero de Residentes de Carreteras Federales en plantilla (cada mes).
Numero de Residentes de Conservacion de Carreteras en plantilla (cada mes).

Nuamero de Residentes de Caminos Rurales y Carreteras Alimentadoras en plantilla
(cada mes).

Numero de servidores publicos que participan directamente en la formulacién de
Contratos de Obra Publica y Servicios relacionados con la misma

Numero de servidores publicos promedio que participaron en las licitaciones
realizadas de obra publica y servicios relacionados con las mismas

Nombre y firma del Subdirector de Obras

Observaciones correspondientes, si es el caso.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS TIPO PARA CENTROS SCT
RESEEESEIR DK VIGENCIA: MARZO DE 2008

COMUNMICATIOHNES
¥ THAMIFORTES

AREA RESPONSABLE: Unidad de Planeacién y Evaluacion

PROCEDIMIENTO: Evaluacion Trimestral del Centro S.C.T.

FORMATO: Tramites Realizados-Autotransporte Federal RESGUARDO

GUIA DE LLENADO

Datos que deberan anotarse

Campo

1 Afio y petiodo trimestral que se reporta.

2 Sumatoria total de tramites realizados para cada concepto por unidad de medida del
(los) Departamentos de Autotransporte Federal adscritos al Centro S.C.T.(en cada
uno de los meses del reporte).

3 Nuamero total de tramites realizados en cada mes del trimestre que se reporta por
cada uno de los Departamentos de Autotransporte Federal ( en la unidad de medida
de cada uno de los conceptos).

4 Sumatoria de cada columna (formula).

5 Indicar el numero de empleados que directamente realizaron los tramites.

6 Nombre, cargo y firma del Subdirector de Transporte.

7 Nombre, cargo y firma del Coordinador del Sistema de Gestion de la Calidad.

Observaciones correspondientes en caso de ser necesarias.
Presiciones para el llenado del presente formato:

1. ALTAS: Incluir permisos expedidos por primera vez (sin incluir los
permisos especiales que se enlistan en el punto 7) y las inclusiones
vehiculares a la base de datos de vehiculos amparados por permisos
expedidos con anterioridad para todas las modalidades: carga, pasaje,
turismo con las subdivisiones que le corresponden (incluyendo transporte
privado y materiales y residuos peligrosos).

2. REVALIDACION DE TARJETAS DE CIRCULACION: En este rubro
registre las revalidaciones no asociadas a canje de placas. En caso de que se
efectte el pago de mas de una revalidacidn, registre un solo tramite y no el
numero de revalidaciones cobradas al usuario.

3. PERMISOS ESPECIALES. Incluir:

a. Permisos por un solo viaje de objetos voluminosos o gran peso.

b. Permisos para el servicio de autotransporte federal de carga de los
cruces fronterizos y en la franja de 20 kms paralela a la linea divisoria
internacional en los estados del norte de la Repuiblica Mexicana.

c. Permisos para el servicio publico de autotransporte transfronterizo
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sCCRETALIA DE
COMUNICATIONES
¥THANSEONTES

AREA RESPONSABLE:

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS TIPO PARA CENTROS SCT
VIGENCIA: MARZO DE 2008

Unidad de Planeacién y Evaluacion

PROCEDIMIENTO:

Evaluacion Trimestral del Centro S.C.T.

FORMATO: Tramites Realizados-Autotransporte Federal RESGUARDO

GUIA DE LLENADO

Campo

Datos que deberan anotarse

4, OTROS TRAMITES: Incluir:

de turismo.

d. Expedicién de permiso de traslado por un solo viaje para vehiculo
privado que transite vacio.

e. Permisos complementarios. Los otorgados a los autotransportistas
estatales y/o municipales para complementar los servicios para
transitar en caminos de jurisdiccion federal (articulo 25 del RAFSA)

a. Compulsas de documentos: registre el numero de solicitudes
independientemente del numero de copias que implique cada
solicitud. No registra el numero de copias.

Registro de horarios.

Registro de tarifas

d. Registro de actas constitutivas y/o actas de asamblea de empresas de
autotransporte o de terminales por inicio de operaciones.

e. Dotacion de certificados de emision de contaminantes (El ndmero
de veces que se dot6 a los Centros de Verificacion en el periodo. No
se debe registrar el numero de certificados expedidos)

. Constancias de no infraccion.

o

No incluir:

a. Verificaciones mecanicas o técnicas. Estas se registran en el formato
trimestral “inspecciones y verificaciones vehiculares”. Aqui solo se
registran tramites.

b. Examenes de manejo. Son parte del tramite de expedicién de
licencias.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS TIPO PARA CENTROS SCT
i VIGENCIA: MARZO DE 2008

COMUNICAT
¥ THAMIFEORETES

AREA RESPONSABLE: Unidad de Planeacién y Evaluacion
PROCEDIMIENTO: Evaluacion Trimestral del Centro S.C.T.
FORMATO: Encuestas de Satlsf_acmon del Usuario RESGUARDO
Permisos

GUIA DE LLENADO

Datos que deberan anotarse
Campo

1 Afo correspondiente al ejercicio que se reporta.

2 Numero de encuestas de satisfaccion del usuario requisitadas en el mes que se
reporta para cada Departamento de Autotransporte Federal adscrito al Centro
S.C.T. del tramite Expediciéon de permisos para la operaciéon y explotaciéon de los
servicios de Autotransporte Federal de Carga Pasaje, y Turismo.

3 Anotar el Porcentaje de aceptacion del usuario del mes que se reporta para cada
Departamento de Autotransporte Federal del tramite de permisos que es el que se
denota con “Id” en el formato FO80202 Rev. Vigente (el espacio para “Id” aparece
sombreado en el extremo derecho del recuadro “ evaluacion del usuario por
criterios”.

4 Sumatoria total por columna del nimero de encuestas de satisfaccion del usuario (
formula).

5 Observaciones correspondientes en caso de ser necesario.

6 Nombre, cargo y firma del Subdirector de Transporte.

7 Nombre, cargo y firma del Coordinador del Sistema de Gestion de la Calidad.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS TIPO PARA CENTROS SCT
i VIGENCIA: MARZO DE 2008

COMUNICAT
¥THANSEONTES

AREA RESPONSABLE: Unidad de Planeacién y Evaluacion
PROCEDIMIENTO: Evaluacion Trimestral del Centro S.C.T.
FORMATO: Encuestas de Sgtlsfa90|on del Usuario RESGUARDO
Licencias

GUIA DE LLENADO

Datos que deberan anotarse
Campo

1 Afo correspondiente al ejercicio que se reporta.

2 Nuamero de encuestas de satisfaccién del usuario requisitadas en el mes que se
reporta para cada Departamento de Autotransporte Federal adscrito al Centro
S.C.T. del tramite “Expedicion, refrendo y reexpedicion de Licencias de
conductores del servicio de Autotransporte Federal”.

Se incluye expedicién, Refrendo, Reexpedicion, duplicado, y cambio o categoria
adicional (ver Proceso P0703. 1.- Objetivo y 2.- Alcance).

3 Anotar el Porcentaje de aceptaciéon del usuario del mes que se reporta para cada
Departamento de Autotransporte Federal del tramite de Licencias que es el que se
denota con “Id” en el formato FO80202 Rev. Vigente (el espacio para “Id” aparece
sombreado en el extremo derecho del recuadro “evaluaciéon de aceptacion del
usuario por criterios”.

4 Sumatoria total por columna del nimero de encuestas de satisfaccion del usuario
(formula).
5 Observaciones correspondientes en caso de ser necesario.

6 Nombre, cargo y firma del Subdirector de Transporte.

7 Nombre, cargo y firma del Coordinador del Sistema de Gestion de la Calidad.
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Coerdinacién General de Planeacion y Centros SCT
Direccion General de Evaluacion

Centro SCT "_
SISTEMA DE GESTION DE L& CALIDAD.
TRAMITE: E){PEDICION, REFRENDO Y REEXPEDIC.FON DE LICENCiAS DE CONDUCTORES DEL SERVICIO DE AUTOTRANSPORTE
FEDERAL (POT03)

2007 (1)
5.2
DEPARTAMENTOS | | T T | N i 2
CONCEFTOS | ENE FES MAR | ABR may JUN JUL | AGO SEP oG ov DIC | TOTALES
- Coalzacoaloos : W | o (5)
Mimaro de ramites | (2) 3
Tiempo promedio de respuast " (3) [R1]
(horas |
Porstnas qus ralizarsn ios dmies | | ':4) #Divio!
alapa | ] l i i I[ ;
MM 08 rémites | o 0 g | (2) 0
Tiempo-promadio de respuesta” 6.0 o ] (3) 0.0
(hovas)
Feraonas que realizaron los remites | 0 G a | (4) | o
.- Orlzaba ] il [ | I | f
MEmers gs rémites {2) g
v | \ | | |
Tiampo promedio de respussta {3) | 0.0
(horas) | |
Personas que realizaran I0¢ ramies {4} #DOIVA!
RN TR kT, e e MR T |
.- Poza Bica | i | |
Mfriete g tamites {2} | I | 0
Tiempa primedio de respuesta (3} 0.0
(horas)
Fersonas que reafizaron los ramitss (4) DIV
5. Veracniz 1 o | | |
Mimers de ramites {2} | 0
Tiempa pramedio de respuesta {3) 0.0
I horea)
Parsanas qus realizaror ios ramites {4} L=l E
NUMERG TOTALOE TRAMTES (D) o i e o | ] 0 olln 0 0 i
Fﬁﬁ PO PROMEDND DE RESPUESTA |
MENSUAL DEL CENTRO SCT g
(PONDERADD) (7) #DIVID!
e .
NOMERQ TOTAL PERSONAS DUE ; 2 : T e ] : 7
REALIZARONLOS TRAMITES (8) o i i % ol ] s o F s 4 |
1/ El tiempa que sa regisira debe i se desde la ion de requisitos completos del usuario por parte del departaments de Autetransporte
q mp P

Federal {incluyendo la constancia medica entregada por la Unidad de Medicina Preventiva) hasta que se enirega la licencia al usuario. Se deben excluir los
lapsos de tismpo que son responsabilidad del usuario,

2/ Se refiere al total de tramites por departamento. el iempo promedio ponderado de respuesta del periodo y el promedio aritmetico de personas que
perticiparon en la realizacidn de los trdmites por departaments.

?3" 1/ Se incluye expedicion, refrendo, reexpedicion, duplicado y cambio o categoria adicional, (Ver POTO3. 1.-Objetivo y 2.- Alcance)
’ (9) (10)

Subdirestor de Transpane Caordinator del Sistarma de Gesbdn defa Calided

CBSERVACIONES: AECUE ADE GIUE EL NUMERD DE TRAMITES REPORTADO EN ESTE FORMATO DEBE GOINCIDIR GOM L0 REPGRTADOD EN EL CONCEPTO NUMERD OE 6 DEL FORMATD 5,1,
UNA VEZ LEEDD ESTE MENSAJE PUEDE BGAARRL,
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS TIPO PARA CENTROS SCT
sCCRETALIA DE VIGENCIA: MARZO DE 2008

COMUNMICATIOHNES

¥ THAMIFORTES

AREA RESPONSABLE: Unidad de Planeacién y Evaluacion

PROCEDIMIENTO: Evaluacion Trimestral del Centro S.C.T.

NUmero de Tramites , Tiempo Promedio de Respuesta

: o S RESGUARDO
y Personas que Realizaron los Tramites. Licencias

FORMATO:

GUIA DE LLENADO

Datos que deberan anotarse
Campo

1 Afo correspondiente al ejercicio que se reporta.

2 Anotar en el mes que se reporta el numero total de tramites que realiza cada uno de
los Departamentos de Autotransporte Federal adscritos al Centro S.C.T.

Incluir expedicion, refrendo, reexpedicion, duplicado y cambio o categorfa adicional.
(Ver Proceso P0703 1.- Objetivo y 2.- alcance).

3 Anotar en el mes que se reporta y por Departamento el tiempo promedio (horas
habiles) de respuesta al cliente en el tramite de “Expedicién de Licencias y pago de
infracciones” tanto en la expedicion refrendo y reexpedicion de licencias a
conductores del servicio de Autotransporte Federal

Nota: el tiempo que se registre debe contabilizarse desde la recepcion de requisitos
completos del usuario por parte del Departamento de Autotransporte Federal
(incluyendo la constancia médica .entregada por la Unidad de Medicina Preventiva)
hasta que se entrega la licencia al usuario. Se deben excluir los lapsos de tiempo que
son responsabilidad del usuario.

4 Anotar el nimero total de personas que directamente realizaron los tramites en cada
Departamento.

5 Anotar el nimero total de tramites por Departamento, el tiempo promedio
ponderado de respuesta del periodo y el promedio aritmético de personas que

participaron en la realizacion de los tramites por Departamento.

6 Numero total de tramites en el mes que se reporta por los Departamentos de
Autotransporte Federal.

7 Tiempo promedio en horas de respuesta mensual (ponderado)

8 Numero total de personas que directamente realizaron los tramites en cada uno de
los Departamentos de Autotransporte Federal.

9 Nombre, cargo y firma del Subdirector de Transporte.

10 Nombre, cargo y firma del Coordinador del Sistema de Gestion de la Calidad.

11 Anotar brevemente las observaciones que sean necesarias.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS TIPO PARA CENTROS SCT
RESEEESEIR DK VIGENCIA: MARZO DE 2008

COMUNMICATIOHNES

¥THANSEONTES

AREA RESPONSABLE: Unidad de Planeacion y Evaluacidn
PROCEDIMIENTO: Evaluacion Trimestral del Centro S.C.T.
FORMATO: Numero de Servicios No Conformes Licencias, Permisos REGUARDO

GUIA DE LLENADO

Datos que deberan anotarse
Campo

1 Anotar el afo del ejercicio que se reporta.

2 Anotar el numero total de servicios no conformes en el mes que se reporta para
cada Departamento de Autotransporte Federal respecto al tramite de “Expedicion,
Refrendo y Reexpedicion de Licencias de conductores del servicio de
Autotransporte Federal”.

Incluir expedicién, refrendo, reexpedicion, duplicado y cambio o categorfa adicional.
(ver PO703 1.- Objetivo y 2.- Alcance).

3 Nuamero total de los tramites realizados en materia de Licencias en el periodo que se
reporta para cada Departamento ( formula )

4 Anotar el numero total servicios no conformes en el mes que se reporta para cada
Departamento de Autotransporte Federal respecto al tramite”Expedicion de
permisos para la operacion y explotacion de los servicios de Autotransporte Federal
de carga, pasaje y turismo (P0704).

5 Numero total de los tramites realizados en materia de Permisos.

6 Numero total de los tramites realizados en el mes que se reporta por todos los
Departamentos de Autotransporte Federal. (Férmula).

7 Anotar brevemente las observaciones que se consideren necesarias.

8 Anotar nombre, cargo y firma del Subdirector de Transporte.

9 Anotar nombre, cargo y firma del Coordinador del Sistema de Gestion de la
Calidad.
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Coordinacion Ganeral da Planeacion v Centros SCT
Direccion General de Evaluacion

Cantro BCT * : :
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD. .
TRAMITE: EXPEDICION DE PERMISOS PARA LA OPERACION Y EXPLOTACION DE LOS SERVICIOS DE AUTOTRANSPORTE FEDERAL
DE CARGA. PASAJE Y TURISMO (PO704)

2007 (1)
5.3
T | |
DE’E‘:J:::TE:SJ ENE | FEB | MAR | ABR | may | Jun | JuL | azo | seo | ocr | nov | oe ToTALES Y
1 Coatracoalcos | | - (5) |
Mumeng de ramnes (2) 4 1 g
Tiampo promedic g respuest " (3) 0.0
[dias habias) |
Parsonas que realizaron ios ramies {4} #{DIV/DL]
2.~ Jalapa | i
Himaro de trimites | 2) 0
TiRmpo promedo de respuesta i [3) o
[dias habales) |
Personas que realizaron los rémiss (4} #1010}
[3- Orizabs B JEET =
Peimaro de tramibes | {2) a
Tiempo promedio de resouesta s {3) .0
igias habilég) |
Personas qus tealizaron bes irimites l (4) | # DIV
4. Poza Rica I —l
Numery ae tramies (2) | 0
Tiempo promedic de respuesta M | (3} 0.0
(i hibites) [ |
[Fereonas que realizaron los iramites {4) 00!
5. Veracriz. | ‘ i
riimera de rémifes (2} 0
L;m?ag;;r]nedio o respuests | (3) [ 06
dole it L 1 1 !
Personas qui reafizarcs log ramies | (4) a0l
ST = z {6} o 0 o EI 0 a EiH 9 o a

TIEMPC PROMEDIC DE RESPUESTA ] {
SR e
s oERE L
1/ El tiempo gue se registra debe contabllizarse desde la ion completa de Isitos del usuaric por parte del departamento de Aulstransporte

Federal de acuerda a la normatividad, hasta la entrega del permiso, placas, calcomania y tarjeta de circulacion al usuario. Se deben excluir los lapsos de
tiempo gue son responsabilidad del wsuaric.

2/ Se reflere al total de tramites por departamento, ¢l tlempo promedio ponderado de respuesta del periodo ¥ el promedio aritmético de personas que
participaron en la realizacién de los trémites per departamento.

(€) (10}

Subgrector ge Transpore Coordinacer del Sistema de Gestion de 2 Calidad

[observaciones:
|

(11)
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS TIPO PARA CENTROS SCT
sCCRETALIA DE VIGENCIA: MARZO DE 2008

COMUNMICATIOHNES
¥ THAMIFORTES

AREA RESPONSABLE: Unidad de Planeacién y Evaluacion

PROCEDIMIENTO: Evaluacion Trimestral del Centro S.C.T.

NUmero de Tramites, Tiempo Promedio de Respuesta

FORMATO: . - .
Y Personas que Realizaron los Tramites. Permisos

RESGUARDO

GUIA DE LLENADO

Datos que deberan anotarse
Campo

1 Afo correspondiente al ejercicio que se reporta.

2 Anotar en el mes que se reporta el numero total de tramites que realiza cada uno de
los Departamentos de Autotransporte Federal adscritos al Centro S.C.T. del
procedimiento de “Expedicion de Permisos para la operaciéon y explotacion de los
servicios de Autotransporte Federal de carga pasaje y turismo.

Se debe registrar el total de permisos expedidos independientemente de que para el
proceso de alguno de ellos se haya requerido mandar a validar a la Secretarfa de
Economia (SE) y a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), a través de
la Direccién General de Autotransporte Federal.

Si es que no realiza tramites no anotar tiempo promedio de respuesta ni numero de
personas que participan en los tramites.

3 Anotar en el mes que se reporta y por Departamento el tiempo promedio (dias
habiles) de respuesta al cliente en el tramite de “Expedicion de Permisos para la
operacion y explotacion de los servicios de Autotransporte Federal de carga pasaje y
turismo”.

Nota: en el registro de tiempo promedio de respuesta no debera incluirse el tiempo
que la Direcciéon General de Autotransporte Federal tarda en mandar a validar a la
S.H.C.P. 0 ala SE, ni el tiempo en que libera los filtros después de la validacion, ya
que el proceso inicia cuando el usuario se presenta a solicitar el permiso con todos
sus requisitos y que en algunos casos implica la validacién y la liberacién de filtros
porla D.G.AF.

4 Anotar el nimero total de personas que directamente realizaron los tramites en cada
Departamento.

5 Anotar el numero total de trimites por Departamento, el tiempo promedio

p p ) po p
ponderado de respuesta del periodo y el promedio aritmético de personas que
participaron en la realizacion de los tramites por Departamento.

6 Numero total de tramites en el mes que se reporta por los Departamentos de
Autotransporte Federal.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS TIPO PARA CENTROS SCT
ek VIGENCIA: MARZO DE 2008

¥ THAMIFEORETES

AREA RESPONSABLE: Unidad de Planeacién y Evaluacion

PROCEDIMIENTO: Evaluacion Trimestral del Centro S.C.T.

FORMATO: NUmero de Tramites, Tiempo Promedio de Respuesta

\ . . RESGUARDO
Y Personas que Realizaron los Tramites. Permisos

GUIA DE LLENADO

Datos que deberan anotarse
Campo
7 Tiempo promedio en dias habiles de respuesta mensual (ponderado)
8 Numero total de personas que directamente realizaron los tramites en cada uno de
los Departamentos de Autotransporte Federal.
9 Nombre, cargo y firma del Subdirector de Transporte.
10 Nombre, cargo y firma del Coordinador del Sistema de Gestiéon de la Calidad.
11 Anotar brevemente las observaciones que sean necesarias.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS TIPO PARA CENTROS SCT
VIGENCIA: MARZO DE 2008

AREA RESPONSABLE: Unidad de Planeacion y Evaluacidn
PROCEDIMIENTO: Evaluacion Trimestral del Centro S.C.T.
FORMATO: Tiempos de Validacion y Liberacién de Filtros RESGUARDO
Permisos

GUIA DE LLENADO

Datos que deberan anotarse
Campo
1 Mes y ano correspondiente al ejercicio que se reporta.
2 Nuamero de vehiculos que se enviaron a validacion a la Secretarfa de Hacienda y
Crédito Publico ( S.H.C.P.), a través de la Direccion General de Autotransporte
Federal (D.G.AF.).
3 Anotar el tiempo promedio de respuesta por parte de la S.H.C.P. en dias hébiles.
4 Numero de vehiculos que se envian a validacion a la Secretarfa de Economia (S.E.),
a través de la D.G.AF.
5 Anotar el tiempo promedio de respuesta por parte de la S.E.. en dias habiles.
6 Numero de vehiculos a los que se les realizo la liberaciéon de otros filtros por la
D.G.A.F.(liberacién de filtros después de la validacion , series duplicadas, etc.).
7 Anotar el tiempo promedio de respuesta por la D.G.A.F. en dfas habiles para la
liberacién de otros filtros.
8 Sumatoria de las columnas de numero de tramites de alta ( formula ).
9 Anotar brevemente las observaciones que se consideren necesarias
10 Anotar nombre, cargo y firma del Subdirector de Transporte
11 Anotar nombre cargo y firma del Coordinador del Sistema de Gestion de la Calidad.
Nota: en el informe trimestral este formato se utiliza para cada uno de los meses que
se reporta en el perfodo, por lo cual solo cambia el mes y a los otros dos
subsecuentes se le agregan las claves 5.3.1.2 y 5.3..1.3.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS TIPO PARA CENTROS SCT
RESEEESEIR DK VIGENCIA: MARZO DE 2008

COMUNICATIONES
¥THANSEONTES

AREA RESPONSABLE:

Unidad de Planeacion y Evaluacidn

PROCEDIMIENTO: Evaluacion Trimestral del Centro S.C.T.
FORMATO: Tiempos de Validacion y Liberacion de Filtros Canje RESGUARDO
de Placas.

GUIA DE LLENADO

Datos que deberan anotarse
Campo

1 Mes y ano correspondiente al ejercicio que se reporta.

2 Nuamero de vehiculos que se enviaron a validacion a la Secretarfa de Hacienda y
Crédito Publico ( S.H.C.P.), a través de la Direccion General de Autotransporte
Federal (D.G.A.F.) para el tramite de Canje de Placas.

3 Anotar el tiempo promedio de respuesta por parte de la S.H.C.P. en dias hébiles.

4 Numero de vehiculos que se envian a validacion a la Secretarfa de Economia (S.E.),
a través de la D.G.A.F para el tramite de Canje de Placas.

5 Anotar el tiempo promedio de respuesta por parte de la S.E.. en dias habiles.

6 Nuamero de vehiculos a los que se les realizo la liberacion de otros filtros por la
D.G.A.F.( liberacién de filtros después de la validacion , series duplicadas, etc) para
el tramite de Canje de Placas.

7 Anotar el tiempo promedio de respuesta por la D.G.A.F. en dias habiles para la
liberacién de otros filtros.

8 Sumatoria de las columnas de numero de tramites de alta ( formula ).

9 Anotar brevemente las observaciones que se consideren necesarias

10 Anotar nombre, cargo y firma del Subdirector de Transporte

11 Anotar nombre cargo y firma del Coordinador del Sistema de Gestion de la Calidad.
Nota: en el informe trimestral este formato se utiliza para cada uno de los meses que
se reporta en el perfodo, por lo cual solo cambia el mes y a los otros dos
subsecuentes se le agregan las claves 5.3.2.2y 5.3.2.3
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS TIPO PARA CENTROS SCT
RESEEESEIR DK VIGENCIA: MARZO DE 2008

COMUNMICATIOHNES
¥ THAMIFEORETES

AREA RESPONSABLE: Unidad de Planeacion y Evaluacidn

PROCEDIMIENTO: Evaluacion Trimestral del Centro S.C.T.

i Captura de Licencias en Sistema Integral de Informacion
FORMATO: del Autotransporte Federal (SIIAF). RESGUARDO

GUIA DE LLENADO

Datos que deberan anotarse

Campo

1 Fecha en que se reporta la informacion

2 Registrar el nimero de licencias que cada departamento genera y que estin
capturadas. (Inciso A)

3 Registrar el numero de licencias que tramita cada Departamento y que no se
encuentran capturadas (Inciso B).

4 Registrar la suma de las licencias capturadas y no capturadas (A+B=C).

5 El avance se obtiene mediante la operacion de dividir las licencias capturadas entre
el total de licencias. formula. (D=A/C*100).

6 Sumatoria de las columnas de licencias capturadas, no capturadas y total.

7 Observaciones necesarias en caso de haberlas.

8 Nombre, cargo y firma del Subdirector de Transporte.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS TIPO PARA CENTROS SCT
sCCRETALIA DE VIGENCIA: MARZO DE 2008

COMUNMICATIOHNES
¥ THAMIFORTES

AREA RESPONSABLE: Unidad de Planeacion y Evaluacidn
PROCEDIMIENTO: Evaluacion Trimestral del Centro S.C.T.
FORMATO: Inspecciones y Verificaciones Vehiculares RESGUARDO

GUIA DE LLENADO

Datos que deberan anotarse

Campo

1 Nombre de los meses del trimestre y afio correspondiente al ejercicio que se reporta.

2 Numero de la meta inicial de Inspecciones a permisionarios (empresa) programada a
inicio del afio por cada Departamento de Autotransporte Federal en la unidad de
medida de acta para cada uno de los meses del afio.

3 Numero de Inspecciones a permisionarios (empresas) meta modificada para el mes
del afio que se reporta por cada Departamento, (de ser el caso).

4 Nuamero de Inspecciones a permisionarios realizadas en el mes del aflo que se
reporta por cada Departamento en la unidad de medida establecida

5 Numero de inspectores que realizaron las inspecciones.

6 Sumatoria de las columnas de inspecciones a permisionarios en cada concepto del
mes (formula).

7 Numero de verificaciones a vehiculos realizadas en empresas durante el mes que se
reporta en cada Departamento de Autotransporte Federal.

8 Numero de vehiculos verificados en el mes por cada Departamento de
Autotransporte Federal por concepto de tramite de altas o canje

9 Numero de vehiculos verificados en el mes por cada Departamento de
Autotransporte Federal en Centros de Pesaje Fijo.

10 Numero de vehiculos verificados en el mes por cada Departamento de
Autotransporte Federal en Centros de Pesaje Movil.

11 Sumatoria de verificaciones vehiculares por columna para cada mes que se reporta
(formula).

12 Indicar brevemente observaciones de ser necesario.

13 Nombre, cargo y firma del Subdirector de Transporte.
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Coordinacion General de Planeacian y Centros SCT
Direceion General de Evaluacion

Centro SCT " i
AUTOTRANSPORTE FEDERAL (-1 }
Personal de inspeccién 2007

5.6

Inspectores de Vias Generales de Comunicacidn {IVGC)
{ear cradencial)

Mando Base o

H i Eventual Total
Departamento de: medio Confianza e S il

2l 31 de marzo (6) ]
T@ITEIG 6T i

3. Poza Fica

-4. Veracmuz

5. Xelaps
]
7
Total o | a ] 0
al 30 de junio

ole|la|lejle|a|a

1. Coatzacoalcos

2. Orizaba

3. Pora Rica
4. \eracruz i} 1]

5: Xalapa

e|le|le|le|le|leale|a

2l 30 de sepliembre

2. Orizabs
3. Foza Rica
4 Veracnz
5. Xalapa
&

7

Total o ] ] o
al 31 de diciembre

[=BE=NE~BR-NE-JN-5E-N K-}

1. Coatzacoalcos

2 Onzaba

3. PoZa Rica

4. Veracnuz

5. Xalapa

&
-
Total 0 G 0 L]

S| o | |o | oo | 2| D

Observacionas:

(8)

Subdirecior de Transporte
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS TIPO PARA CENTROS SCT
RESEEESEIR DK VIGENCIA: MARZO DE 2008

COMUNMICATIOHNES
¥ THAMIFEORETES

AREA RESPONSABLE: Unidad de Planeacion y Evaluacidn
PROCEDIMIENTO: Evaluacion Trimestral del Centro S.C.T.
FORMATO: Personal de Inspeccién Autotransporte Federal RESGUARDO

GUIA DE LLENADO

Datos que deberan anotarse

Campo

1 Afo correspondiente al ejercicio que se reporta.

2 Numero de Inspectores de Vias Generales de Comunicaciéon (con credencial) que
ocupan puesto de Mandos Medios, durante el trimestre que se informa.

3 Nuamero de Inspectores de Vias Generales de Comunicaciéon (con credencial) que
ocupan puesto de Base o Confianza, durante el trimestre que se reporta

4 Nuamero de Inspectores de Vias Generales de Comunicacién (con credencial) que
ocupan puesto por Honorarios, durante el trimestre que se reporta.

5 Numero de Inspectores de Vias Generales de Comunicaciéon (con credencial) que
ocupan puesto Eventual, durante el trimestre que se reporta.

6 Sumatoria por renglén de los diferentes conceptos que se informan durante el
trimestre (a+b+c+d= ¢),-formula-

7 Observaciones correspondientes, en caso de haberlas.

8 Nombre, cargo y firma del Subdirector de Transporte.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS TIPO PARA CENTROS SCT
i VIGENCIA: MARZO DE 2008

COMUNICAT
¥THANSEONTES

AREA RESPONSABLE: Unidad de Planeacion y Evaluacidn
PROCEDIMIENTO: Evaluacion Trimestral del Centro S.C.T.
FORMATO: Programa de Reordenamiento RESGUARDO

GUIA DE LLENADO

Datos que deberan anotarse
Campo

1 Fecha (dia, mes y afio) que corresponda al reporte.

2 Numero estimado de vehiculos irregulares antes de iniciar el Programa de
Reordenamiento para cada Departamento de Autotransporte Federal del Centro
S.CT.

3 Numero de vehiculos censados durante la primera fase para cada Departamento de
Autotransporte Federal.

4 Nuamero de vehiculos en proceso de regularizaciéon durante la segunda fase del
Programa para cada Departamento de Autotransporte Federal.

5 Nuamero de vehiculos con autorizacion provisional durante la tercera fase del
Programa para cada Departamento de Autotransporte Federal.

6 Numero de vehiculos sustituidos en la cuarta fase del Programa para cada
Departamento de Autotransporte Federal.

7 Suma de cada columna de las fases del Programa ( formula).

8 Observaciones correspondientes en caso de ser necesario.

9 Nombre, cargo y firma del Subdirector de Transporte.
Nota. Se refiere al Programa para el Reordenamiento y Regularizacién de los
vehiculos destinados al Autotransporte Federal de Pasajeros, Turismo y de
Concesionarios o Permisionarios Estatales que Transitan en Caminos y Puentes de
Jurisdiccién Federal.

CODIGO MP-CSCT-PRT01-P02 PAGINA 98 DE 164



(L)

T N shrmme e SRS ﬂ “. T
2 6
o d b il | BLA | U SOPLINGO SSIUSEIDUE 90 ORWNN 6
Amu {seppwel 4 sapeouc)) pediouud
Baje foioeisu e Bl B UDigoodsul B) uouezies: anb saiojwadsy) g
00 0 L) (e} oo 00 00 00 Ly ANV opEzgEeYy
TYNOIDTH NOIIDIHIGHNS ¥ TV DACY N3
(ST I A ST TYONOMLY
T HIONIHG WA VW NOIDDSd SN
oo o0 00 00 [i¥0] % A@_- 2oUBAY "G
00 o V] Am_.w DpEZiED Y G
oo oo L ﬂ.v.u S T o
O LMD 10 Ol Ok WL DO
(STWIWVH A STIWDNOHL)
I AN e WA 1Y NOIDDId SN
e ou woche ou iy mm““. sommaed o A s prafiuc g
eoyde ou espde ou LRy ANV BURpURSSSs B ap pijive 2
ealde ou eatpde ou Ly _“ _.u [sapwies £ sejEouny) |ediouud eia op prjiiuo © |

OOYLS3 13 N3 VIA 30 AnLBNOT

OIHYINOHH3A FIHO4SNYH L
30 OLNIWY LEYdIa)

« 1OS O”HLNID

UDIIENEAT] B [RRHEILY UDEEE 0]
LS SOAHISY & UG IIESUE| | S [RISUE 0 WD IDEHID 00D

PAGINA 99 DE 164

CODIGO MP-CSCT-PRT01-P03-F34



MANUAL DE PROCEDIMIENTOS TIPO PARA CENTROS SCT
RESEEESEIR DK VIGENCIA: MARZO DE 2008

COMUNICATIONES
¥THANSEONTES

AREA RESPONSABLE: Unidad de Planeacion y Evaluacidn
PROCEDIMIENTO: Evaluacion Trimestral del Centro S.C.T.
FORMATO: Longitud e Inspecciones Ferroviarias. RESGUARDO

GUIA DE LLENADO

Datos que deberan anotarse
Campo

1 Nuamero total en Kilémetros de la longitud de via férrea tanto troncal como ramal
en la ultima columna del renglén no aplica.

2 Numero total en Kilémetros de la longitud de via férrea considerada como
secundaria. en la ultima columna del renglén no aplica.

3 Numero total en Kilémetros de la longitud de via férrea considerada como de
particulares. en la dltima columna del renglén no aplica

4 Sefalar la meta programada a inicio del afio, en kilémetros para cada mes. en la
ultima columna se sefiala la sumatoria (formula).

5 Numero de kilémetros inspeccionados a la via férrea principal (troncales y ramales)
correspondiente al programa propio del Centro S.C.T.

6 Avance porcentual de lo realizado contra lo programado en inspeccion a vias férreas
(formula).

7 Anotar el nimero de kilémetros realizados en inspeccion a la via férrea principal en
apoyo a la Subdireccién Regional.

8 Numero de inspectores que realizaron directamente la inspeccion a la via férrea
principal durante el mes que se informa .

9 Numero de accidentes ocurridos en la via principal durante el mes que se informa.

10 Nombre, cargo y firma del Subdirector de Transporte.

11 Anotar brevemente las observaciones necesarias.
Nota: este formato aplica para cada Departamento de Transporte Ferroviario
adscrito al Centro S.C.T.
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Coordinacién General de Planeacion y Centros SCT
Direccion General de Evaluacion

Fio)
CENTRO SCT * f
MEDICINA PREVENTIVA
EXAMENES E INSPECCIONES [1 )
UNIDAD DE
JUL-SEP
CONCEPTOQ / UNIDADES MEDIDA JUL AGO SEP
1. Examenes Psicotisicos realizados GOnstanc . 0 a .U._ (3) _9
- N 0
B @) i 9
- o
2. Tiempo promedio en Ia practica de examenes Psicofisicos |
desee que §&presenia @ CONGEUCIor 4 sHChar ¢l examen nasia gue Vi
s ratirs con la constancia de apiited, independientemante del
resultado de [a mismaj
3. Exame ne_s_en Operacion realizados constancia . 0y L) o
Iepilscicentl ottt al o vt 3
- 0
. 0
4. Toma de muesiras para Examenes Toxicolégicos realizadas muesirg 0 0 o [
i ) 0
| o
| 0
5. Parsanal m'écllc?a y parameédico dedicade a praclicar ) medico / a o o nospica
examanes psicofisicos paramedico o
noaplica
no aplica
€. Perscnal l-ﬁe"ai'c_u:r_paramédico dedicado 8 practicar medico a A o i &k =
: : : 0 plea
EXAMEnes en operagion paramédicn -
no aphica
no aphca
7. Inspecciones realizadas inspecciin L} 0 a 0
0
- h y;
- o
8. Inspectores acreditados - inspector o 0 ) na aplica
| ne aplica
| na gplica
|
|
(4)
Subdirecior de Transpare
Observaciones:
Favor de comentar en este espacio si cuenta con Mddulos de Medicina Preventiva, adicionales a las Unidades de
Medicina Preventiva registradas en este cuadro. (5}
|
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS TIPO PARA CENTROS SCT
RESEEESEIR DK VIGENCIA: MARZO DE 2008

COMUNICATIONES
¥THANSEONTES

AREA RESPONSABLE: Unidad de Planeacion y Evaluacidn
PROCEDIMIENTO: Evaluacion Trimestral del Centro S.C.T.
FORMATO: Examenes e Inspecciones en Medicina Preventiva ~ RESGUARDO

GUIA DE LLENADO

Datos que deberan anotarse
Campo

1 Afo correspondiente al ejercicio que se reporta.

2 Indicar el nimero de examenes e inspecciones realizadas por cada Unidad Médica
de Medicina Preventiva en cada concepto que se requiere en la unidad de medida
establecida, en cada uno de los meses. del informe

Se requiere:

Exiamenes Psicofisicos

Tiempo Promedio en la Practica de examenes.

Nota: el tiempo se debe anotar en horas y fracciones de hora con un decimal ,
ejemplo si el tiempo es de 1 hora treinta minutos debera anotar 1.5 Examenes en
Operacion

Toma de muestras para examenes toxicologicos

Personal Médico y paramédico dedicado a practicar examenes psicofisicos
Personal Médico y paramédico dedicado a practicar examenes en operacion.
Inspecciones realizadas

Numero de inspectores acreditados.

3 Suma total del trimestre por cada concepto.
4 Nombre y firma del responsable del area.
5 Observaciones correspondientes en caso de ser necesarias.

En este espacio comentar si cuenta con Médulos de Medicina Preventiva adicionales
a la Unidades de Medicina registradas en el cuadro.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS TIPO PARA CENTROS SCT
RESEEESEIR DK VIGENCIA: MARZO DE 2008

COMUNMICATIOHNES
¥ THAMIFEORETES

AREA RESPONSABLE: Unidad de Planeacion y Evaluacidn

PROCEDIMIENTO: Evaluacion Trimestral del Centro S.C.T.

Programa de Verificacion de Operacion de Telefonia

FORMATO: o
Rural de Acceso Comunitario

RESGUARDO

GUIA DE LLENADO

Datos que deberan anotarse
Campo

1 Afo correspondiente al ejercicio que se reporta.

2 Meta anual programada para el afilo que se informa, que es establecida por la
Direccién General de Telecomunicaciones Rurales.

3 Numero de verificaciones realizadas en el mes que se informa en cada una de las
actividades solicitadas.

4 Nuamero total de actividades realizadas, sumatoria por renglén o concepto
solicitado, (formula).

5 Sumatoria por columna de todas las verificaciones realizadas en la materia en el mes
que se reporta (formula )

6 El nimero de personas que realizaron directamente las actividades en cada mes que
se reporta.
Nota: el dato para acumulado y para suma trimestral no aplica.

7 En caso de alguna observacion anotar brevemente.

8 Nombre, cargo y firma del Subdirector de Comunicaciones.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS TIPO PARA CENTROS SCT
RESEEESEIR DK VIGENCIA: MARZO DE 2008

COMUNMICATIOHNES
¥ THAMIFEORETES

AREA RESPONSABLE:

Unidad de Planeacion y Evaluacidn

PROCEDIMIENTO: Evaluacion Trimestral del Centro S.C.T.
FORMATO: Programa de Cobgrtu_ra Social de RESGUARDO
Telecomunicaciones

GUIA DE LLENADO

Datos que deberan anotarse

Campo

1 Numero de localidades a verificar, es el dato establecido por la Direccion General
Adjunta de Telecomunicaciones Rurales.

2 El numero total de localidades verificadas por el Centro S.C.T. de enero a la fecha
del reporte.

3 Nuamero total de lineas instaladas a verificar es el dato establecido por la Direccion
General Adjunta de Telecomunicaciones Rurales.

4 Total de lineas verificadas por el Centro S.C.T. de enero a la fecha del informe.

5 Nuamero total de las personas que realizaron directamente las verificaciones.

6 Anotar brevemente las observaciones que se consideren pertinentes.

7 Nombre, cargo y firma del Subdirector de Comunicaciones.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS TIPO PARA CENTROS SCT
RESEEESEIR DK VIGENCIA: MARZO DE 2008

COMUNICATIONES
¥THANSEONTES

AREA RESPONSABLE: Unidad de Planeacion y Evaluacién

PROCEDIMIENTO: Evaluacion Trimestral del Centro S.C.T.

FORMATO: Programa de Inspeccion COFETEL RESGUARDO

GUIA DE LLENADO

Campo Datos que deberan anotarse

1. Afo correspondiente al ejercicio que se reporta.

2 Nombre de los meses del trimestre que se reporta.

3 Numero de actas realizadas en cada mes que se informa 1/

4 Numero de actas remitidas por el Centro S.C.T. ala COFETEL 1/

5 Numero de actas dictaminadas por COFETEL y remitidas a la D.G.P.T. 1/

6 Numero de actas sancionadas resueltas por la D.G.P.T y turnadas al Centro S.C.T.
ll\I/ota: 1/ se refiere a Inspecciones de Sistemas de Telecomunicaciones que
requieren  registro, licencia y/o  permiso  (radiocomunicacién  privada,
radioaficionados ,entre otros)

7 Numero de actas realizadas 2/

8 Numero de actas remitidas por el Centro S.C.T. ala COFETEL 2/

9 Numero de actas dictaminadas por la COFETEL y remitidas a la D.G.P.T. 2/

10 Numero de actas sancionadas resueltas por la D.G.P.T. y turnadas al Centro S.C.T.
lz\l/ota: 2/ se refiere a Inspecciones a Sistemas de Telecomunicaciones que requieren
concesion (television restringida alambrica e inalambrica telefonia convencional,
celular, trunking paging, entre otras.

11 Actas realizadas 3/

12 Numero de actas remitidas por el Centro S.C.T. ala COFETEL 4/

13 Numero de actas dictaminadas por la COFETEL y remitidas a la D.G.P.T 4/

14 Numero de actas sancionadas resueltas por la DGPT y turnadas al Centro S.C.T. 4/
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS TIPO PARA CENTROS SCT
RESEEESEIR DK VIGENCIA: MARZO DE 2008

COMUNMICATIOHNES
¥ THAMIFEORETES

AREA RESPONSABLE: Unidad de Planeacion y Evaluacién

PROCEDIMIENTO: Evaluacion Trimestral del Centro S.C.T.

FORMATO: Programa de Inspeccion COFETEL RESGUARDO

GUIA DE LLENADO

Datos que deberan anotarse
Campo
Nota. 4/ se refiere a inspecciones a presuntos clandestinos.
15 Numero de inspectores de vias generales de comunicaciéon que realizaron las
inspecciones
16 Nombre, cargo y firma del Subdirector de Comunicaciones.
17 Anotar brevemente las observaciones que se consideren pertinentes.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS TIPO PARA CENTROS SCT
RESEEESEIR DK VIGENCIA: MARZO DE 2008

COMUNICATIONES
¥THANSEONTES

AREA RESPONSABLE: Unidad de Planeacion y Evaluacidn
PROCEDIMIENTO: Evaluacion Trimestral del Centro S.C.T.
FORMATO: COFETEL , Tramites RESGUARDO

GUIA DE LLENADO

Datos que deberan anotarse
Campo

1 Nombre de los meses y afio que se informa

2 Numero atencién a quejas por deficiencias en la prestacién se servicios publicos de
telecomunicacién. (Modulo de atencién al puablico).

3 Numero quejas resueltas por deficiencias en la prestacion se servicios publicos de
telecomunicacién. (Modulo de atencion al puablico).

4 Nuamero de solicitudes presentadas en el mes que se reporta de tramites de
modificaciéon de redes ,cesion de derechos, cambio de razén social, permiso para
uso oficial y cancelacién de frecuencia de sistemas de radiocomunicacion privada,
turnados a oficinas centrales

5 Sumatoria de solicitudes presentadas referente al campo 4 y que estan en proceso (
formula )

6 Numero de solicitudes referentes al campo 4 presentadas y que estan en proceso por
la D.G.P.T.

7 Numero de solicitudes referentes al campo 4 presentadas y que estan en proceso por
la COFETEL

8 Sumatoria de solicitudes resueltas referente al campo 4 ( formula )

9 Numero de documentos de formulacién de requerimientos de pago a usuarios
morosos, solo los turnados a la S.H.C.P. para su recuperacién en el afio

10 Numero de documentos de formulaciéon de requerimientos de comprobantes de
pago a usuarios morosos de radiocomunicacion privada.

11 Numero de solicitudes presentadas para tramites de expediciones y/o revalidaciones
de licencias y certificados de aptitud para radioaficionados y radioperadores,
turnados a oficinas centrales.

12 Numero de solicitudes resueltas respecto al punto anterior.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS TIPO PARA CENTROS SCT
RESEEESEIR DK VIGENCIA: MARZO DE 2008

COMUNMICATIOHNES
¥ THAMIFEORETES

AREA RESPONSABLE: Unidad de Planeacion y Evaluacidn

PROCEDIMIENTO: Evaluacion Trimestral del Centro S.C.T.

FORMATO: COFETEL , Tramites RESGUARDO

GUIA DE LLENADO

Datos que deberan anotarse

Campo
13 Nuamero de personas que participaron directamente en el tramite.
14 Sumatoria de cada concepto (renglén) de los meses del trimestre que se informa.
15 Nombre, cargo y firma del Subdirector de Comunicaciones.
16 Anotar brevemente las observaciones pertinentes
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS TIPO PARA CENTROS SCT
RESEEESEIR DK VIGENCIA: MARZO DE 2008

COMUNICATIONES
¥THANSEONTES

AREA RESPONSABLE: Unidad de Planeacion y Evaluacidn
PROCEDIMIENTO: Evaluacion Trimestral del Centro S.C.T.
FORMATO: COFETEL Radiomonitoreo Programa de Trabajo RESGUARDO

GUIA DE LLENADO

Datos que deberan anotarse
Campo

1 Afo correspondiente al ejercicio que se reporta

2 Nombre de los meses del trimestre que corresponde evaluar

3 Numero de mediciones consideradas como meta inicial al ejercicio

4 Numero de Mediciones consideradas como meta anual modificada al fin del
trimestre que se reporta 1/

5 Nuamero de Mediciones consideradas como meta Inicial para el periodo que se
reporta (desde Enero) 1/

6 Numero de mediciones consideradas como meta modificada para el periodo que se
reporta, desde el mes de Enero.1/

7 Numero de mediciones realizadas en el petiodo que se reporta desde enero 1/

8 Avance porcentual de lo realizado vs. Lo calendatizado x 100 (formula) 1/

9 Numero de mediciones de actividades no programables en cada uno de los
trimestres del afio en los conceptos solicitados 2/

10 Sumatoria de cada columna correspondiente a las mediciones efectuadas en cada
trimestre (formula) 2/

11 Numero de personas en promedio que realizan las mediciones en cada trimestre

12 Numero de observaciones atendidas para cada trimestre, de los conceptos de
oficinas centrales, de la Subdireccion del Centro SCT y de otros

13 Sumatoria de ordenes de observaciones atendidas

14 Numero de quejas de interferencia del perfodo que se informa, tanto presentadas,
resueltas como pendientes de resolver.

15 Anotar brevemente las observaciones que se consideren pertinentes
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS TIPO PARA CENTROS SCT
ek VIGENCIA: MARZO DE 2008

¥ THAMIFEORETES

AREA RESPONSABLE: Unidad de Planeacion y Evaluacidn
PROCEDIMIENTO: Evaluacion Trimestral del Centro S.C.T.
FORMATO: COFETEL Radiomonitoreo Programa de Trabajo RESGUARDO

GUIA DE LLENADO

Datos que deberan anotarse
Campo

16 Nombre, cargo y firma del Subdirector de Comunicaciones

Nota:1/ se refiere a los conceptos de Radiodifusién, Servicio Radiotelefénico
Privado, Setvicio Radioteleféonico Maritimo, Servicio Telefénico Aeroniutico
Servicio de Radioaficionados, Servicios Concesionados, Vigilancia Especial y
Radiomonitoreo Internacional

Nota:2/.- se refiere a mediciones de determinaciéon de fuentes de interferencia,
observaciones y mediciones de “ Casos Especiales ““ y Banda Civil ( solo por quejas
de interferencia)
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS TIPO PARA CENTROS SCT
RESEEESEIR DK VIGENCIA: MARZO DE 2008

COMUNICATIONES
¥THANSEONTES

AREA RESPONSABLE: Unidad de Planeacion y Evaluacidn
PROCEDIMIENTO: Evaluacion Trimestral del Centro S.C.T.
FORMATO: Personal Inspeccion. Comunicaciones RESGUARDO

GUIA DE LLENADO

Datos que deberan anotarse
Campo

1 Afo correspondiente al ejercicio que se reporta

2 Numero de Inspecciones de Vias Generales de Comunicacién, con credencial, que
ocupa puesto de Mando Medio.

3 Nuamero de Inspectores de Vias Generales de Comunicacién, con credencial, que
ocupa puesto base o confianza

4 Nuamero de Inspectores de Vias Generales de Comunicacién, con credencial, por
honorarios.

5 Nuamero de Inspectores de Vias Generales de Comunicacién, con credencial, que
ocupa puesto eventual.

6 Cantidad subtotal de inspectores, al trimestre que se reporta

7 Numero de personal habilitado en labores de Inspeccién, administrativo del
departamento

8 Numero de personal habilitado en labores de inspeccion, de otra area del Centro
SCT

9 Cantidad subtotal de Inspectores

10 Numero total de personas que participa en labores de Inspeccion al trimestre que se
reporta

11 Numero total de operadores, incluyendo al jefe de estacion, que integra personal de
monitoreo

12 Numero de personas que auxilia en labores del area, que integra personal de
monitoreo.

13 Nombre, cargo y firma del Subdirector de Comunicaciones.

14 Anotar brevemente las observaciones pertinentes.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS TIPO PARA CENTROS SCT
RESEEESEIR DK VIGENCIA: MARZO DE 2008

COMUNMICATIOHNES
¥ THAMIFEORETES

AREA RESPONSABLE: Unidad de Planeacion y Evaluacidn

PROCEDIMIENTO: Evaluacion Trimestral del Centro S.C.T.

Informacion Adicional para Indicadores de Telefonia

FORMATO:
Rural

RESGUARDO

GUIA DE LLENADO

Datos que deberan anotarse

Campo

1 Numero de equipos reportados de Telefonfa Rural con problemas de operacion,
incluyendo los equipos del programa emergente., si es el caso. En cada trimestre que
se informa.

2 Numero de equipos reparados de los reportados con problemas de operaciéon (
Incluir los del programa emergente si es el caso) .

3 Nuamero de Teléfonos que integran la infraestructura instalada de la SCT y en
servicio en el trimestre que se informa

4 Total en miles de pesos del gasto en verificaciones realizadas

5 Numero total de habitantes con acceso al servicio de Telefonfa Rural

6 Numero de localidades que cuentan con servicio de Telefonia Rural en sus diversas
modalidades (de 100 a 499 habitantes)

7 Nombre, cargo y firma de Subdirector de Comunicaciones.

8 Anotar brevemente las observaciones necesarias.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS TIPO PARA CENTROS SCT
RESEEESEIR DK VIGENCIA: MARZO DE 2008

COMUNMICATIOHNES

¥ THAMIFEORETES

AREA RESPONSABLE: Unidad de Planeacion y Evaluacidn
PROCEDIMIENTO: Evaluacién Trimestral del Centro S.C.T.
FORMATO: Telefonia Rural Infraestructura Instalada RESGUARDO

GUIA DE LLENADO

Datos que deberan anotarse

Campo

1 Dia. Mes y afio correspondiente del trimestre que se reporta

2 Numero de equipos celular, trunking, satelital y sct-gobierno del estado con que
cuenta la Secretaria.

3 Suma total de los equipos con que cuenta la Secretarfa en su infraestructura en
operacion ( Formula)

4 Nuamero de equipos (celular, satelital, RTP, Parcheo telefénico), trunking y linea
fisica con que cuenta Gobierno del Estado en su Infraestructura en operacion en las
localidades que cuentan con servicio de telefonia rural. ( solo a través de caseta o un
teléfono)

5 Suma total de los equipos con que cuenta Gobierno de Estado y Telmex en su
infraestructura en operacion

6 Nombre cargo y firma del Subdirector de Comunicaciones

7 Observaciones necesarias en caso de haberlas.

Nota.-La infraestructura en operaciéon de la Secretarfa esta compuesta por
instalaciones que total o parcialmente (via convenio) fueron financiadas por la SCT
y cuya verificacion depende de la Subdirecciéon de Comunicaciones del Centro SCT.)
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS TIPO PARA CENTROS SCT
i VIGENCIA: MARZO DE 2008

COMUNICAT
¥ THAMIFEORETES

AREA RESPONSABLE: Unidad de Planeacion y Evaluacidn
PROCEDIMIENTO: Evaluacion Trimestral del Centro S.C.T.
FORMATO: Infraestructura Instalada, en Radio y Television RESGUARDO CUADRO 8.9

GUIA DE LLENADO

Datos que deberan anotarse

Campo

1 Dia, mes y afio correspondiente al ejercicio que se reporta

2 Numero total de estaciones de Radio AM y FM permisionadas, concesionadas y
repetidoras.

3 Nuamero total de estaciones de Television permisionadas, concesionadas y
complementarias

4 Suma total de las estaciones de Radio AM y FM , asi como de las estaciones de
television.

5 Nombre , cargo y firma del Subdirector de Comunicaciones

6 Observaciones necesarias en caso de habetlas.
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Coordinacidn General de Planeacion y Centros SCT
Direccion General de Evaluacion

CENTRO SCT"__

Subdireccion de Comunicaciones

Condiciones y equipamiento de la(s) estacion(es) radiomonitora(s)

al

(1)

8.10

Tipo de estacion

(2)

Municipio o
localidad en la
fgue se encuentra

Estado actual
{en servicio,
parcialmente en

servicio o fuera de
ser\rlcio}?q.)

Si se encuentra fuera de servicio o
parcialmente en servicio anote los molivos

UNIDADES FIJAS

UNIDADES MOVILES

(6)

Subdirector de Comunicaciones
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS TIPO PARA CENTROS SCT
RESEEESEIR DK VIGENCIA: MARZO DE 2008

COMUNMICATIOHNES
¥ THAMIFEORETES

AREA RESPONSABLE: Unidad de Planeacion y Evaluacidn
PROCEDIMIENTO: Evaluacion Trimestral del Centro S.C.T.
FORMATO: Condiciones y Equllpamlgnto de la Estacién RESGUARDO
Radiomonitora

GUIA DE LLENADO

Datos que deberan anotarse

Campo

1 Dia, mes y afio del informe trimestral que se reporta.

2 Nuamero de Estacion Radiomonitora, segun el tipo de estacion fija o mévil

3 Indicar la localidad o municipio en la que se encuentra

4 Indicar el estado en que se encuentra la estacién radiomonitora, ( setvicio,
parcialmente en servicio o fuera de servicio)

5 Brevemente los motivos por los que se encuentra fuera de servicio o parcialmente
fuera de servicio.

6 Nombre, cargo y firma de Subdirector de Comunicaciones.
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Coordinacion General de Planeacion y Centros SCT
ireccion General de Evaluacion

CENTRO SCT "
PROGRAMA DE COMECTIVIDAD DIGITAL e-MEXICO
CENTROS COMUNITARIOS DIGITALES (CCD's)

AL
8.11
1/ e -
Instalados CCD’s que dan servicio ".l'erlflcacmndzs realizadas
fiod al al publico de los gue
cCD's f d reporta en servicio | s de operacion a
Total CCD’s en servicio s 17 i al I?nstalacidn CCD’s ya
ool instalados
ta Red i
2a red (2) (3) (4) (5) - (6) == iles (7)
3a red
dared

1/ El nimero total de CCD's resultara de la suma de los que estan en servicio y los gue estan fuera de servicio.

Subdirector de Comunicaciones (8)

OBSERVACIONES: DE LOS QUE SE ENCUENTRAN FUERA DE SERVICIO-FAVOR DE COMENTAR LOS MOTIVOS.
DE LOS QUE ESTANDO EN SERVICIO NO DAN ATENCION AL PUBLICO (DE SER EL CASO) COMENTAR LAS RAZONES

(9)
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS TIPO PARA CENTROS SCT
RESEEESEIR DK VIGENCIA: MARZO DE 2008

COMUNMICATIOHNES
¥ THAMIFEORETES

AREA RESPONSABLE: Unidad de Planeacion y Evaluacidn
PROCEDIMIENTO: Evaluacion Trimestral del Centro S.C.T.
FORMATO: Programa de Conectividad Digital e-Mexico RESGUARDO

GUIA DE LLENADO

Datos que deberan anotarse

Campo

1 Dia, mes y afio del trimestre que se informa

2 Numero total de Centros Comunitarios Digitales (CCD) instalados en cada una de
las redes ( Incluir los que estan en servicio y los que estan fuera de servicio)

3 Nuamero de CCD'S que se encuentran en servicio a la fecha del informe ( en cada
red)

4 Nuamero de CCD’S que se encuentran fuera de servicio a la fecha de informe ( en
cada red)

5 Numero de CCD'S en cada Red que dan servicio al publico ( de los que se reportan
en servicio)

6 Numero de verificaciones realizadas previas a la instalacién del CCD en cada red

7 Numero de verificaciones realizadas a los CCD en cada red en operacion ya
instalados

8 Nombre, cargo y firma del Subdirector de Comunicaciones.

9 Anotar brevemente las razones o motivos de los CCD’S fuera de servicio y de los

que estan en servicio y no dan atencién al publico ( de ser el caso)

CODIGO MP-CSCT-PRT01-P02 PAGINA 127 DE 164



Coordinacidn Genoral do Plareacian ¥ Contras SGT
Rireccien General de Evaluacion

CENTROSCT " .
ADMINISTRACION
SISTEMA DE GESTION DE GALIDAD (SGC)
PAGO DE ADQUISICIONES DE BIENES Y/O SERVICIOS

(1) 9.1
CONCERTD UNIDAD DE MEDIDA ENE | FEB | MAR | ENEMAR | ABA | MAY | JUN | EWESJUN | JUL | AGo | ser | ENEsSEP | ocT | NOv | DIG | EnE-DIC
Facturg recbida sa ermones anda
Fubdirecckin de Adminsiracin v
pagada en el men mas B qee se 0 0
{2) PRG0N G 6 s anlesion Gy
pagn 58 realizo en el prasente meas
i Mediante el procedim et
Tramite para ¢l pago e Med)
adquisiciones de bienes il
0 S i
¥ i Factura rechida sin errores enla
Subdirecciin de Adminsiracon y
(2-1 :I pagada en el mes ms B gus s o o
TRCEIETTN £ e mas anlennn cuo
parp 58 reahzd en.al prasanio mas
Blediante ol proced
(3) —
Dighabit 1/
i = g iz it e Lo narmal noaphcz
IR pram Ao ente de pano
recepcion da R factura sn
errodes y el depdsita en la Dia Hahil 1/
et del proveedar Mediante ¢l procedimiento de ric aplics
(3'1 ) cadenas productivas
Miurnaro de enorstas de |
satslaccoin del LEuans (4*) ancuestas 4] 1] {
msguEsita s | 'I
p“"“ﬁ'ﬁfﬁi;mg“cm” 5 e Este formato ha sido modificado (celdas sombreadas en na apiza
amarillo) . Se requiere se reporte por separado el nimero
bmars e pariomas s | (1) s de tramites y el tiempo promedio realizados mediante o
padlioanon Jos T procedimineto normal y mediante procedimiento de
Bl dlensiie i cadenas productivas. Lo anterior para los meses de 5
confofnes gensrados  L7) SEMviciotw confome que corresponden en esta evaluacion de 8
T S ik sAbads, druniﬁgrm ¥ dfiag festivos aplicables en el Goblemos A

Mota 2/: El "Porcentaje de aceptacion del usuario a registrar, es el que se denota con “ld"en el lormato FOB0202 Rev.1 gue se encuentra en la pagina de internet de fa UACE (en
CGPCSCT/Procedimientos Instilucionales/salisfaccion del clientef),

El espacio para el "ld” aparece sombreado en el extremo derecho del recuadro "Evaluacion de aceplacion del usuario por oriterios”.
si requiere anotar alguna ohservacion borre el mensaje anterior ¥ registre su observacidn,

Subedreotor de AdmnisEraciin

@

Coordinador del SGE

(100
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS TIPO PARA CENTROS SCT
sCCRETALIA DE VIGENCIA: MARZO DE 2008

COMUNMICATIOHNES

¥ THAMIFORTES

AREA RESPONSABLE: Unidad de Planeacion y Evaluacidn
PROCEDIMIENTO: Evaluacion Trimestral del Centro S.C.T.
FORMATO: Pago de Adquisiciones de Bienes y/o Servicios SGC  RESGUARDO

GUIA DE LLENADO

Datos que deberan anotarse
Campo

1 Afo del Ejercicio que se reporta.

2 En cada columna del mes que se reporta el nimero de facturas recibidas sin errores
en la subdireccién de Administracién y pagada en el mes, mas las que se recibieron
en el mes anterior cuyo pago se realizé en el presente mes, mediante procedimiento
normal.

2.1 En cada columna lo correspondiente al punto anterior mediante el proceso de
Cadenas Productivas.

3 Numero de dias habiles que corresponde al Promedio de atencién entre la
Recepcién de la Factura sin errores y el depésito a la cuenta al proveedor. (mediante
el procedimiento normal de pago).1/

3.1 En cada Columna lo correspondiente al punto 3 mediante el procedimiento a
Cadenas Productivas. 1/

4 Numero de encuestas de Satisfaccion al usuario requisitadas en cada mes que se
reporta.

5 Numero porcentual de aceptacion del usuatio respecto a la encuesta aplicada. 2/

6 Numero de personas que directamente realizaron el tramite en el mes.

7 Numero de servicios no conformes en el mes.

8 Anotar brevemente los comentarios que se considere necesarios.

9 Nombre, cargo y firma del Subdirector de Administracion.

10 Nombre, cargo y firma del Coordinador del Sistema.

1/ Sin incluir sibados, domingos y dias festivos aplicables en el Gobierno Federal.
Reportar dia habil y fracciones de dias con un decimal.

2/ El “Potcentaje de Aceptacion del Usuario” a registrar, es el que se denota con
“Id” en el formato F080202 Rev.1. (Pagina de Internet el espacio para el Id aparece
sombreado en el extremo derecho del recuadro “Evaluacién de aceptacion del
usuario por criterios”).
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Coordinacidn General de Planeacian y Centros SCT
Oireccidn General de Evaluacion

CENTROSCT "__ o
IHFRAEETHU(‘-‘T URACARRETERA
DE GESTION DE CALIDAD (800}
PAGG DE ESTIMACIONES DE OREA PUBLICA
(1)
bR Qe}_i'*‘dsw‘cet
Estimacicn poaoada
(irdepencient=menle de b tg}
Peacha o recapciia) o ] o
Do g8 pag0
Trdenite pawa sk pags de ! -
Fatmndioeuws oo Dbra Pikilcn
Estrnancion pagada
{inclapandientemerdes oo b 1
fechia dis rscepeiond {2 } a i &
Beschairite o grcaud inisol |
e Ciknng DenchaCii s
Tiempo promedo enirg ia Diizes hahid 14 {3]
recepclan por pane del. |\ podas o eosodmienie o b b I E a
residente, de ity estimacion frrnalds bags Rt AR bt oSN
eniregada por el contratista 1 r
G0N B3 docu mentacidn —— o — —= = e - [ =
lwoporie, fasis el depdsiio en DO bt 4
cuenla de cheques del ' - d o
el iia [ekars Hrumr edmieks {3 1 } oo (rXe] o apkoa noaphon no opdca na ophica
TESOFE
P‘\.Inmao.eiﬁ- m.lo:‘.'.w-rm I
matisfacosn dof o arcussins. [4) a o 4
reqEsit e
Parcantal I&':IT“'"‘“{'" dal L& {5} oo oo (FEA ] B s rfilieeds M aplc nn oplica
”ﬂ;:ﬁ?ﬂ?ﬁ:” paiesia 1B 0o 0o 60 v aplea e aphea o mpkca no-agica
'iﬂfﬂifﬁﬁm n werssioroconlo ({] 00 o i o 4 0 o
14 Sinvincluic sabados. dom rdias feslivds aplicables sh el &nlma Fede & debe ceporiar en dias habiles v fraceisnes de dia habil coniun decimat; |
del usunrlo* q fqg}skqt, es al qu.q se mmulq =p‘=‘.m "#d’nj‘[ ﬂl for : = i : s i : 3oat

Mo olvidar que el tramite inicia con la recepeion por parte del residente, de la estimacion entregada por el conltratista con Ia documentacion soporte. (Ver PO70T,

incisos 4.1 y 4.2). si requiere anolar alguna cbservacion borre el mensaje anterior y registre su observacion. (8)
k=) (1a}
Subdirectards Chraes Coordndor del S0
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS TIPO PARA CENTROS SCT
RESEEESEIR DK VIGENCIA: MARZO DE 2008

COMUNICATIONES
¥THANSEONTES

AREA RESPONSABLE: Unidad de Planeacion y Evaluacidn
PROCEDIMIENTO: Evaluacion Trimestral del Centro S.C.T.
FORMATO: Pago de Estimaciones de Obra Publica RESGUARDO

GUIA DE LLENADO

Datos que deberan anotarse
Campo
1 Afo, del ejercicio que se reporta
2 Nuamero de estimaciones pagadas independientemente de la fecha de recepcion,
mediante procedimiento normal de pago en cada mes que se reporta
2.1 En cada columna anotar lo correspondiente al punto anterior, lo correspondiente al
procedimiento de Cadenas Productivas.
3 Tiempo promedio en dfas habiles de atencion al tramite de pago de estimaciones
mediante el procedimiento normal de pago 1/
3.1 Tiempo promedio en dias habiles de atencién al tramite de pago de estimaciones,
mediante procedimiento de Cadenas Productivas
4 Numero de encuestas de satisfaccion del usuario requisitadas en cada mes que se
reporta.
5 Numero porcentual de aceptacion del usuario
6 Numero de personas que realizan los tramites directamente en cada mes que se
informa
7 Numero de servicios no conformes generados en el proceso cada mes que se
informa
8 Anotar brevemente las observaciones, si es el caso
9 Nombre, cargo y firma del Subdirector de Obras
10 Nombre, cargo y firma del Coordinador del Sistema
Nota:-1/ Sin incluir sdbados, domingos y dias festivos aplicables en el Gobierno
Federal. Se debe reportar en dfas habiles y fraccion de dfa habil, con decimal
El “ porcentaje de aceptacion del usuario” a registrar, es el que se denota con “Id”
ene | formato FO80202 Rev que se encuentra en la pagina de Internet de la VASE.
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sCCRETALIA DE
COMUNICATIONES
¥ THANIEOETES

FORMATO:

AREA RESPONSABLE:
PROCEDIMIENTO:

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS TIPO PARA CENTROS SCT

Unidad de Planeacion y Evaluacidn

VIGENCIA: MARZO DE 2008

Evaluacion Trimestral del Centro S.C.T.

Pago de Estimaciones de Obra Publica RESGUARDO

GUIA DE LLENADO

Campo

Datos que deberan anotarse

El espacio “Id “ aparece Sombreado en el extremo derecho del recuadro

“evaluacion de aceptacion del usuario por criterio”.

Recordar que el tramite inicia con la recepciéon por parte del Residente de la
estimacion entregada por el contratista con la documentacion de soporte.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS TIPO PARA CENTROS SCT
i VIGENCIA: MARZO DE 2008

COMUNICAT
¥THANSEONTES

AREA RESPONSABLE: Unidad de Planeacién y Evaluacion
PROCEDIMIENTO: Integracion y Andlisis de Informes Institucionales y Externos
Cuadro 21.2 Longitud de la Red Carretera
por Municipio Segun Tipo de Camino

GUIA DE LLENADO

FORMATO: RESGUARDO

Campo Datos que deberan anotarse
1 Sumatoria de subtotales de la Red troncal federal, Alimentadoras Estatales, Caminos
Rurales y brechas mejoradas en el Estado.
2 Total de tramos catreteros pavimentados de la red Troncal Federal en el Estado.
3 Total de tramos carreteros revestidos de la red Troncal Federal en el Estado.
4 Total de tramos carreteros pavimentados de la Red Alimentadora estatal.
5 Total de tramos carreteros de terrecerfa de la Red Alimentadora estatal.
6 Total de tramos catrreteros Revestidos de la Red Alimentadora estatal.
7 Total de tramos carreteros pavimentados de la Red de Caminos Rurales en el Estado.
8 Total de tramos carreteros de terreceria de la Red de Caminos Rurales en el Estado.
9 Total de tramos catrreteros Revestidos de la Red de Caminos Rurales en el Estado.
10 Total de las Brechas sin Jurisdiccién y otros en el Estado.
11 Desglose por municipios de los puntos del 1 al 10.
12 El nombre del estado que correspondiente.
13 El nombre del responsable de la Informacion.
14 El nombre del 4rea responsable de la informacion.
15 El nimero de pagina y el total de ellas que se generaron.
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LONGITUD DE LA RED CARRETERA FEDERAL DE CUQTA CUADRO21.3

POR MUNICIPIO SEGUN TIPO DE ADMINISTRACION <n/N>
Al 31 de diciembre de 2006 @
(Kilomestros)

MURICIPIO TOTAL FEDERAL &/ ESTATAL FARTICLLAR

@ © ® ®

EAJA CALIFORNIA SUR

Los Cabos @

& A cargh de Camings y Puantes Fedarales de Ingresos v Senvicios Conexos: {CAPUFE)

FUENTE: Centro 3CT < Baja Califarnia Sur> < > € [
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sCCRETALIA DE
COMUNICATIONES
¥ THANIEOETES

FORMATO:

AREA RESPONSABLE:
PROCEDIMIENTO:

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS TIPO PARA CENTROS SCT
VIGENCIA: MARZO DE 2008

Unidad de Planeacién y Evaluacion

Integracion y Andlisis de Informes Institucionales y Externos

Cuadro 21.3 Longitud de la Red Carretera
Federal de Cuota por Municipio Segun Tipo de RESGUARDO
Administracion

GUIA DE LLENADO

Datos que deberan anotarse
Campo

1 Total de la red carretera federal de Cuota en el Estado por tipo de Administracién y por
municipio

2 La Red Carretera Federal de cuota segun administraciéon federal en el Estao y por
municipio..

3 La Red Carretera Federal de cuota segiin administracién Estatal y desglosada por municipio.

4 La Red Carretera Federal de cuota segin administracion particular en el estado y por
municipio.

5 Desglose por municipio de los puntos del 1 al 4.

6 Nombre del estado correspondiente.

7 Nombre del responsable de la Informacién.

8 Nombre del area responsable de la informacion.

9 El nimero de pagina y el total de ellas que se generaron.
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UNIDADES VEHICULARES DE CARGA EN CIRCULACION DEL SERVICIO CUADRO 21.4

PUBLICO FEDERAL DE AUTOTRANSPORTE POR TIPO <n/N>

SEGUN CLASE DE SERVICIO

Al 31 de diciembre de 2006

TIPO TOTAL CARGA CARGA
GENERAL ESPECIALIZADA

® ®
® O,

OO,

UNIDADES MOTRICES

CAMION DE DOS EJES

CAMION DE TRES EJES

CAMION DE CUATRO EJES @
TRACTOCAMION DE DOS EJES

TRACTOCAMION DE TRES EJES

OTROS <a/>
UNIDADES DE ARRASTRE

SEMIRREMOLQUE DE UN EJE

SEMIRREMOLQUE DE DOS EJES

SEMIRREMOLQUE DE TRES EJES

SEMIRREMOLQUE DE CUATRO EJES

SEMIRREMOLQUE DE CINCO EJES

SEMIRREMOLQUE DE SEIS EJES @
REMOLQUE DE DOS EJES

REMOLQUE DE TRES EJES

REMOLQUE DE CUATRO EJES

REMOLQUE DE CINCO EJES

REMOLQUE DE SEIS EJES

GRUAS INDUSTRIALES @ @

a/ Comprende: < >, <Llamada opcional.>
FUENTE: SCT. < Subdireccién de Transporte. > < >

&
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS TIPO PARA CENTROS SCT
RESEEESEIR DK VIGENCIA: MARZO DE 2008

COMUNICAT 12 |
¥ THAMIFORTES

AREA RESPONSABLE: Unidad de Planeacién y Evaluacion
PROCEDIMIENTO: Integracion y Andlisis de Informes Institucionales y Externos
Cuadro 21.4 Unidades Vehiculares de Carga
en Circulacion del Servicio Publico Federal de
Autotransporte por Tipo Segun Clase de
Servicio ( Al 31 Diciembre del ....)

FORMATO: RESGUARDO

GUIA DE LLENADO

Datos que deberan anotarse
Campo

1 Total de las unidades vehiculares de carga en circulacion por clase de  servicio.

2 Total de las unidades vehiculares de carga general (unidades motrices, unidades de arrastre y
gruas industriales).

3 Total de las unidades vehiculares de carga especializada (unidades motrices, unidades de
arrastre y graas industriales).

4 Total de las unidades motrices del servicio de carga general y carga especializada

5 Las unidades motrices de carga general por tipo.

6 Las unidades motrices de carga especializada por tipo.

7 El nimero de unidades motrices del servicio de carga general y especializada por numero
de ¢jes.

8 Total de las unidades de arrastre, del servicio de carga general y carga especializada.

9 Total de las unidades de arrastre por tipo.

10 Total de las unidades de arrastre por tipo.

11 El nimero de unidades de arrastre del servicio de carga general y especializada por numero
de ejes.

12 Total de las gruas industriales del servicio de carga general y carga especializada.

13 Total de graas industriales del servicio de carga general.

14 Total de graas industriales del servicio de carga Especializada.

15 Se podran incluir otro tipos de unidades segin la descripcion.

16 El nombre del responsable de la Informacion.

17 El nombre del 4rea responsable de la informacién.

18 El nimero de pagina y el total de ellas que se generaron.
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UNIDADES VEHICULARES DE PASAJE EN CIRCULACION DEL SERVIC CUADRO 215 &
PUBLICO FEDERAL DE AUTOTRANSPORTE POR CLASE DE SERVICIC <n/N>
Al 31 de diciembre de 2006

CLASE DE SERVICIO

TOTAL @

DE LUJO

UNIDADES]
VEHICULARES

EJECUTIVO
PRIMERA @
ECONOMICO

MIXTO

DE Y HACIA PUERTOS
Y AEROPUERTOS

FUENTE: SCT. < Subdireccién de Transporte. > < >

& © ®
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS TIPO PARA CENTROS SCT
RESEEESEIR DK VIGENCIA: MARZO DE 2008

COMUNMICATIOHNES
¥ THAMIFEORETES

AREA RESPONSABLE: Unidad de Planeacién y Evaluacion

PROCEDIMIENTO: Integracion y Andlisis de Informes Institucionales y Externos

Cuadro 21.5 Unidades Vehiculares de Pasaje
) En Circulacion del Servicio Publico Federal de
FORMATO: Autotransporte Por Clase de Servicio ( Al 31 RESGUARDO

de Diciembre de ...)

GUIA DE LLENADO

Datos que deberan anotarse

Campo
1 Total de unidades vehiculares del servicio de pasaje de lujo, ejecutivo, de primera,
econdémico, mixto, de y hacia puertos y aeropuertos.
2 Desglose de las unidades vehiculares segun clase de servicio
3 El nombre del responsable de la Informacion.
4 El nombre del area responsable de la informacién.
5 El nimero de pagina y el total de ellas que se generaron.
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UNIDADES VEHICULARES DE TURISMO EN CIRCULACION DEL SERVICIO CUADAO 216
PUBLICO FEDERAL DE AUTOTRANSPORTE <>
POR CLASE DE SERVICIO @
Al 31 de diciembre de 2006

P Lin UNIDADES VEHICULARES
[ DE TURISMC

(L)

TOTAL

@

CON CHOFER GUIA

FLENTE! 3£T. < Subdireccidn da Transpora. » < >
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS TIPO PARA CENTROS SCT
RESEEESEIR DK VIGENCIA: MARZO DE 2008

COMUNMICATIOHNES
¥ THAMIFEORETES

AREA RESPONSABLE: Unidad de Planeacién y Evaluacion

PROCEDIMIENTO: Integracion y Andlisis de Informes Institucionales y Externos

Cuadro 21.6 Unidades Vehiculares de
) Turismo En Circulacion del Servicio Publico
FORMATO: Federal de Autotransporte Por Clase de RESGUARDO

Servicio ( Al 31 de Diciembre de ...)

GUIA DE LLENADO

Datos que deberan anotarse

Campo
1 Total de unidades vehiculates de turismo: turistico de lujo, turistico, de excursién, y con
chofer guia
2 Total de unidades vehiculares segin se clase de setrvicio.
3 El nombre del responsable de la Informacion.
4 El nombre del area responsable de la informacién.
5 El nimero de pagina y el total de ellas que se generaron.
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AEROPUERTOS, LONGITUD DE PISTAS DE ATERRIZAJE, SUPERFICIES CUADRO 21.13
DE PISTAS, DE PLATAFORMAS Y DE RODAJES

DE LA AVIACION CIVIL SEGUN MUNICIPIO @
Al 31 de diciembre de 2006

CONGEPTO ESTADO municieio | 1)

AERGPLUERTOS
LONGITUD DE PISTAS

CE ATERRIZAIE

{Metros)

SUPERFICIE BE

HISTAS

(Mitze de meiras cuadrados)

SUPERFICIE DE
FLATAFORMAS

{Miles de metros cuadrados)
SUPERFICIE DE
RODASES

(tlles de metros cuadrados)

HEROE
PEEOO

&' El asropuery es de senvicid snacicnal> <internacionats | {véase nota metodologica )
FUENTE Centro SCT <805 > « Subdireccitn de Transporte v Unidad de Planeacian y Evaluacion. » < =

@ O,
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AREA RESPONSABLE:

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS TIPO PARA CENTROS SCT
VIGENCIA: MARZO DE 2008

Unidad de Planeacién y Evaluacion

PROCEDIMIENTO:

Integracion y Andlisis de Informes Institucionales y Externos

Cuadro 21.13 Aeropuertos, Longitud de Pistas

FORMATO:

de Aterrizaje, Superficies de Pista, de
Plataformas y de Rodaje de la Aviacion Civil

RESGUARDO

Segun Municipio ( Al 31 de Diciembre de ...)

GUIA DE LLENADO

Campo Datos que deberan anotarse
1 Se anota el nombre del primer municipio.
2 Nombre del Estado.
3 Nombre del (o los) Aeropuerto(s) en el municipiol
4 Nombre del (o los) Aeropuerto(s) en el municipio N...
5 Total de metros de las Pistas de Aterrizaje de los Aeropuertos.
6 Total de metros de las Pistas de Aterrizaje de los Aeropuertos.
7 Total de metros cuadrados de las Superficies de Pistas de los Aeropuertos.
8 Total de metros cuadrados de las Superficies de Pistas de los Aeropuertos.
9 Total de metros cuadrados de las Superficies de Plataformas de los Aeropuertos.
10 Total de metros cuadrados de las Superficies de Plataformas de los Aeropuertos.
11 Total de metros cuadrados de las Supetficies de rodajes de los Aeropuertos.
12 Total de metros cuadrados de las Superficies de rodajes de los Aeropuertos.
13 El nombre del Estado
14 El nombre del responsable de la Informacion.
15 El nombre del 4rea responsable de la informacién.
16 El nimero de pagina y el total de ellas que se generaron.
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AEROPUERTOS, LONGITUD DE PISTAS DE ATERRIZAJE, SUPERFICIES
DE PISTAS, DE PLATAFORMAS Y DE RODAJES

DE LA AVIACION CIVIL SEGUN MUNICIPIO

Al 31 de diciembre de 2006

CUADRO 21.13

77\

CONCEPTO

ESTADO

MUNICIPIO__\ 1)

AEROPUERTOS
LONGITUD DE PISTAS

DE ATERRIZAJE

(Metros)

SUPERFICIE DE

PISTAS

(Miles de metros cuadrados)
SUPERFICIE DE
PLATAFORMAS

(Miles de metros cuadrados)
SUPERFICIE DE
RODAJES

(Miles de metros cuadrados)

HEOOOO

OO

al El aeropuerto es de servicio <nacional> <internacional>. (véase nota metodoldgica.)
FUENTE: Centro SCT <B.C.S.>. < Subdireccién de Transporte y Unidad de Planeacion y Evaluacion. > < >

©,

O,
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sCCRETALIA DE
COMUNICATIONES
¥ THANIEOETES

PROCEDIMIENTO:

FORMATO:

AREA RESPONSABLE:

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS TIPO PARA CENTROS SCT

Unidad de Planeacién y Evaluacion

VIGENCIA: MARZO DE 2008

Integracion y Andlisis de Informes Institucionales y Externos

Formato: Cuadro 21.14 Aerodromos y su
Longitud de Pistas de Aterrizaje por Municipio RESGUARDO
y Localidad (al 31 de Diciembre de ...)

GUIA DE LLENADO

Campo

Datos que deberan anotarse

oo N &N Ut AW

Nombre del Estado
Se anota el nombre del municipio

Se anota el nombre de la Localidad o centro de poblacion
Se anotan los el nombres de los Aerédromos.

Los metros de pista de aterrizaje del aerédromo.
Se anota el nombre el estado.
El nombre del area responsable de la informacion.

El nimero de pagina y el total de ellas que se generaron.
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VUELOS DE LA AVIACION CIVIL Y PASAJEROS ATENDIDOS CUADRO 21.15

EN VUELOS COMERCIALES POR AEROPUERTO Y TIPO @
MOVIMIENTO SEGUN TIPO DE SERVICIO
£ulB
YUELOS DE LA AVIACION CIvIL af PASAJERDS ATENDIDOS
EN VUELDS COMERCIALES by
TOTAL MACIONALES INTERNACIONALES TOTAL MACIOMALES INTERMNACICNALES
s O ® ) ® © ®
i @ © o @
@, @ G
LLEGADAZ
O,
AEROPUERTO

al Comprends vuslos comercialas, particularas v oficiales
b <Mo 28 consideran 05 pesajeros o vusios paticulares v oficiales.  Sacluye a passieros en IFdnsio: gue son aquellos que se encusntran en una astacion entre su
origan i sl festing

©! En el aeropusrto operan las siguientes empresss < = < =

FUENTE. Cantro SCT=B.C.S5 < >

@@
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sCCRETALIA DE
COMUNICATIONES
¥THANSEONTES

PROCEDIMIENTO:

FORMATO:

AREA RESPONSABLE:

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS TIPO PARA CENTROS SCT
VIGENCIA: MARZO DE 2008

Unidad de Planeacién y Evaluacion
Integracion y Andlisis de Informes Institucionales y Externos
Cuadro 21.15 Vuelos de la Aviacién Civily
Pasajeros Atendidos en Vuelos Comerciales
por Aeropuerto y Tipo de Movimiento Segun
Tipo de Servicio.

RESGUARDO

GUIA DE LLENADO

Campo Datos que deberan anotarse
1 Total de llegadas y salidas de vuelos nacionales e internacionales en el estado.
2 Total de llegadas y salidas de vuelos nacionales.
3 Total de llegadas y salidas de vuelos internacionales.
4 Total de llegadas y salidas de pasajeros nacionales e internacionales en el estado.
5 Total de llegadas y salidas de pasajeros nacionales.
6 Total de llegadas y salidas de pasajeros internacionales.
7 Total de salidas de vuelos de aviacién civil en el Estado.
8 Total de salidas de vuelos nacionales de aviacion civil en el Estado.
9 Total de salidas de vuelos internacionales de aviacién civil en el Estado.
10 Total de Salidas de pasajeros atendidos en vuelos comerciales.
11 Total de Salidas de pasajeros nacionales atendidos en vuelos comerciales.
12 Total de Salidas de pasajeros internacionales atendidos en vuelos comerciales.
13 Total de llegadas de vuelos de aviacion civil en el Estado.
14 Total de llegadas de vuelos nacionales de aviacién civil en el Estado.
15 Total de llegadas de vuelos internacionales de aviacion civil en el Estado.
16 Total de llegadas de pasajeros en vuelos comerciales en el Estado.
17 Total de llegadas de pasajeros nacionales en vuelos comerciales en el Estado.
18 Total de llegadas de pasajeros internacionales en vuelos comerciales en el Estado.
19 Desglose por aeropuerto de los vuelos de aviacion civil y de pasajeros atendidos en vuelos
comerciales como en los numerales del 1 al 18.
20 Lineas aéreas que operan en cada aeropuerto.
21 Nombre del Estado.
22 Nombre del 4rea responsable de la informacion.
23 El nimero de péagina y el total de ellas que se generaron.
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CENTRALES, CANALES Y SUSCRIPTORES DEL SERVICIO
DE TELEFONIA CELULAR POR MUNICIPIO
Al 31 de diciembre de 2006

CUADRO 21.21 &

MUNICIPIO CENTRALES

CANALES

SUSCRIPTORES

ESTADO:BAJA CALIF. SUR @ @
MUNICIPIO @

®

®

FUENTE: Centro SCT < > < >

& ©® O
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS TIPO PARA CENTROS SCT
RESEEESEIR DK VIGENCIA: MARZO DE 2008

COMUNMICATIOHNES
¥ THAMIFEORETES

AREA RESPONSABLE: Unidad de Planeacién y Evaluacion
PROCEDIMIENTO: Integracion y Andlisis de Informes Institucionales y Externos
Cuadro 21.21 Centrales, Canales y
FORMATO: Suscriptores del Servicio de Telefonia Celular RESGUARDO

Por Municipio. al 31 De Diciembre De 200.....

GUIA DE LLENADO

Datos que deberan anotarse
Campo
1 Nombre del Estado
2 Total de Centrales de telefonia celular en el Estado.
3 Total de Canales de telefonia celular en el Estado.
4 Total de Suscriptores de telefonia celular en el Estado.
5 Desglose por municipio y localidad donde se en encuentra la telefonia celular de acuerdo a los
numerales del 1 al 4.
6 Nombre del Estado.
7 Nombre del area responsable de la informacién.
8 El nimero de pagina y el total de ellas que se generaron.
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LOCALIDADES CON SERVICIO DE TELEFONIA RURAL POR MUNICIPIO CUADRO 21.22

SEGUN PRESTADOR DEL SERVICIO <n/N>
2004, 2005 y 2006 =/
MUNICIPIO TOTAL SCT b/ TELMEX <OTRAS>
2004

© © © ® ®

2005

ESTADO: @

2006

ESTADO:

a/ Datos referidos al 31 de diciembre de cada afio.
b/ El programa de Telefonia Rural de la SCT considera Unicamente localidades de 100 a 499 habitantes. <Llamada que debera confirmar la fuente.>
FUENTE: Centro SCT < > < >

& O,
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS TIPO PARA CENTROS SCT
RESEEESEIR DK VIGENCIA: MARZO DE 2008

COMUNICATIONES
¥THANSEONTES

AREA RESPONSABLE: Unidad de Planeacién y Evaluacion

PROCEDIMIENTO: Integracion y Andlisis de Informes Institucionales y Externos

Cuadro 21.22 Localidades con Servicio de
Telefonia Rural por Municipio segun Prestador
del Servicio 2006. (El afio solicitado diferencia

segun el INEGI).

FORMATO: RESGUARDO

GUIA DE LLENADO

Datos que deberan anotarse
Campo

1 Nombre del Estado.

2 Total de las localidades con servicio de telefonfa rural por municipio segun prestador del
servicio.

3 Total de Localidades con servicio de telefonfa Rural a cargo de la SCT en el Estado.

4 Total de Localidades con servicio de telefonfa Rural a cargo de TELMEX.

5 Total de localidades con servicio de telefonia Rural a cargo de otras empresas.

6 Desglose por municipios y localidades donde se en encuentran la telefonfa Rural de acuerdo a
los numerales 2 al 5.

7 Se repiten los numerales del 2 al 6 para el pendltimo y antepenultimo afio.

8 Nombre del Estado.

9 Nombre del area responsable de la informacién.

10 El nimero de pagina y el total de ellas que se generaron.
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CENTROS COMUNITARIOS DIGITALES e-MEXICO Y LOCALIDADES CUADRO 21.23

QUE CUENTAN CON EL SERVICIO POR MUNICIPIO <n/N>

Al 31 de diciembre de 2006 @
CENTROS LOCALIDADES

MUNICIPIO QUE CUENTAN

CON EL SERVICIO

ESTADO: @ @ @
MUNICIPIO @

NOTA: Los Centros Comunitarios Digitales son sitios de acceso publico que se encuentran en escuelas, bibliotecas, centros de salud, oficinas de correos y edificios
de gobierno, y en donde basicamente se ofrecen los siguientes servicios: acceso a internet, uso de equipos de computo con paqueteria diversa, impresion
de archivos y documentos, asi como asesoria y capacitacion al publico en general.

El sistema e-México atiende a la poblacion de localidades mayores a 400 habitantes.

FUENTE: Centro SCT < > < >

& ® ©
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS TIPO PARA CENTROS SCT
RESEEESEIR DK VIGENCIA: MARZO DE 2008

COMUNMICATIOHNES
¥ THAMIFEORETES

AREA RESPONSABLE: Unidad de Planeacién y Evaluacion
PROCEDIMIENTO: Integracion y Andlisis de Informes Institucionales y Externos
Cuadro 21.23 Centros Comunitarios Digitales
FORMATO: e-México y Localidades que Cuenten con el RESGUARDO

Servicio por Municipio

GUIA DE LLENADO

Datos que deberan anotarse
Campo

Nombre del Estado

Numero de centros comunitarios digitales e-MEXICO en el estado.
Nombre de las localidades con el servicio.

Desglose por municipio de los numerales 2 y 3.

Nombre del estado.

Nombre del area responsable de la informacién.

~N & U~ LN -

El nimero de pagina y el total de ellas que se generaron.
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ESTACIONES DE MICROONDAS Y ESTACIONES CUADRO 21,24
TERRENAS RECEPTORAS DE SENAL ViA
SATELITE POR MUNICIPIO
Al 31 de diciembre de 2006

E5TACIONES DE MICRCONDAS
MUNICIPIO TOTAL TERMINALES REPETIDORAS

@ @ @ ®
®
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS TIPO PARA CENTROS SCT
i VIGENCIA: MARZO DE 2008

COMUNICAT
¥ THAMIFEORETES

AREA RESPONSABLE: Unidad de Planeacién y Evaluacion

PROCEDIMIENTO: Integracion y Andlisis de Informes Institucionales y Externos

Formato: Cuadro 21.24 Estaciones de
Microondas y  Estaciones  Terrenas
Receptoras de Sefial Via Satelite por
Municipio

FORMATO: RESGUARDO

GUIA DE LLENADO

Datos que deberan anotarse
Campo

Nombre del Estado

Estaciones de Microondas y Estaciones Terrenas Receptoras en el Estado.
Total de Estaciones de Microondas Terminales en el Estado.

Total de Estaciones de Microondas Repetidoras en el Estado

Total e Estaciones de Terrenas Receptoras en el Estado.

Desglose por municipio de los numerales del 2 al 5.

Nombre del Estado.

Nombre del 4rea responsable de la informacién.

e e T e S N

El nimero de pagina y el total de ellas que se generaron.
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ESTACIONES RADIODIFUSORAS POR TIPO DE BANDA CUADRO 21.25

SEGUN TIPO DE PROGRAMACION <n/N=
Al 31 de diciembre de 2006 11
TR0 DE BANDA TOTAL COMERCIAL <al= CULTURAL <bi=

S () @

AMPLITUD MODULADA

FRECLENCHA MODULADA

S101C

ONDA CORTA

MUNICIPIO

AMPLITUD MODULADA
FRECUENCIA MODULADA

CNDA CORTA

Se refiere a estaciones de s=gi
i Sa rafiers a esfacionss de rpermisianads. <Llamsads
FUENTE! Sentro 30T < » >

tinua y radicdigite!. <Llamada opcional=

[0}

i}
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sCCRETALIA DE

COMUNICAT

¥ THAMIFEORETES

AREA RESPONSABLE:
PROCEDIMIENTO:

FORMATO:

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS TIPO PARA CENTROS SCT
VIGENCIA: MARZO DE 2008

Unidad de Planeacién y Evaluacion

Integracion y Andlisis de Informes Institucionales y Externos

Formato: Cuadro 21.25 Estaciones
Radiodifusoras por Tipo de Banda Segun Tipo RESGUARDO
de Programacién

GUIA DE LLENADO

Campo Datos que deberan anotarse
1 Nombre del Estado
2 Total de Estaciones radiofusoras comerciales y culturales y por tipo de banda en el Estado.
3 Total de Estaciones radiofusoras Comerciales en el Estado.
4 Total de Estaciones radiofusoras Culturales en el Estado.
5 Estaciones radiodifusoras de amplitud modulada Comerciales en el Estado.
6 Estaciones radiodifusoras de frecuencia modulada Comerciales en el Estado.
7 Estaciones radiodifusoras de onda corta Comerciales en el Estado.
8 Desglose por municipio de los numerales del 2 al 7.
9 Nombre del estado
10 Nombre del area responsable de la informacion.
11 El nimero de pagina y el total de ellas que se generaron.
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USUARIOS DE COMUNICACION PRIVADA ONDA CORTA CUADRD 21.26
Y ESTACIONES RADIOELECTRICAS DE AFICIONADOS
POR MUNICIPIO

Al 31 de diciembre de 2008

USUARICS DE
COMLUNICACION
FRIVADA

CNDA CORTA &

MUNIGIPIC:

® ©
ESTADO:

MUNICIPIO

a/ Se refiers a la radiocomunicacion por-feléfond o de radic mavil 82 Muy Az Freguentia {WHF] v Ultra Alta Frecusncia (UHF)
FUENTE Centra SCT < S %
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS TIPO PARA CENTROS SCT
RESEEESEIR DK VIGENCIA: MARZO DE 2008

COMUNMICATIOHNES
¥ THAMIFEORETES

AREA RESPONSABLE: Unidad de Planeacién y Evaluacion

PROCEDIMIENTO: Integracion y Andlisis de Informes Institucionales y Externos

Formato: Cuadro 21.26 Usuarios de
Comunicacion Privada Onda Corta vy
Estaciones Radio electronicas de Aficionados
por Municipio.

FORMATO: RESGUARDO

GUIA DE LLENADO

Datos que deberan anotarse
Campo

Nombre del Estado

Total de usuarios de este servicio en el Estado.
Total de usuarios de este servicio en el Estado.
Desglose por municipio de los numerales del 2 al 3.
Nombre del estado.

Nombre del area responsable de la informacion.

~N & A~ LN -

El nimero de pagina y el total de ellas que se generaron.
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ESTACIONES TELEVISORAS POR REGIMEN DE OPERACION CUADRO 21.27

SEGUN ORIGEN DE TRANSMISION <niN=
Al 31 de diciembre de 2006 @
REGIMEN TOTAL LOCALES REPETIDORAS
TOTAL @

COMCESIONADAS

@ BPE
(= (el

PERMISIONADAS

MUNICIRID @

MOTA LA ENTIDAD GUENTA DENTRO DE LAS ESTACIONES CONGESIONADAS REPETIDORAS CONSIDERADAS, CON B COMPLEMENTARIAS
FUENTE: Centra SCT < R >
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sCCRETALIA DE

COMUNICAT

¥ THAMIFEORETES

FORMATO:

AREA RESPONSABLE:
PROCEDIMIENTO:

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS TIPO PARA CENTROS SCT
VIGENCIA: MARZO DE 2008

Unidad de Planeacién y Evaluacion
Integracion y Andlisis de Informes Institucionales y Externos
Formato:  Cuadro  21.27  Estaciones
Televisoras  por Régimen de Operacién RESGUARDO
Segun Origen de Transmision

GUIA DE LLENADO

Datos que deberan anotarse

Campo
1 Estaciones Televisoras locales y repetidoras en el Estado.
2 Total de Estaciones televisoras locales en el Estado.
3 Estaciones televisoras repetidoras en el Estado.
4 Estaciones televisoras locales concesionadas en el Estado.
5 Estaciones televisoras repetidoras concesionadas en el Estado.
6 Estaciones locales permisionadas en el Estado.
7 Estaciones repetidoras permisionadas en el Estado.
8 Desglose por municipio de los numerales 1 al 7.
9 Nombre del estado
10 Nombre del area responsable de la informacién..
11 El nimero de pagina y el total de ellas que se generaron.
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SUSCRIPTORES DEL SERVICIO DE TELEVISION RESTRINGIDA CUADRO 21.28
DIRECTA VIA SATELITE Y POR CABLE
PCR MUNICIPIO

Al 31 de diciembre de 2006

&)

SUSCRIPTORES DEL SERVICIO SUSCRIPTORES DEL B
REUNICIRID DE TELEVISICN RESTRINGIDA DE TELEVISION AEET!
DIRECTA WA SATELITE

- : ®
ESTADD:
MUNICIFIO

FUENTE: Centro 3CT « = < =
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS TIPO PARA CENTROS SCT
RESEEESEIR DK VIGENCIA: MARZO DE 2008

COMUNMICATIOHNES
¥ THAMIFEORETES

AREA RESPONSABLE: Unidad de Planeacién y Evaluacion
PROCEDIMIENTO: Integracion y Andlisis de Informes Institucionales y Externos
Formato: Cuadro 21.28  Suscriptores del
FORMATO: Servicio de Television Restringida Directa Via RESGUARDO

Satélite y por Cable por Municipio

GUIA DE LLENADO

Datos que deberan anotarse
Campo

Nombre del Estado.

Total de usuarios de este servicio en el Estado.
Total de usuarios de este servicio en el Estado.
Desglose por municipio de los numerales del 1 al 3.
Nombre del estado.

Nombre del area responsable de la informacion.

~N & A~ LN -

El nimero de pagina y el total de ellas que se generaron.
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