
FORMATO 4
[image: image1.emf]0:00:00

1:00:00

2:00:00

3:00:01

4:00:01

5:00:01

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre NoviembreDiciembre

Horas

Anual


	UNIDAD DE LA RED PRIVADA DEL GOBIERNO FEDERAL
SUBDIRECCIÓN DE EVALUACIÓN OPERATIVA

 (1)

	[image: image2.emf]0:00:00

1:00:00

2:00:00

3:00:01

4:00:01

5:00:01

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre NoviembreDiciembre

Horas

Anual




	MES
	TIEMPO

	Enero
	

	Febrero
	

	Marzo
	

	Abril
	

	Mayo
	

	Junio
	(2)

	Julio
	

	Agosto
	

	Septiembre
	

	Octubre
	

	Noviembre
	

	Diciembre
	

	Tiempo Promedio por Servicio:
	(3)


[image: image3.jpg]SECRETARIA DE
COMUNICACIONES
¥ TRANSPORTES




(4)
	
	MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA UNIDAD DE LA RED PRIVADA DEL GOBIERNO FEDERAL

	
	VIGENCIA: MARZO DE 2010 



	ÁREA RESPONSABLE:
	Subdirección de Evaluación Operativa

	PROCEDIMIENTO:
	Elaboración y Revisión de los Estándares de Calidad

	FORMATO:
	SEO2-3 = GRÁFICA GLOBAL DE TIEMPOS PROMEDIO ANUAL 
	RESGUARDO:
	3 AÑOS


GUÍA DE LLENADO
	Campo
	Datos que deberán anotarse


	
	

	1
	Año al que corresponde la “Gráfica Global de Tiempos Promedio Anual”.

	
	

	2
	Se puntualizan los tiempos en los cuales se realizaron los servicios (Federal y Presidencial, Gobernadores y Funcionarios de la S.C.T.) mensualmente (dividiendo el tiempo total por mes entre el número de servicios realizados por la Unidad de la Red Privada del Gobierno Federal).

	
	

	3
	Se muestra el tiempo promedio anual (sumando el tiempo promedio por cada mes y el resultado será dividido entre el número total de servicios realizados anualmente).

	
	

	4
	La gráfica muestra en forma horizontal los meses por año y de forma vertical (0:00:00hrs a un máximo de 5:00:01hrs) el tiempo promedio de servicio prestado por la Unidad de la Red Privada del Gobierno Federal.
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Enero

		No.		Día
Inicio		Hora 
Inicio		Hora 
Fin		min.		Número
de Red		Clasif		Usuario		Falla		Resolución		Resp

		1		2-Jan		9:07		10:16		1:09		411		F		Dir. Gral. Centro Nal. de Prevención de Desastres		Falla en la línea		Se encontró desconectado el teléfono.		JMS												UNIDAD DE LA RED PRIVADA DEL GOBIERNO FEDERAL

		2		2-Jan		9:25		13:16		3:51		208		F		Director General de CAPUFE		Falla de enlace		Se restableció enlace en coord. con Alestra.		HAH												SUBDIRECCIÓN DE EVALUACIÓN OPERATIVA

		2								5:00:00																								DEPARTAMENTO DE CONTROL OPERATIVO																						No. Servicios		Tiempo

		3		6-Jan		9:31		12:16		2:45		347		F		Coordinadora General de Protección Civil		Falla en la línea		Se conectó cordón plano al teléfono.		JMS																																		2		5:00:00

		4		7-Jan		11:16		15:09		3:53		6560		F SCT		Coordinadora de E-Salud, C.G.S.N.E-México		Sin servicio		Se reemplazó el plug así como la roseta que se encontraron dañados.		JMS																																		7		15:49:00

		5		8-Jan		9:17		9:35		0:18		157		P y F		C. Secretario de Energía		Falla de encripción		Se reinicializó el equipo.		HAH																																		4		11:12:00

		6		9-Jan		17:20		20:00		2:40		6316		F SCT		Dir. Seguimiento y Logística, Subsría. Comunicaciones		Nueva asignación		Nueva asignación.		JMS								ENERO DEL 2003																										11		22:19:00

		7		10-Jan		8:40		11:10		2:30		105		P y F		Director de Administración, P R		Reubicación		Reubicación en otra área de Palacio Nacional.		JMS								SEMANA						PROMEDIO																				5		13:10:00

		8		10-Jan		9:40		12:03		2:23		150		P y F		Subsria. Servicios Educativos para el DF, SEP		Reubicación		Reubicación en el mismo edificio.		JMS								SEMANA 1						2:30:00																				29		67:30:00

		9		10-Jan		18:40		20:00		1:20		6213		F SCT		Director General Adjunto de Planeación, UAC		Sin servicio		Se cambió de par en el distribuidor.		JMS								SEMANA 2						2:15:34

		7								15:49:00																				SEMANA 3						2:48:00

		10		13-Jan		14:11		18:00		3:49		238		P y F		Subsrio. Relaciones Económicas, S.R.E.		Se corta la comun.		Se reparó falso contacto en la roseta.		JMS								SEMANA 4						2:01:43

		11		13-Jan		8:50		11:27		2:37		128		P y F		Subsrio p/la Pequeña y Mediana Empresa, SE		Reubicación		Reubicación en el mismo inmueble.		JMS								SEMANA 5						2:38:00

		12		14-Jan		11:10		13:50		2:40		207		F		Pdte. Gran Comisión de la C. de Diputados		Nueva asignación		Nueva asignación.		JMS

		13		15-Jan		13:30		15:36		2:06		402		F		Jefe Unidad de Apoyo al Cambio Estruct., SCT		Paralelo		Instalación de un paralelo.		JMS								Tiempo Promedio por Servicio:						2:19:39																										43

		4								11:12:00

		14		21-Jan		13:00		15:00		2:00		161		P y F		Secretario de Gobernación		Puerto dañado		Se cambió de puerto en el equipo.		JMS

		15		22-Jan		9:18		10:40		1:22		161		P y F		Secretario de Gobernación		Sin servicio		Se rehicieron las líneas dañadas por remodelación.		JMS

		16		22-Jan		8:00		9:30		1:30		270		P y F		Secretario de la Defensa Nacional		Sin servicio		Se reemplazó tarjeta ITE dañada.		JMS

		17		22-Jan		15:40		17:41		2:01		105		P y F		Director General de Administración, P.R.		Se cortan las llamadas		Se reparó un tramo de línea dañada.		JMS

		18		22-Jan		13:23		13:45		0:22		277		F		Fiscal Esp. p/Atención de Delitos vs la Salud		No encripta		Se reinicializó encripción.		HAH

		19		22-Jan		11:00		13:55		2:55		6433		F SCT		Dir. Gral, Adj. Supervisión y Finanzas, UAC		Sin servicio		Se reconectó cordón plano a la roseta.		JMS

		20		22-Jan		10:45		11:35		0:50		202		G		Secretario de Gobernación		Sin servicio		Se encontró desconectado el teléfono.		JMS

		21		23-Jan		13:26		17:13		3:47		165		P y F		Oficial Mayor de la Secretaría de Gobernación		Falla en la línea		Se reparó línea y se cambió de par en el dist.		JMS

		22		23-Jan		9:40		12:26		2:46		218		P y F		Director General de Nacional Financiera		Paralelo		Paralelos en oficinas alternas.		JMS

		23		24-Jan		9:09		11:03		1:54		402		F		Jefe de la Unidad de Apoyo al Cambio Estructural, SCT		Conexión dañada		Se cambió de posición en la tablilla.		JMS

		24		24-Jan		10:50		13:42		2:52		114		P y F		Srio. Particular del C. Presidente de la República		Paralelo		Instalación de paralelos p/Srio. Auxiliar.		JMS

		11								22:19:00

		25		28-Jan		8:00		9:21		1:21		6343		F SCT		Subdirectora de Estudios Legislativos, DGAJ		Reubicación		Reubicación a otra oficina del mismo piso.		JMS

		26		29-Jan		8:30		10:44		2:14		183		F		Subsrio. Desarrollo Social y Humano, SEDESOL		Paralelo		Paralelo para su Coord. Enlace Instit.		JMS

		27		29-Jan		12:22		18:26		6:04		6224		F SCT		Director de Administración, DGCS		Sin servicio		Se reconectó el paralelo secretarial.		JMS

		28		30-Jan		8:30		10:40		2:10		292		F		Coord. Oficina para Políticas Públicas y CC, PR		Baja		Se dio de baja a petición del Titular.		JMS

		29		31-Jan		14:47		16:08		1:21		6103		F SCT		Coordinador de Síntesis y Análisis, DGCS		Sin servicio		Se reemplazó tarjeta de usuario en el conmutador.		HAH

		5								13:10:00
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Semana
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Enero td

		No.		Día
Inicio		Hora 
Inicio		Hora 
Fin		min.		Número
de Red		Clasif		Usuario		Falla		Resolución		Resp

		1		2-Jan		9:07		10:16		1:09		411		F		Dir. Gral. Centro Nal. de Prevención de Desastres		Falla en la línea		Se encontró desconectado el teléfono.		JMS												UNIDAD DE LA RED PRIVADA DEL GOBIERNO FEDERAL

		2		2-Jan		9:25		13:16		3:51		208		F		Director General de CAPUFE		Falla de enlace		Se restableció enlace en coord. con Alestra.		HAH												SUBDIRECCIÓN DE EVALUACIÓN OPERATIVA

		2								5:00:00																								DEPARTAMENTO DE CONTROL OPERATIVO

		3		6-Jan		9:31		12:16		2:45		347		F		Coordinadora General de Protección Civil		Falla en la línea		Se conectó cordón plano al teléfono.		JMS

		4		8-Jan		9:17		9:35		0:18		157		P y F		C. Secretario de Energía		Falla de encripción		Se reinicializó el equipo.		HAH

		5		10-Jan		8:40		11:10		2:30		105		P y F		Director de Administración, P R		Reubicación		Reubicación en otra área de Palacio Nacional.		JMS

		6		10-Jan		9:40		12:03		2:23		150		P y F		Subsria. Servicios Educativos para el DF, SEP		Reubicación		Reubicación en el mismo edificio.		JMS								Servicios a la Red Federal y Presidencial / Enero del 2003

		4								7:56:00

		7		13-Jan		8:50		11:27		2:37		128		P y F		Subsrio p/la Pequeña y Mediana Empresa, SE		Reubicación		Reubicación en el mismo inmueble.		JMS												Semana		Promedio		Tiempo		No. De Servicios

		8		13-Jan		14:11		18:00		3:49		238		P y F		Subsrio. Relaciones Económicas, S.R.E.		Se corta la comun.		Se reparó falso contacto en la roseta.		JMS												Semana 1		2:30:00		5:00:00		2

		9		14-Jan		11:10		13:50		2:40		207		F		Pdte. Gran Comisión de la C. de Diputados		Nueva asignación		Nueva asignación.		JMS												Semana 2		1:59:00		7:56:00		4

		10		15-Jan		13:30		15:36		2:06		402		F		Jefe Unidad de Apoyo al Cambio Estruct., SCT		Paralelo		Instalación de un paralelo.		JMS												Semana 3		2:48:00		11:12:00		4

		4								11:12:00																								Semana 4		2:03:46		18:34:00		9

		11		21-Jan		13:00		15:00		2:00		161		P y F		Secretario de Gobernación		Puerto dañado		Se cambió de puerto en el equipo.		JMS												Semana 5		2:12:00		4:24:00		2

		12		22-Jan		8:00		9:30		1:30		270		P y F		Secretario de la Defensa Nacional		Sin servicio		Se reemplazó tarjeta ITE dañada.		JMS

		13		22-Jan		9:18		10:40		1:22		161		P y F		Secretario de Gobernación		Sin servicio		Se rehicieron las líneas dañadas por remodelación.		JMS												Total:		2:14:34		47:06:00		21

		14		22-Jan		13:23		13:45		0:22		277		F		Fiscal Esp. p/Atención de Delitos vs la Salud		No encripta		Se reinicializó encripción.		HAH

		15		22-Jan		15:40		17:41		2:01		105		P y F		Director General de Administración, P.R.		Se cortan las llamadas		Se reparó un tramo de línea dañada.		JMS

		16		23-Jan		9:40		12:26		2:46		218		P y F		Director General de Nacional Financiera		Paralelo		Paralelos en oficinas alternas.		JMS

		17		23-Jan		13:26		17:13		3:47		165		P y F		Oficial Mayor de la Secretaría de Gobernación		Falla en la línea		Se reparó línea y se cambió de par en el dist.		JMS

		18		24-Jan		9:09		11:03		1:54		402		F		Jefe de la Unidad de Apoyo al Cambio Estructural, SCT		Conexión dañada		Se cambió de posición en la tablilla.		JMS

		19		24-Jan		10:50		13:42		2:52		114		P y F		Srio. Particular del C. Presidente de la República		Paralelo		Instalación de paralelos p/Srio. Auxiliar.		JMS

		9								18:34:00

		20		29-Jan		8:30		10:44		2:14		183		F		Subsrio. Desarrollo Social y Humano, SEDESOL		Paralelo		Paralelo para su Coord. Enlace Instit.		JMS

		21		30-Jan		8:30		10:40		2:10		292		F		Coord. Oficina para Políticas Públicas y CC, PR		Baja		Se dio de baja a petición del Titular.		JMS

		2								4:24:00

		1		7-Jan		11:16		15:09		3:53		6560		F SCT		Coordinadora de E-Salud, C.G.S.N.E-México		Sin servicio		Se reemplazó el plug así como la roseta que se encontraron dañados.		JMS

		2		9-Jan		17:20		20:00		2:40		6316		F SCT		Dir. Seguimiento y Logística, Subsría. Comunicaciones		Nueva asignación		Nueva asignación.		JMS

		3		10-Jan		18:40		20:00		1:20		6213		F SCT		Director General Adjunto de Planeación, UAC		Sin servicio		Se cambió de par en el distribuidor.		JMS

		3								7:53:00

		4		22-Jan		11:00		13:55		2:55		6433		F SCT		Dir. Gral, Adj. Supervisión y Finanzas, UAC		Sin servicio		Se reconectó cordón plano a la roseta.		JMS

		1								2:55:00

		5		28-Jan		8:00		9:21		1:21		6343		F SCT		Subdirectora de Estudios Legislativos, DGAJ		Reubicación		Reubicación a otra oficina del mismo piso.		JMS

		6		29-Jan		12:22		18:26		6:04		6224		F SCT		Director de Administración, DGCS		Sin servicio		Se reconectó el paralelo secretarial.		JMS

		7		31-Jan		14:47		16:08		1:21		6103		F SCT		Coordinador de Síntesis y Análisis, DGCS		Sin servicio		Se reemplazó tarjeta de usuario en el conmutador.		HAH

		3								8:46:00

		1		22-Jan		10:45		11:35		0:50		202		G		Secretario de Gobernación		Sin servicio		Se encontró desconectado el teléfono.		JMS

		1								0:50:00

																																		UNIDAD DE LA RED PRIVADA DEL GOBIERNO FEDERAL

																																		SUBDIRECCIÓN DE EVALUACIÓN OPERATIVA

																																		DEPARTAMENTO DE CONTROL OPERATIVO

																														Servicios a la Red de Funcionarios / Enero del 2003

																																		Semana		Promedio		Tiempo		No. De Servicios

																																		Semana 1		0:00:00		0:00:00		0

																																		Semana 2		2:37:40		7:53:00		3

																																		Semana 3		0:00:00		0:00:00		0

																																		Semana 4		2:55:00		2:55:00		1

																																		Semana 5		2:55:20		8:46:00		3

																																		Total:		2:47:42		19:34:00		7

																																		UNIDAD DE LA RED PRIVADA DEL GOBIERNO FEDERAL

																																		SUBDIRECCIÓN DE EVALUACIÓN OPERATIVA

																																		DEPARTAMENTO DE CONTROL OPERATIVO

																														Servicios a la Red de Gobernadores / Enero del 2003

																																		Semana		Promedio		Tiempo		No. De Servicios

																																		Semana 1		0:00:00		0:00:00		0

																																		Semana 2		0:00:00		0:00:00		0

																																		Semana 3		0:00:00		0:00:00		0

																																		Semana 4		0:50:00		0:50:00		1

																																		Semana 5		0:00:00		0:00:00		0

																																		Total:		0:50:00		0:50:00		1
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Semana

Horas



Marzo

		No.		Día
Inicio		Hora 
Inicio		Hora 
Fin		min.		Número
de Red		Clasif		Usuario		Falla		Resolución		Resp

		1		3-Feb		8:00		9:15		1:15		161		P y F		Secretario de Gobernación (paralelo en comedor)		Sin servicio		Se rehizo puente en el distribuidor.		JMS		1												UNIDAD DE LA RED PRIVADA DEL GOBIERNO FEDERAL

		2		3-Feb		10:30		12:32		2:02		190		P y F		Secretario de Relaciones Exteriores		Paralelo		Instalación de paralelos en oficinas alternas.		JMS				1										SUBDIRECCIÓN DE EVALUACIÓN OPERATIVA

		3		3-Feb		12:20		13:40		1:20		6221		F SCT		Coordinador de Organismos Descentralizados		Sin servicio		Se conecto adecuadamente la línea.		JMS		1												DEPARTAMENTO DE CONTROL OPERATIVO																						No. Servicios		Tiempo

		4		4-Feb		9:50		10:18		0:28		6548		F SCT		Subdirector de Regulación Técnica, DGTTFYMM		Ruido en la comunic.		Se reemplazó la tarjeta en el equipo de comunicaciones.				2																																		7		12:45:00

		5		6-Feb		10:20		11:56		1:36		6141		F SCT		Asesor del Presidente de COFETEL		Se corta la comunic.		Se cambió de línea en la local (distribuidor).		JMS		3																																		7		16:18:00

		6		7-Feb		13:40		19:10		5:30		414		F		Coordinador General del Sistema Nacional E-México		Falla en la línea		Se cambió de par en el distribuidor.		JMS		2																																		7		16:54:00

		7		7-Feb		19:00		19:34		0:34		6563		F SCT		Jefa de Estudios Económicos y Asuntos Internacionales, TELECOMM		Se corta la comunic.		Se fijó la roseta y se eliminó circuito.		JMS		4								FEBRERO DEL 2003																										10		17:44:00

		7								12:45:00																						SEMANA						PROMEDIO

		8		10-Feb		8:55		12:15		3:20		161		P y F		Secretario de Gobernación (paralelo secretarial)		Desconectado		Se reconectó la línea al nuevo rack		JMS		3								SEMANA 1						1:49:17																				31		63:41:00

		9		11-Feb		9:09		11:00		1:51		133		P y F		Subsecretario de Comunicaciones		Sin servicio		Se reparó la línea en el área secretarial.		JMS		4								SEMANA 2						2:19:42

		10		11-Feb		11:45		15:53		4:08		231		F		Dir. Gral. de Aeropuertos y Servicios Auxiliares		No timbra		Se remplazó tarjeta de control de timbrado.		JMS		5								SEMANA 3						2:24:51

		11		13-Feb		9:00		10:54		1:54		319		F		Sala de Atención a Secretarios de Estado, P.R.		Falla en la línea		Se conectó adecuadamente el aparato telefónico.		JMS		6								SEMANA 4						1:46:24

		12		13-Feb		8:00		10:43		2:43		359		F		Ofic. de Innovación Gubernamental, P.R.		Paralelo		Instalación de un paralelo.		JMS				2

		13		13-Feb		10:20		10:54		0:34		6689		F SCT		Director de Información y Análisis, D.G.E.		No recibe llamadas		Se conectó adecuadamente el plug a la roseta.		JMS		5								Tiempo Promedio por Servicio:						2:03:15

		14		14-Feb		9:54		11:42		1:48		256		F		Titular de la Unidad de Gobierno, SEGOB		Falla en la línea		Se reconectó el plug a la roseta.		JMS		7

		7								16:18:00

		15		17-Feb		11:45		17:42		5:57		161		P y F		Secretario de Gobernación (paralelo en comedor)		Sin servicio		Se rehizo puente intermedio en el distribuidor.		JMS		8

		16		18-Feb		15:00		17:00		2:00		141		P y F		Subsecretario de la Defensa Nacional, SEDENA		Falla en la línea		Se rehicieron empalmes y se reponchó la roseta.		JMS		9

		17		18-Feb		9:40		12:39		2:59		332		P y F		Subsecretario de Electricidad, SENER		Reubicación		Reubicación en el mismo inmueble.		JMS				3

		18		18-Feb		10:50		13:45		2:55		206		P y F		Jefe de Gobierno del Distrito Federal		Reubicación		Reubicación en el mismo inmueble.		JMS				4

		19		18-Feb		14:30		15:28		0:58		6449		F SCT		Secretario Adjunto del C. Secretario		Reubicación		Reubicación del paralelo secretarial.		JMS		1

		20		19-Feb		17:40		17:55		0:15		135		P y F		Subsecretario de Transporte, SCT		Sin servicio		Se reinicializó el equipo.		HAH		10

		21		19-Feb		10:30		12:20		1:50		303		F		Procurador Federal de la Defensa del Trabajo		Sin servicio		Se cambió de puerto y se reparó el cable autosoportado.		JMS		11

		7								16:54:00

		22		24-Feb		10:15		10:35		0:20		109		F		Director de Prestaciones Médicas, I.M.S.S.		Falla en la línea		Se reinicializó el aparato telefónico.		JMS		12

		23		24-Feb		8:00		10:30		2:30		191		P y F		Subsecretario para América del Norte, S.R.E.		Paralelo		Se instaló un paralelo para la Secretaria Particular del Titular.		JMS				5

		24		24-Feb		11:00		13:58		2:58		334		F		Subprocurador de Asuntos Jurídicos, P.G.R.		Reubicación		Reubicación en el mismo inmueble.		JMS				6

		25		24-Feb		12:20		13:28		1:08		6213		F SCT		Director General Adjunto de Planeación y Evaluación de Proyectos, UAC		Sin servicio		Se corrigió puente en el distribuidor.		JMS		6

		26		24-Feb		9:09		11:00		1:51		6502		F SCT		Coordinador General de Planeación y Centros SCT		Circuito		Se corrigió circuito en la local del piso.		JMS		7

		27		24-Feb		11:00		12:48		1:48		6676		F SCT		Subdirectora de Proyectos, Subsecretaría de Comunicaciones		No timbra		Se destrabó el sistema campanario del teléfono.		JMS		8

		28		24-Feb		8:00		9:39		1:39		6410		F SCT		Subdirector Técnico de Televisión, DGRYTV		Timbra muy bajo		Se ajustó timbre del teléfono.		JMS		9

		29		27-Feb		8:00		10:30		2:30		286		F		Director General de Pemex Refinación		Nueva asignación		Nueva asignación.		JMS				7

		30		27-Feb		8:20		10:40		2:20		403		F		Coordinador de Asesores, SHCP		Paralelo		Paralelo para el Srio. Part. del Titular.		JMS				8

		31		27-Feb		15:10		15:50		0:40		6553		F SCT		Directora de Finanzas y Admón., TELECOMM		No timbra		Se ajustó el timbre del aparato telefónico.		JMS		10

		10								17:44:00





Marzo

		



Semana

Horas



Marzo td

		No.		Día
Inicio		Hora 
Inicio		Hora 
Fin		min.		Número
de Red		Clasif		Usuario		Falla		Resolución		Resp

		1		3-Feb		8:00		9:15		1:15		161		P y F		Secretario de Gobernación (paralelo en comedor)		Sin servicio		Se rehizo puente en el distribuidor.		JMS		1										UNIDAD DE LA RED PRIVADA DEL GOBIERNO FEDERAL

		2		3-Feb		10:30		12:32		2:02		190		P y F		Secretario de Relaciones Exteriores		Paralelo		Instalación de paralelos en oficinas alternas.		JMS				1								SUBDIRECCIÓN DE EVALUACIÓN OPERATIVA

		3		7-Feb		13:40		19:10		5:30		414		F		Coordinador General del Sistema Nacional E-México		Falla en la línea		Se cambió de par en el distribuidor.		JMS		2										DEPARTAMENTO DE CONTROL OPERATIVO

		3								08:47:00

		4		10-Feb		8:55		12:15		3:20		161		P y F		Secretario de Gobernación (paralelo secretarial)		Desconectado		Se reconectó la línea al nuevo rack		JMS		3

		5		11-Feb		9:09		11:00		1:51		133		P y F		Subsecretario de Comunicaciones		Sin servicio		Se reparó la línea en el área secretarial.		JMS		4

		6		11-Feb		11:45		15:53		4:08		231		F		Dir. Gral. de Aeropuertos y Servicios Auxiliares		No timbra		Se remplazó tarjeta de control de timbrado.		JMS		5						Servicios a la Red Federal y Presidencial / Febrero del 2003

		7		13-Feb		8:00		10:43		2:43		359		F		Ofic. de Innovación Gubernamental, P.R.		Paralelo		Instalación de un paralelo.		JMS				2

		8		13-Feb		9:00		10:54		1:54		319		F		Sala de Atención a Secretarios de Estado, P.R.		Falla en la línea		Se conectó adecuadamente el aparato telefónico.		JMS		6										Semana		Promedio		Tiempo		No. De Servicios

		9		14-Feb		9:54		11:42		1:48		256		F		Titular de la Unidad de Gobierno, SEGOB		Falla en la línea		Se reconectó el plug a la roseta.		JMS		7										Semana 1		2:55:40		8:47:00		3

		6								15:44:00																								Semana 2		2:37:20		15:44:00		6

		10		17-Feb		11:45		17:42		5:57		161		P y F		Secretario de Gobernación (paralelo en comedor)		Sin servicio		Se rehizo puente intermedio en el distribuidor.		JMS		8										Semana 3		2:39:20		15:56:00		6

		11		18-Feb		9:40		12:39		2:59		332		P y F		Subsecretario de Electricidad, SENER		Reubicación		Reubicación en el mismo inmueble.		JMS				3								Semana 4		2:07:36		10:38:00		5

		12		18-Feb		10:50		13:45		2:55		206		P y F		Jefe de Gobierno del Distrito Federal		Reubicación		Reubicación en el mismo inmueble.		JMS				4

		13		18-Feb		15:00		17:00		2:00		141		P y F		Subsecretario de la Defensa Nacional, SEDENA		Falla en la línea		Se rehicieron empalmes y se reponchó la roseta.		JMS		9										Total:		2:33:15		51:05:00		20

		14		19-Feb		10:30		12:20		1:50		303		F		Procurador Federal de la Defensa del Trabajo		Sin servicio		Se cambió de puerto y se reparó el cable autosoportado.		JMS		11

		15		19-Feb		17:40		17:55		0:15		135		P y F		Subsecretario de Transporte, SCT		Sin servicio		Se reinicializó el equipo.		HAH		10

		6								15:56:00

		16		24-Feb		8:00		10:30		2:30		191		P y F		Subsecretario para América del Norte, S.R.E.		Paralelo		Se instaló un paralelo para la Secretaria Particular del Titular.		JMS				5

		17		24-Feb		10:15		10:35		0:20		109		F		Director de Prestaciones Médicas, I.M.S.S.		Falla en la línea		Se reinicializó el aparato telefónico.		JMS		12

		18		24-Feb		11:00		13:58		2:58		334		F		Subprocurador de Asuntos Jurídicos, P.G.R.		Reubicación		Reubicación en el mismo inmueble.		JMS				6

		19		27-Feb		8:00		10:30		2:30		286		F		Director General de Pemex Refinación		Nueva asignación		Nueva asignación.		JMS				7

		20		27-Feb		8:20		10:40		2:20		403		F		Coordinador de Asesores, SHCP		Paralelo		Paralelo para el Srio. Part. del Titular.		JMS				8

		5								10:38:00

		1		3-Feb		12:20		13:40		1:20		6221		F SCT		Coordinador de Organismos Descentralizados		Sin servicio		Se conecto adecuadamente la línea.		JMS		1

		2		4-Feb		9:50		10:18		0:28		6548		F SCT		Subdirector de Regulación Técnica, DGTTFYMM		Ruido en la comunic.		Se reemplazó la tarjeta en el equipo de comunicaciones.				2

		3		6-Feb		10:20		11:56		1:36		6141		F SCT		Asesor del Presidente de COFETEL		Se corta la comunic.		Se cambió de línea en la local (distribuidor).		JMS		3

		4		7-Feb		19:00		19:34		0:34		6563		F SCT		Jefa de Estudios Económicos y Asuntos Internacionales, TELECOMM		Se corta la comunic.		Se fijó la roseta y se eliminó circuito.		JMS		4

		4								03:58:00

		5		13-Feb		10:20		10:54		0:34		6689		F SCT		Director de Información y Análisis, D.G.E.		No recibe llamadas		Se conectó adecuadamente el plug a la roseta.		JMS		5

		1								00:34:00

		6		18-Feb		14:30		15:28		0:58		6449		F SCT		Secretario Adjunto del C. Secretario		Reubicación		Reubicación del paralelo secretarial.		JMS		1

		1								00:58:00

		7		24-Feb		12:20		13:28		1:08		6213		F SCT		Director General Adjunto de Planeación y Evaluación de Proyectos, UAC		Sin servicio		Se corrigió puente en el distribuidor.		JMS		6

		8		24-Feb		9:09		11:00		1:51		6502		F SCT		Coordinador General de Planeación y Centros SCT		Circuito		Se corrigió circuito en la local del piso.		JMS		7

		9		24-Feb		11:00		12:48		1:48		6676		F SCT		Subdirectora de Proyectos, Subsecretaría de Comunicaciones		No timbra		Se destrabó el sistema campanario del teléfono.		JMS		8

		10		24-Feb		8:00		9:39		1:39		6410		F SCT		Subdirector Técnico de Televisión, DGRYTV		Timbra muy bajo		Se ajustó timbre del teléfono.		JMS		9

		11		27-Feb		15:10		15:50		0:40		6553		F SCT		Directora de Finanzas y Admón., TELECOMM		No timbra		Se ajustó el timbre del aparato telefónico.		JMS		10

		5								07:06:00

																																		UNIDAD DE LA RED PRIVADA DEL GOBIERNO FEDERAL

																																		SUBDIRECCIÓN DE EVALUACIÓN OPERATIVA

																																		DEPARTAMENTO DE CONTROL OPERATIVO

																														Servicios a la Red de Funcionarios / Febrero del 2003

																																		Semana		Promedio		Tiempo		No. De Servicios

																																		Semana 1		0:59:30		3:58:00		4

																																		Semana 2		0:34:00		0:34:00		1

																																		Semana 3		0:58:00		0:58:00		1

																																		Semana 4		1:25:12		7:06:00		5

																																		Total:		1:08:43		12:36:00		11

																																		UNIDAD DE LA RED PRIVADA DEL GOBIERNO FEDERAL

																																		SUBDIRECCIÓN DE EVALUACIÓN OPERATIVA

																																		DEPARTAMENTO DE CONTROL OPERATIVO

																														Servicios a la Red de Gobernadores / Febrero del 2003

																																		Semana		Promedio		Tiempo		No. De Servicios

																																		Semana 1		0:00:00		0:00:00		0

																																		Semana 2		0:00:00		0:00:00		0

																																		Semana 3		0:00:00		0:00:00		0

																																		Semana 4		0:00:00		0:00:00		0

																																		Semana 5		0:00:00		0:00:00		0

																																		Total:		0:00:00		0:00:00		0





Marzo td

		



Semana

Horas



Abril

		



Semana

Horas



Abril td

		



Semana

Horas



Mayo

		No.		Día
Inicio		Hora 
Inicio		Hora 
Fin		min.		Número
de Red		Clasif		Usuario		Falla		Resolución		Resp

		1		3-Mar		10:19		11:00		0:41		6246		F SCT		Subdirector de Transporte, D.G.R.M.		Sin servicio		Se cambió protector de línea en el distrib.		HAH		1												UNIDAD DE LA RED PRIVADA DEL GOBIERNO FEDERAL

		2		3-Mar		17:00		17:55		0:55		253		G		Oficial Mayor de la Secretaría de Seguridad Pública		Sin servicio		Se reinicializó el puerto en el equipo.		HAH						1								SUBDIRECCIÓN DE EVALUACIÓN OPERATIVA

		3		3-Mar		16:10		16:59		0:49		250		G		Director de la Red Privada del Gobierno Federal		Sin servicio		Se cambió de puerto.		HAH						2								DEPARTAMENTO DE CONTROL OPERATIVO																						No. Servicios		Tiempo

		4		5-Mar		10:55		13:35		2:40		337		F		Titular de la Agencia Federal de Investigación, P.G.R.		Nueva asignación		Nueva asignación.		JMS				1																																7		8:23:00

		5		7-Mar		13:00		14:05		1:05		133		P y F		Subsecretario de Comunicaciones, SCT		Reubicación		Reubicación dentro de la misma oficina.		JMS				2																																5		11:03:00

		6		7-Mar		14:10		15:15		1:05		6372		F SCT		Subsecretario de Comunicaciones		Reubicación		Reubicación dentro de la misma oficina.		JMS		1																																		3		4:59:00

		7		7-Mar		15:20		16:28		1:08		6344		F SCT		Secretario Particular del Subsrio. de Comunicaciones		Reubicación		Reubicación dentro de la misma oficina.		JMS		2								MARZO DEL 2003																										7		11:01:00

		7								08:23:00																						SEMANA						PROMEDIO																				3		6:11:00

		8		10-Mar		13:00		15:45		2:45		6341		F SCT		Sria. Técnica del Dir. Gral. de Asuntos Juríd.		Reubicación		Reubicación a otro edificio del Centro SCOP.		JMS		3								SEMANA 1						1:11:51																				25		41:37:00

		9		11-Mar		11:00		13:14		2:14		190		P y F		Secretario de Relaciones Exteriores		Reubicación		Reubicación en el mismo inmueble.		JMS				3						SEMANA 2						2:12:36

		10		12-Mar		8:30		9:48		1:18		217		P y F		Director General de BANOBRAS		Sin servicio		Se reemplazó fusible dañado en el DU.		JMS				1						SEMANA 3						1:39:40

		11		12-Mar		9:20		11:54		2:34		225		P y F		Oficial Mayor de la S.R.E.		Paralelo		Paralelo con ambos servicios p/Srio. Part.		JMS				4						SEMANA 4						1:34:25

		12		12-Mar		9:00		11:12		2:12		337		F		Titular de la Agencia Federal de Invest., P.G.R.		Paralelo		Paralelo para el Srio. Part.		JMS				5						SEMANA 5						2:03:40

		5								11:03:00

		13		17-Mar		15:30		18:05		2:35		217		P y F		Director General de BANOBRAS		Reubicación		Reubicación por cambio de domicilio.		JMS				6						Tiempo Promedio por Servicio:						1:39:52

		14		18-Mar		11:42		11:54		0:12		109		F		Director de Prestaciones Médicas del IMSS		Led en verde		Se reinicializó el equipo.		HAH				2

		15		19-Mar		9:36		11:48		2:12		154		F		Subsrio. de Planeación y Coordinación, SEP		Falla en la línea		Se corrigió falso contacto en la roseta.		JMS				3

		3								04:59:00

		16		24-Mar		18:55		20:02		1:07		6563		F SCT		Gerente de Estudios Económ. y Asuntos Intern., TELECOMM		Ruido		Se reparó falso contacto en la roseta.		JMS		2

		17		26-Mar		10:10		11:23		1:13		196		P y F		Subsrio. de Relaciones Institucionales, SSA		Baja		Baja por desaparición del cargo.		JMS				7

		18		26-Mar		11:00		12:23		1:23		6231		F SCT		Secretario Técnico del Subsrio. de Comunicaciones		Interferencia		Se cambió la línea.		JMS		3

		19		26-Mar		14:00		14:45		0:45		6231		F SCT		Secretario Técnico del Subsrio. de Comunicaciones		Teléfono dañado		Se reemplazó el teléfono.		JMS		4

		20		27-Mar		8:30		10:23		1:53		160		P y F		Subsrio. Gestión p/Prot. Ambiental, SEMARNAT		Reubicación		Reubicación en el mismo inmueble.		JMS				8

		21		27-Mar		9:30		11:34		2:04		219		P y F		Director General del ISSSTE		Paralelo		Instalación de un paralelo en domicilio alterno.		JMS				9

		22		27-Mar		9:20		11:56		2:36		325		F		Subdirector de General de Admón. del ISSSTE		Nueva asignación		Nueva asignación.		JMS				10

		7								11:01:00

		23		31-Mar		9:00		10:55		1:55		169		P y F		Subsecretario de Hacienda, S.H.C.P.		Falla en la línea		Se corrigieron los puentes en el distribuidor.		JMS				4

		24		31-Mar		11:49		15:05		3:16		355		P y F		Subsecretaria para Temas Globales, S.R.E.		Línea rota		Se reparó cable Telco hacia el equipo FDLM.		JMS				5

		25		31-Mar		11:00		12:00		1:00		105/01		FDLM		Secretaría de la Reforma Agraria		Sin servicio		Se reemplazó el fusible en el cargador de bataerías.		JMS				6

		3								06:11:00





Mayo

		



Semana

Horas



Mayo td

		No.		Día
Inicio		Hora 
Inicio		Hora 
Fin		min.		Número
de Red		Clasif		Usuario		Falla		Resolución		Resp

		1		5-Mar		10:55		13:35		2:40		337		F		Titular de la Agencia Federal de Investigación, P.G.R.		Nueva asignación		Nueva asignación.		JMS				1										UNIDAD DE LA RED PRIVADA DEL GOBIERNO FEDERAL

		2		7-Mar		13:00		14:05		1:05		133		P y F		Subsecretario de Comunicaciones, SCT		Reubicación		Reubicación dentro de la misma oficina.		JMS				2										SUBDIRECCIÓN DE EVALUACIÓN OPERATIVA

		2								03:45:00																										DEPARTAMENTO DE CONTROL OPERATIVO

		3		11-Mar		11:00		13:14		2:14		190		P y F		Secretario de Relaciones Exteriores		Reubicación		Reubicación en el mismo inmueble.		JMS				3

		4		12-Mar		8:30		9:48		1:18		217		P y F		Director General de BANOBRAS		Sin servicio		Se reemplazó fusible dañado en el DU.		JMS				1

		5		12-Mar		9:00		11:12		2:12		337		F		Titular de la Agencia Federal de Invest., P.G.R.		Paralelo		Paralelo para el Srio. Part.		JMS				5

		6		12-Mar		9:20		11:54		2:34		225		P y F		Oficial Mayor de la S.R.E.		Paralelo		Paralelo con ambos servicios p/Srio. Part.		JMS				4						Servicios a la Red Federal y Presidencial / Marzo del 2003

		4								08:18:00

		7		17-Mar		15:30		18:05		2:35		217		P y F		Director General de BANOBRAS		Reubicación		Reubicación por cambio de domicilio.		JMS				6										Semana		Promedio		Tiempo		No. De Servicios

		8		18-Mar		11:42		11:54		0:12		109		F		Director de Prestaciones Médicas del IMSS		Led en verde		Se reinicializó el equipo.		HAH				2										Semana 1		1:52:30		3:45:00		2

		9		19-Mar		9:36		11:48		2:12		154		F		Subsrio. de Planeación y Coordinación, SEP		Falla en la línea		Se corrigió falso contacto en la roseta.		JMS				3										Semana 2		2:04:30		8:18:00		4

		3								04:59:00																										Semana 3		1:39:40		4:59:00		3

		10		26-Mar		10:10		11:23		1:13		196		P y F		Subsrio. de Relaciones Institucionales, SSA		Baja		Baja por desaparición del cargo.		JMS				7										Semana 4		1:56:30		7:46:00		4

		11		27-Mar		8:30		10:23		1:53		160		P y F		Subsrio. Gestión p/Prot. Ambiental, SEMARNAT		Reubicación		Reubicación en el mismo inmueble.		JMS				8										Semana 5		2:03:40		6:11:00		3

		12		27-Mar		9:20		11:56		2:36		325		F		Subdirector de General de Admón. del ISSSTE		Nueva asignación		Nueva asignación.		JMS				10

		13		27-Mar		9:30		11:34		2:04		219		P y F		Director General del ISSSTE		Paralelo		Instalación de un paralelo en domicilio alterno.		JMS				9										Total:		1:56:11		30:59:00		16

		4								07:46:00

		14		31-Mar		9:00		10:55		1:55		169		P y F		Subsecretario de Hacienda, S.H.C.P.		Falla en la línea		Se corrigieron los puentes en el distribuidor.		JMS				4

		15		31-Mar		11:00		12:00		1:00		105/01		FDLM		Secretaría de la Reforma Agraria		Sin servicio		Se reemplazó el fusible en el cargador de bataerías.		JMS				6

		16		31-Mar		11:49		15:05		3:16		355		P y F		Subsecretaria para Temas Globales, S.R.E.		Línea rota		Se reparó cable Telco hacia el equipo FDLM.		JMS				5

		3								06:11:00

		1		3-Mar		10:19		11:00		0:41		6246		F SCT		Subdirector de Transporte, D.G.R.M.		Sin servicio		Se cambió protector de línea en el distrib.		HAH		1

		2		7-Mar		14:10		15:15		1:05		6372		F SCT		Subsecretario de Comunicaciones		Reubicación		Reubicación dentro de la misma oficina.		JMS		1

		3		7-Mar		15:20		16:28		1:08		6344		F SCT		Secretario Particular del Subsrio. de Comunicaciones		Reubicación		Reubicación dentro de la misma oficina.		JMS		2

		3								02:54:00

		4		10-Mar		13:00		15:45		2:45		6341		F SCT		Sria. Técnica del Dir. Gral. de Asuntos Juríd.		Reubicación		Reubicación a otro edificio del Centro SCOP.		JMS		3

		1								02:45:00

		5		24-Mar		18:55		20:02		1:07		6563		F SCT		Gerente de Estudios Económ. y Asuntos Intern., TELECOMM		Ruido		Se reparó falso contacto en la roseta.		JMS		2

		6		26-Mar		11:00		12:23		1:23		6231		F SCT		Secretario Técnico del Subsrio. de Comunicaciones		Interferencia		Se cambió la línea.		JMS		3

		7		26-Mar		14:00		14:45		0:45		6231		F SCT		Secretario Técnico del Subsrio. de Comunicaciones		Teléfono dañado		Se reemplazó el teléfono.		JMS		4

		3								03:15:00

		1		3-Mar		17:00		17:55		0:55		253		G		Oficial Mayor de la Secretaría de Seguridad Pública		Sin servicio		Se reinicializó el puerto en el equipo.		HAH						1

		2		3-Mar		16:10		16:59		0:49		250		G		Director de la Red Privada del Gobierno Federal		Sin servicio		Se cambió de puerto.		HAH						2

		2								01:44:00

																																				UNIDAD DE LA RED PRIVADA DEL GOBIERNO FEDERAL

																																				SUBDIRECCIÓN DE EVALUACIÓN OPERATIVA

																																				DEPARTAMENTO DE CONTROL OPERATIVO

																																Servicios a la Red de Funcionarios / Marzo del 2003

																																				Semana		Promedio		Tiempo		No. De Servicios

																																				Semana 1		0:58:00		2:54:00		3

																																				Semana 2		2:45:00		2:45:00		1

																																				Semana 3		0:00:00		0:00:00		0

																																				Semana 4		1:05:00		3:15:00		3

																																				Semana 5		0:00:00		0:00:00		0

																																				Total:		1:16:17		8:54:00		7

																																				UNIDAD DE LA RED PRIVADA DEL GOBIERNO FEDERAL

																																				SUBDIRECCIÓN DE EVALUACIÓN OPERATIVA

																																				DEPARTAMENTO DE CONTROL OPERATIVO

																																Servicios a la Red de Gobernadores / Marzo del 2003

																																				Semana		Promedio		Tiempo		No. De Servicios

																																				Semana 1		0:52:00		1:44:00		2

																																				Semana 2		0:00:00		0:00:00		0

																																				Semana 3		0:00:00		0:00:00		0

																																				Semana 4		0:00:00		0:00:00		0

																																				Semana 5		0:00:00		0:00:00		0

																																				Total:		0:52:00		1:44:00		2





Mayo td

		



Semana

Horas



Junio

		



Semana

Horas



Junio td

		



Semana

Horas



Julio

		No.		Día
Inicio		Hora 
Inicio		Hora 
Fin		min.		Número
de Red		Clasif		Usuario		Falla		Resolución		Resp

		1		1-Apr		15:30		17:17		1:47		251		P y F		Subsecretario de Fomento a los Agronegocios, SAGARPA		Línea rota		Se reparó línea y se cambió el plug en el cordón espiral del teléfono.		JMS				1										UNIDAD DE LA RED PRIVADA DEL GOBIERNO FEDERAL

		2		1-Apr		8:00		9:57		1:57		256		F		Titular de la Unidad de Gobierno, SEGOB		Falla en la línea		Se conectó adecuadamente el cable a la roseta.		JMS				2										SUBDIRECCIÓN DE EVALUACIÓN OPERATIVA

		3		2-Apr		8:10		8:33		0:23		262		G		Secretario de Relaciones Exteriores		Led encendido		Se reinicializó el equipo.		JMS						1								DEPARTAMENTO DE CONTROL OPERATIVO																						No. Servicios		Tiempo

		4		2-Apr		8:32		10:56		2:24		285		G		Secretario de Gobierno del Distrito Federal		Falla en la línea		Se reemplazó el cable plano al teléfono.		JMS						2																														6		10:39:00

		5		3-Apr		8:10		10:30		2:20		296		F		Titular Unidad de Invers. y Desincorp. E. P., SHCP		Reubicación		Reubicación en otra oficina del mismo inmueble.		JMS				1																																18		36:37:00

		6		3-Apr		11:40		13:28		1:48		6590		F SCT		Dir. Gral. Adjunto de Tránsito Aéreo, SENEAM		Teléfono dañado		Se reemplazó el aparato telefónico.		JMS		1																																		8		16:09:00

		6								10:39:00																						ABRIL DEL 2003																										13		21:51:00

		7		7-Apr		8:16		9:27		1:11		161		P y F		Secretario de Gobernación		Se corta la comun.		Se reparó falso contacto.		JMS				3						SEMANA						PROMEDIO																				5		6:37:00

		8		7-Apr		9:27		15:30		6:03		154		P y F		Subsecretario de Planeación y Coordinación, SEP		Led encendido		Se reinicializó el aparato telefónico.		JMS				4						SEMANA 1						1:46:30																				50		91:53:00

		9		7-Apr		10:00		11:05		1:05		6314		F SCT		Director General de SEPOMEX		Cable exterior dañado		Se cambió el servicio a línea privada.		JMS		2								SEMANA 2						2:02:03

		10		7-Apr		11:10		12:17		1:07		6473		F SCT		Srio. Particular del Dir. Gral. de SEPOMEX		Cable exterior dañado		Se cambió el servicio a línea privada.		JMS		3								SEMANA 3						2:01:07

		11		7-Apr		12:20		13:23		1:03		6315		F SCT		Dir. Gral. Adjunto de Operación de SEPOMEX		Cable exterior dañado		Se cambió el servicio a línea privada.		JMS		4								SEMANA 4						1:40:50

		12		7-Apr		13:25		14:27		1:02		6532		F SCT		Director de Recursos Humanos de SEPOMEX		Cable exterior dañado		Se cambió el servicio a línea privada.		JMS		5								SEMANA 5						1:19:24

		13		7-Apr		14:30		15:34		1:04		6209		F SCT		Directora de Admón. y Finanzas de SEPOMEX		Cable exterior dañado		Se cambió el servicio a línea privada.		JMS		6

		14		7-Apr		15:38		16:38		1:00		6264		F SCT		Contralor Interno de SEPOMEX		Cable exterior dañado		Se cambió el servicio a línea privada.		JMS		7								Tiempo Promedio por Servicio:						1:50:15

		15		8-Apr		16:40		17:17		0:37		6418		F SCT		Srio. Part. del Responsable de Liquidación FERRONALES		Puerto dañado		Se cambió de puerto en el equipo.		JMS		8

		16		9-Apr		8:00		9:57		1:57		106		P y F		Consejera Jurídica del Ejecutivo Federal		Reubicación		Reubicación de la red de la Titular.		JMS				2

		17		9-Apr		10:00		11:57		1:57		106		P y F		Consejera Jurídica del Ejecutivo Federal		Reubicación		Reubicación de la red del Srio, Part.		JMS				3

		18		9-Apr		8:00		10:30		2:30		219		P y F		Director General del ISSSTE		Reubicación		Reubicación por cambio de domicilio.		JMS				4

		19		9-Apr		15:00		18:16		3:16		6218		F SCT		Jefe de Ayudantes del C. Secretario		Sin servicio		Se reemplazaron roseta y cordón plano sulfatados.		JMS		9

		20		9-Apr		8:00		11:45		3:45		6413		F SCT		Secretario Técnico de la Unidad de Autopistas de Cuota		Sin servicio		Se sustituyó la línea dañada.		JMS		10

		21		9-Apr		11:40		13:30		1:50		6365		F SCT		Subdirector Técnico de Telepuertos, TELECOMM		Sin servicio		Se invirtió polaridad.		JMS		11

		22		10-Apr		16:20		18:13		1:53		114		P y F		Srio. Part. del C. Presidente de la República		Falla en la línea		Se reparó falso contacto en la roseta.		JMS				5

		23		11-Apr		13:08		17:00		3:52		134		P y F		Subsecretario de Infraestructura, SCT		Pantalla en blanco		Se reinicializó el aparato telefónico.		JMS				6

		24		11-Apr		8:30		9:55		1:25		348		F		Coord. Gral. de Puertos y Marina Mercante		Falla en la línea		Se reparó falso contacto en la roseta.		JMS				7

		18								12:37:00

		25		14-Apr		14:00		16:20		2:20		6307		F SCT		Subsecretario de Infraestructura		Paralelo		Instalación de un paralelo en la sala de descanso del titular.		JMS		1

		26		14-Apr		10:00		12:04		2:04		6238		F SCT		Subdirector de Administración, DGP		Reubicación		Reubicación por cambio de domicilio.		JMS		2

		27		15-Apr		8:47		12:18		3:31		169		P y F		Subsecretario de Hacienda, SHCP		Circuito		Se corrigió falso contacto en la roseta.		JMS				8

		28		15-Apr		14:30		16:45		2:15		122		P y F		Subsecretario de Desarrollo Rural, SAGARPA		Reubicación		Reubicación por cambio de domicilio.		JMS				5

		29		15-Apr		14:05		15:02		0:57		6107		F SCT		Asesor de la C. Oficial Mayor		Circuito		Se reparó falso contacto en el distribuidor.		JMS		12

		30		15-Apr		9:40		11:10		1:30		6244		F SCT		Dir. de Inform., Estadística y Documental, DGP		Reubicación		Reubicación por cambio de domicilio.		JMS		3

		31		15-Apr		11:20		13:18		1:58		6659		F SCT		Dir. de Sist. de Inform., Geográfica y Cartografía Digital, DGP		Reubicación		Reubicación por cambio de domicilio.		JMS		4

		32		16-Apr		9:00		10:34		1:34		6502		F SCT		Coord. Gral. de Planeación y Centros SCT		Circuito		Se eliminó circuito en la roseta.		JMS		13

		8								16:09:00

		33		21-Apr		10:00		12:20		2:20		264		G		Secretario de Marina		Sin servicio		Se reconectó la línea que habían desconectado por remodelación.		JMS						3

		34		22-Apr		8:00		9:05		1:05		120		P y F		Secretario SAGARPA		Reubicación		Reubicación por cambio de domicilio.		JMS				6

		35		22-Apr		9:10		10:13		1:03		121		P y F		Subsecretario de Agricultura, SAGARPA		Reubicación		Reubicación por cambio de domicilio.		JMS				7

		36		22-Apr		10:15		11:22		1:07		122		P y F		Subsecretario de Desarrollo Rural, SAGARPA		Reubicación		Reubicación por cambio de domicilio.		JMS				8

		37		22-Apr		11:25		12:30		1:05		251		P y F		Subsrio. Fomento a los Agronegocios, SAGARPA		Reubicación		Reubicación por cambio de domicilio.		JMS				9

		38		22-Apr		12:35		13:39		1:04		123		P y F		Oficial Mayor, SAGARPA		Reubicación		Reubicación por cambio de domicilio.		JMS				10

		39		22-Apr		13:45		14:52		1:07		125		P y F		Coord. General de Política Sectorial, SAGARPA		Reubicación		Reubicación por cambio de domicilio.		JMS				11

		40		22-Apr		14:55		16:05		1:10		338		F		Director en Jefe de ASERCA		Reubicación		Reubicación por cambio de domicilio.		JMS				12

		41		23-Apr		8:30		10:34		2:04		373		P y F		Presidente de la COFETEL		Sin servicio		Se sustituyeron fusibles dañados y tarjeta MCP del DU.		JMS				9

		42		23-Apr		8:10		10:34		2:24		229		P y F		Pdte. de la Suprema Corte de Justicia de la Nación		Paralelo		Paralelo para la Sria. Particular del Titular.		JMS				13

		43		23-Apr		8:30		10:46		2:16		6350		F SCT		Director General de Aeronáutica Civil		Paralelo		Inst. de paralelo en sala de juntas.		JMS		5

		44		24-Apr		10:00		12:46		2:46		6365		F SCT		Subdirector Técnico de Telepuertos, TELECOMM		Se corta la comun.		Se invirtió polaridad.		JMS		14

		45		25-Apr		10:00		12:20		2:20		6464		F SCT		Subd. de Admón. de la Unidad de Informática		Paralelo		Instalación de un paralelo.		JMS		6

		13								21:51:00

		46		28-Apr		12:20		13:39		1:19		6528		F SCT		Director General Adjunto, DGRH		Sin servicio		Se reparó hilo roto.		JMS		15

		47		28-Apr		11:00		12:51		1:51		6365		F SCT		Subd. Técnico de Telepuertos, TELECOMM		Ruido		Se cambió de canal.		JMS		16

		48		29-Apr		10:47		12:05		1:18		6221		F SCT		Coordinador de Organismos Descentralizados		Teléfono dañado		Se reemplazó el aparato telefónico		JMS		17

		49		29-Apr		10:00		11:24		1:24		6505		F SCT		Director Comercial del SEPOMEX		Circuito		Se cambió de par.		JMS		18

		50		30-Apr		11:00		11:45		0:45		262		G		Secretario de Relaciones Exteriores		Baja		Se dio de baja a petición del Titular		JMS						1

		5								06:37:00





Julio

		



Semana

Horas



Julio td

		No.		Día
Inicio		Hora 
Inicio		Hora 
Fin		min.		Número
de Red		Clasif		Usuario		Falla		Resolución		Resp

		1		1-Apr		8:00		9:57		1:57		256		F		Titular de la Unidad de Gobierno, SEGOB		Falla en la línea		Se conectó adecuadamente el cable a la roseta.		JMS														UNIDAD DE LA RED PRIVADA DEL GOBIERNO FEDERAL

		2		1-Apr		15:30		17:17		1:47		251		P y F		Subsecretario de Fomento a los Agronegocios, SAGARPA		Línea rota		Se reparó línea y se cambió el plug en el cordón espiral del teléfono.		JMS														SUBDIRECCIÓN DE EVALUACIÓN OPERATIVA

		3		3-Apr		8:10		10:30		2:20		296		F		Titular Unidad de Invers. y Desincorp. E. P., SHCP		Reubicación		Reubicación en otra oficina del mismo inmueble.		JMS														DEPARTAMENTO DE CONTROL OPERATIVO

		3								06:04:00

		4		7-Apr		8:16		9:27		1:11		161		P y F		Secretario de Gobernación		Se corta la comun.		Se reparó falso contacto.		JMS

		5		7-Apr		9:27		15:30		6:03		154		P y F		Subsecretario de Planeación y Coordinación, SEP		Led encendido		Se reinicializó el aparato telefónico.		JMS

		6		9-Apr		8:00		9:57		1:57		106		P y F		Consejera Jurídica del Ejecutivo Federal		Reubicación		Reubicación de la red de la Titular.		JMS										Servicios a la Red Federal y Presidencial / Abril del 2003

		7		9-Apr		8:00		10:30		2:30		219		P y F		Director General del ISSSTE		Reubicación		Reubicación por cambio de domicilio.		JMS

		8		9-Apr		10:00		11:57		1:57		106		P y F		Consejera Jurídica del Ejecutivo Federal		Reubicación		Reubicación de la red del Srio, Part.		JMS														Semana		Promedio		Tiempo		No. De Servicios

		9		10-Apr		16:20		18:13		1:53		114		P y F		Srio. Part. del C. Presidente de la República		Falla en la línea		Se reparó falso contacto en la roseta.		JMS														Semana 1		2:01:20		6:04:00		3

		10		11-Apr		8:30		9:55		1:25		348		F		Coord. Gral. de Puertos y Marina Mercante		Falla en la línea		Se reparó falso contacto en la roseta.		JMS														Semana 2		2:36:00		20:48:00		8

		11		11-Apr		13:08		17:00		3:52		134		P y F		Subsecretario de Infraestructura, SCT		Pantalla en blanco		Se reinicializó el aparato telefónico.		JMS														Semana 3		2:53:00		5:46:00		2

		8								20:48:00																										Semana 4		1:21:00		12:09:00		9

		12		15-Apr		8:47		12:18		3:31		169		P y F		Subsecretario de Hacienda, SHCP		Circuito		Se corrigió falso contacto en la roseta.		JMS														Semana 5		0:00:00		0:00:00		0

		13		15-Apr		14:30		16:45		2:15		122		P y F		Subsecretario de Desarrollo Rural, SAGARPA		Reubicación		Reubicación por cambio de domicilio.		JMS

		2								05:46:00																										Total:		2:02:08		44:47:00		22

		14		22-Apr		8:00		9:05		1:05		120		P y F		Secretario SAGARPA		Reubicación		Reubicación por cambio de domicilio.		JMS

		15		22-Apr		9:10		10:13		1:03		121		P y F		Subsecretario de Agricultura, SAGARPA		Reubicación		Reubicación por cambio de domicilio.		JMS

		16		22-Apr		10:15		11:22		1:07		122		P y F		Subsecretario de Desarrollo Rural, SAGARPA		Reubicación		Reubicación por cambio de domicilio.		JMS

		17		22-Apr		11:25		12:30		1:05		251		P y F		Subsrio. Fomento a los Agronegocios, SAGARPA		Reubicación		Reubicación por cambio de domicilio.		JMS

		18		22-Apr		12:35		13:39		1:04		123		P y F		Oficial Mayor, SAGARPA		Reubicación		Reubicación por cambio de domicilio.		JMS

		19		22-Apr		13:45		14:52		1:07		125		P y F		Coord. General de Política Sectorial, SAGARPA		Reubicación		Reubicación por cambio de domicilio.		JMS

		20		22-Apr		14:55		16:05		1:10		338		F		Director en Jefe de ASERCA		Reubicación		Reubicación por cambio de domicilio.		JMS

		21		23-Apr		8:10		10:34		2:24		229		P y F		Pdte. de la Suprema Corte de Justicia de la Nación		Paralelo		Paralelo para la Sria. Particular del Titular.		JMS

		22		23-Apr		8:30		10:34		2:04		373		P y F		Presidente de la COFETEL		Sin servicio		Se sustituyeron fusibles dañados y tarjeta MCP del DU.		JMS

		9								12:09:00

		1		3-Apr		11:40		13:28		1:48		6590		F SCT		Dir. Gral. Adjunto de Tránsito Aéreo, SENEAM		Teléfono dañado		Se reemplazó el aparato telefónico.		JMS

		1								01:48:00

		2		7-Apr		10:00		11:05		1:05		6314		F SCT		Director General de SEPOMEX		Cable exterior dañado		Se cambió el servicio a línea privada.		JMS

		3		7-Apr		11:10		12:17		1:07		6473		F SCT		Srio. Particular del Dir. Gral. de SEPOMEX		Cable exterior dañado		Se cambió el servicio a línea privada.		JMS

		4		7-Apr		12:20		13:23		1:03		6315		F SCT		Dir. Gral. Adjunto de Operación de SEPOMEX		Cable exterior dañado		Se cambió el servicio a línea privada.		JMS

		5		7-Apr		13:25		14:27		1:02		6532		F SCT		Director de Recursos Humanos de SEPOMEX		Cable exterior dañado		Se cambió el servicio a línea privada.		JMS

		6		7-Apr		14:30		15:34		1:04		6209		F SCT		Directora de Admón. y Finanzas de SEPOMEX		Cable exterior dañado		Se cambió el servicio a línea privada.		JMS

		7		7-Apr		15:38		16:38		1:00		6264		F SCT		Contralor Interno de SEPOMEX		Cable exterior dañado		Se cambió el servicio a línea privada.		JMS

		8		8-Apr		16:40		17:17		0:37		6418		F SCT		Srio. Part. del Responsable de Liquidación FERRONALES		Puerto dañado		Se cambió de puerto en el equipo.		JMS

		9		9-Apr		8:00		11:45		3:45		6413		F SCT		Secretario Técnico de la Unidad de Autopistas de Cuota		Sin servicio		Se sustituyó la línea dañada.		JMS

		10		9-Apr		11:40		13:30		1:50		6365		F SCT		Subdirector Técnico de Telepuertos, TELECOMM		Sin servicio		Se invirtió polaridad.		JMS

		11		9-Apr		15:00		18:16		3:16		6218		F SCT		Jefe de Ayudantes del C. Secretario		Sin servicio		Se reemplazaron roseta y cordón plano sulfatados.		JMS

		10								15:49:00

		12		14-Apr		10:00		12:04		2:04		6238		F SCT		Subdirector de Administración, DGP		Reubicación		Reubicación por cambio de domicilio.		JMS

		13		14-Apr		14:00		16:20		2:20		6307		F SCT		Subsecretario de Infraestructura		Paralelo		Instalación de un paralelo en la sala de descanso del titular.		JMS

		14		15-Apr		9:40		11:10		1:30		6244		F SCT		Dir. de Inform., Estadística y Documental, DGP		Reubicación		Reubicación por cambio de domicilio.		JMS

		15		15-Apr		11:20		13:18		1:58		6659		F SCT		Dir. de Sist. de Inform., Geográfica y Cartografía Digital, DGP		Reubicación		Reubicación por cambio de domicilio.		JMS

		16		15-Apr		14:05		15:02		0:57		6107		F SCT		Asesor de la C. Oficial Mayor		Circuito		Se reparó falso contacto en el distribuidor.		JMS

		17		16-Apr		9:00		10:34		1:34		6502		F SCT		Coord. Gral. de Planeación y Centros SCT		Circuito		Se eliminó circuito en la roseta.		JMS

		6								10:23:00

		18		23-Apr		8:30		10:46		2:16		6350		F SCT		Director General de Aeronáutica Civil		Paralelo		Inst. de paralelo en sala de juntas.		JMS

		19		24-Apr		10:00		12:46		2:46		6365		F SCT		Subdirector Técnico de Telepuertos, TELECOMM		Se corta la comun.		Se invirtió polaridad.		JMS

		20		25-Apr		10:00		12:20		2:20		6464		F SCT		Subd. de Admón. de la Unidad de Informática		Paralelo		Instalación de un paralelo.		JMS

		3								07:22:00																										UNIDAD DE LA RED PRIVADA DEL GOBIERNO FEDERAL

		21		28-Apr		11:00		12:51		1:51		6535		F SCT		Subd. Técnico de Telepuertos, TELECOMM		Ruido		Se cambió de canal.		JMS														SUBDIRECCIÓN DE EVALUACIÓN OPERATIVA

		22		28-Apr		12:20		13:39		1:19		6528		F SCT		Director General Adjunto, DGRH		Sin servicio		Se reparó hilo roto.		JMS														DEPARTAMENTO DE CONTROL OPERATIVO

		23		29-Apr		10:00		11:24		1:24		6505		F SCT		Director Comercial del SEPOMEX		Circuito		Se cambió de par.		JMS

		24		29-Apr		10:47		12:05		1:18		6221		F SCT		Coordinador de Organismos Descentralizados		Teléfono dañado		Se reemplazó el aparato telefónico		JMS

		4								05:52:00

																																Servicios a la Red de Funcionarios / Abril del 2003

		1		2-Apr		8:10		8:33		0:23		262		G		Secretario de Relaciones Exteriores		Led encendido		Se reinicializó el equipo.		JMS

		2		2-Apr		8:32		10:56		2:24		285		G		Secretario de Gobierno del Distrito Federal		Falla en la línea		Se reemplazó el cable plano al teléfono.		JMS														Semana		Promedio		Tiempo		No. De Servicios

		2								02:47:00																										Semana 1		1:48:00		1:48:00		1

		3		21-Apr		10:00		12:20		2:20		264		G		Secretario de Marina		Sin servicio		Se reconectó la línea que habían desconectado por remodelación.		JMS														Semana 2		1:34:54		15:49:00		10

		4		30-Apr		11:00		11:45		0:45		262		G		Secretario de Relaciones Exteriores		Baja		Se dio de baja a petición del Titular		JMS														Semana 3		1:43:50		10:23:00		6

		2								03:05:00																										Semana 4		2:27:20		7:22:00		3

																																				Semana 5		1:28:00		5:52:00		4

																																				Total:		1:43:05		41:14:00		24

																																				UNIDAD DE LA RED PRIVADA DEL GOBIERNO FEDERAL

																																				SUBDIRECCIÓN DE EVALUACIÓN OPERATIVA

																																				DEPARTAMENTO DE CONTROL OPERATIVO

																																Servicios a la Red de Gobernadores / Abril del 2003

																																				Semana		Promedio		Tiempo		No. De Servicios

																																				Semana 1		1:23:30		2:47:00		2

																																				Semana 2		0:00:00		0:00:00		0

																																				Semana 3		0:00:00		0:00:00		0

																																				Semana 4		0:00:00		0:00:00		0

																																				Semana 5		1:32:30		3:05:00		2

																																				Total:		1:28:00		5:52:00		4





Julio td

		



Semana

Horas



Agosto

		



Semana

Horas



Agosto td

		



Semana

Horas



Septiembre

		No.		Día
Inicio		Hora 
Inicio		Hora 
Fin		min.		Número
de Red		Clasif		Usuario		Falla		Resolución		Resp

		1		6-May		9:25		11:20		1:55		216		P y F		Director General de BANRURAL		Cambio de oficina		Se modificó número de red.		HAH												UNIDAD DE LA RED PRIVADA DEL GOBIERNO FEDERAL

		2		6-May		11:30		14:00		2:30		365		F		Director General de Financiera Rural		Cambio de oficina		Se modificó número de red.		HAH												SUBDIRECCIÓN DE EVALUACIÓN OPERATIVA

		3		6-May		11:10		12:40		1:30		6685		F SCT		Subd. de Sistemas de Informática, TELECOMM		Sin servicio		Se cambió de canal.		JMS												DEPARTAMENTO DE CONTROL OPERATIVO																						No. Servicios		Tiempo

		4		7-May		13:10		15:37		2:27		6505		F SCT		Director Comercial de SEPOMEX		Cable exterior dañado		Se cambió el servicio a línea privada.		JMS																																		00:00:00		0:00:00

		5		8-May		18:00		19:55		1:55		402		F		Jefe de la Unidad de Apoyo al Cambio Estructural, SCT		Pantalla en blanco		Se reinicializó el aparato telefónico.		JMS																																		6		12:11:00

		6		9-May		8:20		10:14		1:54		339		F		Vocal de la Junta de Gobierno del IPAB		Baja		Se dio de baja por desaparición del cargo.		JMS																																		10		16:43:00

		6								12:11:00																				MAYO DEL 2003																										13		11:48:00

		7		12-May		8:04		10:16		2:12		161		P y F		Secretario de Gobernación		Comunic. entrecortada		Se reemplazó plug dañado en la roseta.		JMS								SEMANA						PROMEDIO																				2		3:20:00

		8		12-May		11:00		13:02		2:02		6301		F SCT		Subdirectora de Proyectos, UACE		Nueva asignación		Nueva asignación.		JMS								SEMANA 1						0:00:00																				31		44:02:00

		9		12-May		15:00		17:00		2:00		201		G		C. Presidente de la República (paralelo de la ayudantía)		Teléf. desprogramado		Se reemplazó aparato telefónico.		JMS								SEMANA 2						2:01:50

		10		13-May		14:18		16:10		1:52		109		F		Director de Prestaciones Médicas del IMSS		Falla de encripción		Se reinicializó el aparato telefónico.		JMS								SEMANA 3						1:40:18

		11		13-May		11:00		13:15		2:15		290		F		Tit. de Unidad Esp. contra el Lavado de Dinero, PGR		Nueva asignación		Nueva asignación.		JMS								SEMANA 4						0:54:27

		12		14-May		10:30		12:28		1:58		109		F		Director de Prestaciones Médicas del IMSS		Se corta la comun.		Se reparó falso contacto en el subdistribuidor.		JMS								SEMANA 5						1:40:00

		13		14-May		17:55		19:40		1:45		6381		F SCT		Asesor del Subsecretario de Transporte		Reubicación		Reubicación en el mismo inmueble.		JMS

		14		15-May		15:12		15:30		0:18		113		F		Jefe de la Oficina de la Presidencia para la Innovación Gubernamental		Ruido en la comun.		Se reemplazó el cordón espiral del teléfono.		JMS								Tiempo Promedio por Servicio:						1:25:13

		15		15-May		8:20		9:48		1:28		6604		F SCT		Dir. Gral. de Planeación y Admón. del Espectro, COFETEL		Sin servicio		Se reparó línea rota.		JMS

		16		16-May		10:58		11:51		0:53		132		P y F		Secretario de Comunicaciones y Transportes		Puerto dañado		Se cambió de puerto en el equipo.		JMS

		10								16:43:00

		17		20-May		18:00		18:15		0:15		6372		F SCT		Subsecretario de Comunicaciones		Teléfono obsoleto		Se reemplazó aparato telefónico.		JMS

		18		20-May		18:17		18:32		0:15		6344		F SCT		Srio. Particular del Subsrio. de Comunicaciones		Teléfono obsoleto		Se reemplazó aparato telefónico.		JMS

		19		20-May		18:35		18:47		0:12		6607		F SCT		Coord. de Desarrollo Tecnológico, SC		Teléfono obsoleto		Se reemplazó aparato telefónico.		JMS

		20		20-May		18:50		19:05		0:15		6607		F SCT		Coord. de Desarrollo Tecnológico, SC (sria. privada)		Teléfono obsoleto		Se reemplazó aparato telefónico.		JMS

		21		20-May		19:06		19:22		0:16		6493		F SCT		Coordinador de Proyectos, SC		Teléfono obsoleto		Se reemplazó aparato telefónico.		JMS

		22		20-May		19:25		19:42		0:17		6493		F SCT		Coord. de Proyectos, SC (secretaria privada)		Teléfono obsoleto		Se reemplazó aparato telefónico.		JMS

		23		20-May		17:45		18:38		0:53		6350		F SCT		Dir. Gral. de Aeronáutica Civil (paralelo secretarial)		Reubicación		Reubicación en el mismo inmueble.		JMS

		24		20-May		14:00		14:21		0:21		228		G		Gobernador del Estado de Tabasco		Sin servicio		Se reemplazó tarjeta codec en la unidad de canal.		JMS

		25		20-May		18:00		18:33		0:33		232		G		Gobernador del Estado de Yucatán		No encripta		Se reprogramó el aparato telefónico.		JMS

		26		21-May		10:30		14:06		3:36		168		P y F		Secretario SHCP (sala de conferencias, Palacio Nal.)		Sin servicio		Se remplazó un tramo de cable dañado.		JMS

		27		22-May		9:50		11:00		1:10		6558		F SCT		Coord. de Proyectos Especiales, CGP y C SCT		Sin servicio		Se reparó línea rota en el interior de la oficina.		JMS

		28		22-May		12:03		13:34		1:31		6563		F SCT		Gerente de Estudios Econ. y Asuntos Intern., TELECOMM		Sin servicio		Se reemplazaron 3 metros de cable.		JMS

		29		23-May		10:00		12:14		2:14		184		P y F		Subsecretario de Enlace Legislativo, SEGOB		Reubicación		Se reubicó en el mismo inmueble.		JMS

		13								11:48:00

		30		28-May		10:10		12:40		2:30		292		P y F		Com. Pdnta. del Inst. Fed. de Acceso a la Inf. Pública		Nueva asignación		Nueva asignación.		JMS

		31		30-May		17:10		18:00		0:50		6508		F SCT		Director de Evaluación Sectorial, DGE		Reubicación		Reubicación en otro edificio del Centro SCOP.		JMS

		2								03:20:00





Septiembre

		



Semana

Horas



Septiembre td

		No.		Día
Inicio		Hora 
Inicio		Hora 
Fin		min.		Número
de Red		Clasif		Usuario		Falla		Resolución		Resp

		1		6-May		9:25		11:20		1:55		216		P y F		Director General de BANRURAL		Cambio de oficina		Se modificó número de red.		HAH				1										UNIDAD DE LA RED PRIVADA DEL GOBIERNO FEDERAL

		2		6-May		11:30		14:00		2:30		365		F		Director General de Financiera Rural		Cambio de oficina		Se modificó número de red.		HAH				2										SUBDIRECCIÓN DE EVALUACIÓN OPERATIVA

		3		8-May		18:00		19:55		1:55		402		F		Jefe de la Unidad de Apoyo al Cambio Estructural, SCT		Pantalla en blanco		Se reinicializó el aparato telefónico.		JMS				3										DEPARTAMENTO DE CONTROL OPERATIVO

		4		9-May		8:20		10:14		1:54		339		F		Vocal de la Junta de Gobierno del IPAB		Baja		Se dio de baja por desaparición del cargo.		JMS				1

		4								08:14:00

		5		12-May		8:04		10:16		2:12		161		P y F		Secretario de Gobernación		Comunic. entrecortada		Se reemplazó plug dañado en la roseta.		JMS				4

		6		13-May		11:00		13:15		2:15		290		F		Tit. de Unidad Esp. contra el Lavado de Dinero, PGR		Nueva asignación		Nueva asignación.		JMS				2						Servicios a la Red Federal y Presidencial / Mayo del 2003

		7		13-May		14:18		16:10		1:52		109		F		Director de Prestaciones Médicas del IMSS		Falla de encripción		Se reinicializó el aparato telefónico.		JMS				5

		8		14-May		10:30		12:28		1:58		109		F		Director de Prestaciones Médicas del IMSS		Se corta la comun.		Se reparó falso contacto en el subdistribuidor.		JMS				6										Semana		Promedio		Tiempo		No. De Servicios

		9		15-May		15:12		15:30		0:18		113		F		Jefe de la Oficina de la Presidencia para la Innovación Gubernamental		Ruido en la comun.		Se reemplazó el cordón espiral del teléfono.		JMS				7										Semana 1		0:00:00		0:00:00		0

		10		16-May		10:58		11:51		0:53		132		P y F		Secretario de Comunicaciones y Transportes		Puerto dañado		Se cambió de puerto en el equipo.		JMS				8										Semana 2		1:27:30		5:50:00		4

		6								09:28:00																										Semana 3		1:34:40		9:28:00		6

		11		21-May		10:30		14:06		3:36		168		P y F		Secretario SHCP (sala de conferencias, Palacio Nal.)		Sin servicio		Se remplazó un tramo de cable dañado.		JMS				9										Semana 4		2:55:00		5:50:00		2

		12		23-May		10:00		12:14		2:14		184		P y F		Subsecretario de Enlace Legislativo, SEGOB		Reubicación		Se reubicó en el mismo inmueble.		JMS				3										Semana 5		2:30:00		2:30:00		1

		2								05:50:00

		13		28-May		10:10		12:40		2:30		292		P y F		Com. Pdnta. del Inst. Fed. de Acceso a la Inf. Pública		Nueva asignación		Nueva asignación.		JMS				4										Total:		1:49:04		23:38:00		13

		1								02:30:00

		1		6-May		11:10		12:40		1:30		6685		F SCT		Subd. de Sistemas de Informática, TELECOMM		Sin servicio		Se cambió de canal.		JMS		1

		2		7-May		13:10		15:37		2:27		6505		F SCT		Director Comercial de SEPOMEX		Cable exterior dañado		Se cambió el servicio a línea privada.		JMS		2

		2								03:57:00

		3		12-May		11:00		13:02		2:02		6301		F SCT		Subdirectora de Proyectos, UACE		Nueva asignación		Nueva asignación.		JMS		1

		4		14-May		17:55		19:40		1:45		6381		F SCT		Asesor del Subsecretario de Transporte		Reubicación		Reubicación en el mismo inmueble.		JMS		2

		5		15-May		8:20		9:48		1:28		6604		F SCT		Dir. Gral. de Planeación y Admón. del Espectro, COFETEL		Sin servicio		Se reparó línea rota.		JMS		3

		3								05:15:00

		6		20-May		17:45		18:38		0:53		6350		F SCT		Dir. Gral. de Aeronáutica Civil (paralelo secretarial)		Reubicación		Reubicación en el mismo inmueble.		JMS		3

		7		20-May		18:00		18:15		0:15		6372		F SCT		Subsecretario de Comunicaciones		Teléfono obsoleto		Se reemplazó aparato telefónico.		JMS		4

		8		20-May		18:17		18:32		0:15		6344		F SCT		Srio. Particular del Subsrio. de Comunicaciones		Teléfono obsoleto		Se reemplazó aparato telefónico.		JMS		5

		9		20-May		18:35		18:47		0:12		6607		F SCT		Coord. de Desarrollo Tecnológico, SC		Teléfono obsoleto		Se reemplazó aparato telefónico.		JMS		6

		10		20-May		18:50		19:05		0:15		6607		F SCT		Coord. de Desarrollo Tecnológico, SC (sria. privada)		Teléfono obsoleto		Se reemplazó aparato telefónico.		JMS		7

		11		20-May		19:06		19:22		0:16		6493		F SCT		Coordinador de Proyectos, SC		Teléfono obsoleto		Se reemplazó aparato telefónico.		JMS		8

		12		20-May		19:25		19:42		0:17		6493		F SCT		Coord. de Proyectos, SC (secretaria privada)		Teléfono obsoleto		Se reemplazó aparato telefónico.		JMS		9

		13		22-May		9:50		11:00		1:10		6558		F SCT		Coord. de Proyectos Especiales, CGP y C SCT		Sin servicio		Se reparó línea rota en el interior de la oficina.		JMS		10

		14		22-May		12:03		13:34		1:31		6563		F SCT		Gerente de Estudios Econ. y Asuntos Intern., TELECOMM		Sin servicio		Se reemplazaron 3 metros de cable.		JMS		11

		9								05:04:00

		15		30-May		17:10		18:00		0:50		6508		F SCT		Director de Evaluación Sectorial, DGE		Reubicación		Reubicación en otro edificio del Centro SCOP.		JMS		4

		1								00:50:00

		1		12-May		15:00		17:00		2:00		201		G		C. Presidente de la República (paralelo de la ayudantía)		Teléf. desprogramado		Se reemplazó aparato telefónico.		JMS						1

		1								02:00:00

		2		20-May		14:00		14:21		0:21		228		G		Gobernador del Estado de Tabasco		Sin servicio		Se reemplazó tarjeta codec en la unidad de canal.		JMS						2

		3		20-May		18:00		18:33		0:33		232		G		Gobernador del Estado de Yucatán		No encripta		Se reprogramó el aparato telefónico.		JMS						3

		2								00:54:00

																																				UNIDAD DE LA RED PRIVADA DEL GOBIERNO FEDERAL

																																				SUBDIRECCIÓN DE EVALUACIÓN OPERATIVA

																																				DEPARTAMENTO DE CONTROL OPERATIVO

																																Servicios a la Red de Funcionarios / Mayo del 2003

																																				Semana		Promedio		Tiempo		No. De Servicios

																																				Semana 1		0:00:00		0:00:00		0

																																				Semana 2		1:58:30		3:57:00		2

																																				Semana 3		1:45:00		5:15:00		3

																																				Semana 4		0:33:46		5:04:00		9

																																				Semana 5		0:50:00		0:50:00		1

																																				Total:		1:00:24		15:06:00		15

																																				UNIDAD DE LA RED PRIVADA DEL GOBIERNO FEDERAL

																																				SUBDIRECCIÓN DE EVALUACIÓN OPERATIVA

																																				DEPARTAMENTO DE CONTROL OPERATIVO

																																Servicios a la Red de Gobernadores / Mayo del 2003

																																				Semana		Promedio		Tiempo		No. De Servicios

																																				Semana 1		0:00:00		0:00:00		0

																																				Semana 2		0:00:00		0:00:00		0

																																				Semana 3		2:00:00		2:00:00		1

																																				Semana 4		0:27:00		0:54:00		2

																																				Semana 5		0:00:00		0:00:00		0

																																				Total:		0:58:00		2:54:00		3





Septiembre td

		



Semana

Horas



Octubre

		



Semana

Horas



Octubre td

		



Semana

Horas



Noviembre

		No.		Día
Inicio		Hora 
Inicio		Hora 
Fin		min.		Número
de Red		Clasif		Usuario		Falla		Resolución		Resp

		1		2-Jun		8:10		10:20		2:10		362		P y F		Subsrio. Asuntos Juríd. y Derechos Humanos, SEGOB		Nueva asignación		Nueva asignación.		JMS												UNIDAD DE LA RED PRIVADA DEL GOBIERNO FEDERAL

		2		2-Jun		13:00		14:01		1:01		6236		F SCT		Director de Control de Gestión, UAC		Tierra 3		Se remplazó tramo dañado de línea		JMS												SUBDIRECCIÓN DE EVALUACIÓN OPERATIVA

		3		2-Jun		13:00		14:11		1:11		6474		F SCT		Asesor Jurídico, UAC		Tierra 3		Se remplazó tramo dañado de línea		JMS												DEPARTAMENTO DE CONTROL OPERATIVO																						No. Servicios		Tiempo

		4		5-Jun		11:30		12:22		0:52		6695		F SCT		Director de Dragado, CGPYMM		Sin servicio		Se reinicializó el puerto en el equipo.		HAH																																		4		5:14:00

		4								05:14:00																																														7		11:54:00

		5		9-Jun		10:00		12:00		2:00		330		F		Coord. del Centro de Planeación p/Control de Drogas		Falla en la línea		Se reinicializó el puerto en el distribuidor.		JMS																																		7		24:19:00

		6		9-Jun		10:00		10:26		0:26		222		G		Gobernador del Estado de Puebla (paralelo en Casa de Gobierno)		Sin servicio		Se reactivó la línea para dar servicio en dicho paralelo.		JMS								JUNIO DEL 2003																										4		9:58:00

		7		10-Jun		12:36		13:00		0:24		238		P y F		Subsria. Relac. Económicas y Cooperación Intern., S.R.E.		Falla de encripción		Se cambio de puerto en el equipo.		JMS								SEMANA						PROMEDIO

		8		10-Jun		15:00		17:40		2:40		186		P y F		Secretario de la Reforma Agraria (paralelo del Srio. Part.)		Reubicación		Reubicación en el mismo inmueble.		JMS								SEMANA 1						1:18:30																				22		51:25:00

		9		11-Jun		14:15		16:30		2:15		417		F		Secretario Ejecutivo del IPAB (paralelo Srio. Part.)		Auricular deteriorado		Se cambió el auricular del teléfono.		JMS								SEMANA 2						1:42:00

		10		11-Jun		12:20		13:59		1:39		6125		F SCT		Srio. Part. del Dir. Gral. de Aeronáutica Civil		Teléfono dañado		Se limpió el interior del aparato telefónico.		JMS								SEMANA 3						3:28:25

		11		13-Jun		13:00		15:30		2:30		6517		F SCT		Dir. Gral. de Insp., Verif. y Radiomonitoreo, COFETEL		Circuito		Se reparó línea en el interior de la oficina.		JMS								SEMANA 4						2:29:30

		7								11:54:00

		12		17-Jun		20:18		21:30		1:12		6307		F SCT		Subsecretario de Infraestructura		Línea dañada		Se cambió de par del distribuidor a la oficina del usuario.		JMS

		13		17-Jun		8:00		14:42		6:42		6508		F SCT		Director de Evaluación Sectorial, DGE		Circuito		Se reemplazó roseta.		JMS								Tiempo Promedio por Servicio:						2:20:13

		14		19-Jun		8:00		12:37		4:37		6417		F SCT		Coordinador Administrativo, C.G.S.N. E-México		Sin servicio		Se reemplazó roseta dañada.		JMS

		15		19-Jun		8:00		15:10		7:10		6470		F SCT		Dir. Gral. Adj. de Evaluación Financiera, U.A.C.E		Sin servicio		Se reconectó la línea.		JMS

		16		19-Jun		11:50		13:38		1:48		6269		F SCT		Director de Servicios Informáticos, U.I.		Sin servicio		Se reparó línea rota en el interior de la oficina.		JMS

		17		19-Jun		10:30		11:50		1:20		229		G		Gobernador del Estado de Tamaulipas		Sin servicio		Se sustituyó la unidad de canal.		JMS

		18		19-Jun		11:10		12:40		1:30		233		G		Gobernador del Estado de Zacatecas		Sin servicio		Se reemplazó el chasis en el equipo satelital.		JMS

		7								00:19:00

		19		25-Jun		17:00		19:35		2:35		161		P y F		Secretario SEGOB (paralelo en mesa de trabajo)		Sin servicio		Se desvió la línea y se cambió el cordón plano hacia la roseta.		JMS

		20		25-Jun		11:10		13:34		2:24		6385		F SCT		Director Técnico, TELECOMM		Sin servicio		Se cambió de canal en el enlace microondas.		JMS

		21		27-Jun		9:28		12:35		3:07		228		P y F		Procuradora Federal del Consumidor		Falla en la línea		Se reparó línea rota en el interior de la oficina.		JMS

		22		27-Jun		14:08		16:00		1:52		159		P y F		Secretario de Política y Desarrollo Tecnológico, SE		Sin tono de marcación		Se reconectó el aparato telefónico a la roseta.		JMS

		4								09:58:00





Noviembre

		



Semana

Horas



Noviembre td

		No.		Día
Inicio		Hora 
Inicio		Hora 
Fin		min.		Número
de Red		Clasif		Usuario		Falla		Resolución		Resp

		1		2-Jun		8:10		10:20		2:10		362		P y F		Subsrio. Asuntos Juríd. y Derechos Humanos, SEGOB		Nueva asignación		Nueva asignación.		JMS												UNIDAD DE LA RED PRIVADA DEL GOBIERNO FEDERAL

		1								02:10:00																								SUBDIRECCIÓN DE EVALUACIÓN OPERATIVA

		2		9-Jun		10:00		12:00		2:00		330		F		Coord. del Centro de Planeación p/Control de Drogas		Falla en la línea		Se reinicializó el puerto en el distribuidor.		JMS												DEPARTAMENTO DE CONTROL OPERATIVO

		3		10-Jun		12:36		13:00		0:24		238		P y F		Subsria. Relac. Económicas y Cooperación Intern., S.R.E.		Falla de encripción		Se cambio de puerto en el equipo.		JMS

		4		10-Jun		15:00		17:40		2:40		186		P y F		Secretario de la Reforma Agraria (paralelo del Srio. Part.)		Reubicación		Reubicación en el mismo inmueble.		JMS

		5		11-Jun		14:15		16:30		2:15		417		F		Secretario Ejecutivo del IPAB (paralelo Srio. Part.)		Auricular deteriorado		Se cambió el auricular del teléfono.		JMS

		4								07:19:00																				Servicios a la Red Federal y Presidencial / Junio del 2003

		6		25-Jun		17:00		19:35		2:35		161		P y F		Secretario SEGOB (paralelo en mesa de trabajo)		Sin servicio		Se desvió la línea y se cambió el cordón plano hacia la roseta.		JMS

		7		27-Jun		9:28		12:35		3:07		228		P y F		Procuradora Federal del Consumidor		Falla en la línea		Se reparó línea rota en el interior de la oficina.		JMS												Semana		Promedio		Tiempo		No. De Servicios

		8		27-Jun		14:08		16:00		1:52		159		P y F		Secretario de Política y Desarrollo Tecnológico, SE		Sin tono de marcación		Se reconectó el aparato telefónico a la roseta.		JMS												Semana 1		2:10:00		2:10:00		1

		3								07:34:00																								Semana 2		1:49:45		7:19:00		4

																																		Semana 3		0:00:00		0:00:00		0

		1		2-Jun		13:00		14:01		1:01		6236		F SCT		Director de Control de Gestión, UAC		Tierra 3		Se remplazó tramo dañado de línea		JMS												Semana 4		2:31:20		7:34:00		3

		2		2-Jun		13:00		14:11		1:11		6474		F SCT		Asesor Jurídico, UAC		Tierra 3		Se remplazó tramo dañado de línea		JMS

		3		5-Jun		11:30		12:22		0:52		6695		F SCT		Director de Dragado, CGPYMM		Sin servicio		Se reinicializó el puerto en el equipo.		HAH

		3								03:04:00																								Total:		2:07:52		17:03:00		8

		4		11-Jun		12:20		13:59		1:39		6125		F SCT		Srio. Part. del Dir. Gral. de Aeronáutica Civil		Teléfono dañado		Se limpió el interior del aparato telefónico.		JMS

		5		13-Jun		13:00		15:30		2:30		6517		F SCT		Dir. Gral. de Insp., Verif. y Radiomonitoreo, COFETEL		Circuito		Se reparó línea en el interior de la oficina.		JMS

		2								04:09:00

		6		17-Jun		8:00		14:42		6:42		6508		F SCT		Director de Evaluación Sectorial, DGE		Circuito		Se reemplazó roseta.		JMS

		7		17-Jun		20:18		21:30		1:12		6307		F SCT		Subsecretario de Infraestructura		Línea dañada		Se cambió de par del distribuidor a la oficina del usuario.		JMS

		8		19-Jun		8:00		12:37		4:37		6417		F SCT		Coordinador Administrativo, C.G.S.N. E-México		Sin servicio		Se reemplazó roseta dañada.		JMS

		9		19-Jun		8:00		15:10		7:10		6470		F SCT		Dir. Gral. Adj. de Evaluación Financiera, U.A.C.E		Sin servicio		Se reconectó la línea.		JMS

		10		19-Jun		11:50		13:38		1:48		6269		F SCT		Director de Servicios Informáticos, U.I.		Sin servicio		Se reparó línea rota en el interior de la oficina.		JMS

		5								21:29:00

		11		25-Jun		11:10		13:34		2:24		6385		F SCT		Director Técnico, TELECOMM		Sin servicio		Se cambió de canal en el enlace microondas.		JMS

		1								02:24:00

		1		9-Jun		10:00		10:26		0:26		222		G		Gobernador del Estado de Puebla (paralelo en Casa de Gobierno)		Sin servicio		Se reactivó la línea para dar servicio en dicho paralelo.		JMS

		1								00:26:00

		2		19-Jun		10:30		11:50		1:20		229		G		Gobernador del Estado de Tamaulipas		Sin servicio		Se sustituyó la unidad de canal.		JMS

		3		19-Jun		11:10		12:40		1:30		233		G		Gobernador del Estado de Zacatecas		Sin servicio		Se reemplazó el chasis en el equipo satelital.		JMS

		2								02:50:00

																																		UNIDAD DE LA RED PRIVADA DEL GOBIERNO FEDERAL

																																		SUBDIRECCIÓN DE EVALUACIÓN OPERATIVA

																																		DEPARTAMENTO DE CONTROL OPERATIVO

																														Servicios a la Red de Funcionarios / Junio del 2003

																																		Semana		Promedio		Tiempo		No. De Servicios

																																		Semana 1		1:01:20		3:04:00		3

																																		Semana 2		2:04:30		4:09:00		2

																																		Semana 3		4:17:48		21:29:00		5

																																		Semana 4		2:24:00		2:24:00		1

																																		Total:		2:49:38		31:06:00		11

																																		UNIDAD DE LA RED PRIVADA DEL GOBIERNO FEDERAL

																																		SUBDIRECCIÓN DE EVALUACIÓN OPERATIVA

																																		DEPARTAMENTO DE CONTROL OPERATIVO

																														Servicios a la Red de Gobernadores / Junio del 2003

																																		Semana		Promedio		Tiempo		No. De Servicios

																																		Semana 1		0:00:00		0:00:00		0

																																		Semana 2		0:26:00		0:26:00		1

																																		Semana 3		1:25:00		2:50:00		2

																																		Semana 4		0:00:00		0:00:00		0

																																		Total:		1:05:20		3:16:00		3





Noviembre td

		



Semana

Horas



Diciembre

		



Semana

Horas



Diciembre td

		



Semana

Horas



2003

		No.		Día
Inicio		Hora 
Inicio		Hora 
Fin		min.		Número
de Red		Clasif		Usuario		Falla		Resolución		Resp

		1		1-Jul		10:30		12:20		1:50		161		P y F		Secretario de Gobernación (Mesa de Trabajo)		Falla en la línea		Se reponchó la línea en el distribuidor.		JMS												UNIDAD DE LA RED PRIVADA DEL GOBIERNO FEDERAL

		2		1-Jul		12:30		13:40		1:10		161		P y F		Secretario de Gobernación (Mesa de Trabajo)		Falla en la línea		Se cambió de puerto en el equipo.		JMS												SUBDIRECCIÓN DE EVALUACIÓN OPERATIVA

		3		1-Jul		15:00		16:00		1:00		222		P y F		Director General del IMSS		Sin servicio		Se reemplazó roseta sulfatada y el cordón plano.		JMS												DEPARTAMENTO DE CONTROL OPERATIVO																						No. Servicios		Tiempo

		4		1-Jul		9:30		13:40		4:10		321		F		Presidente del Tribunal Superior Agrario		Falla en la línea		Se rehizo el empalme de la línea en la azotea.		JMS																																		11		20:13:00

		5		2-Jul		13:00		13:26		0:26		223		P y F		Procurador General de la República		Sin tono		Se reinicializaron los puertos en el equipo.		HAH																																		14		24:26:00

		6		2-Jul		15:15		16:28		1:13		134		P y F		Subsecretario de Infraestructura, SCT		No timbra		Se ajustó el timbre del teléfono.		JMS																																		7		15:43:00

		7		2-Jul		9:30		12:54		3:24		340		F		Pdte. Com. Nal. de D. I. y Just. Social p/Pueblos Indígenas		Reubicación		Reubicación en el mismo inmueble.		JMS								JULIO DEL 2003																										13		19:37:00

		8		2-Jul		8:00		9:30		1:30		6551		F SCT		Directora de Desarrollo Estratégico, DGAC		Línea rota		Se conectó provis. a una línea de RPGF		JMS								SEMANA						PROMEDIO																				6		8:08:00

		9		3-Jul		9:30		11:10		1:40		6335		F SCT		Director de Estrategias en Tecnología p/la Inform., UI		Cambio de oficina		Se modificó número de red.		JMS								SEMANA 1						1:50:16																				51		88:07:00

		10		3-Jul		11:15		12:40		1:25		6269		F SCT		Director de Páginas Web, UI		Cambio de oficina		Se modificó número de red.		JMS								SEMANA 2						1:44:42

		11		3-Jul		16:00		18:25		2:25		228		G		Gobernador del Estado de Tabasco		Reubicación		Se reubicó el equipo en otra área del Palacio de Gobierno.		HAH								SEMANA 3						2:14:42

		11								20:13:00																				SEMANA 4						1:30:32

		12		7-Jul		11:30		12:58		1:28		6551		F SCT		Directora de Desarrollo Estratégico, DGAC		Ruido en la comunic.		Se cambió nuevamente a una línea privada de Telmex.		JMS								SEMANA 5						1:21:20

		13		7-Jul		12:00		13:42		1:42		6451		F SCT		Subd. de Concesiones s/Espectro Radioeléctrico, DGPT		Sin servicio		Se reparó línea rota en el interior de la oficina.		JMS

		14		7-Jul		15:00		15:45		0:45		214		G		Gobernador del Estado de Hidalgo		Teléf. desprogramado		Se reprogramó y se reemplazó la batería interna.		HAH								Tiempo Promedio por Servicio:						1:43:40

		15		8-Jul		10:30		12:05		1:35		6662		F SCT		Subdirectora de Recursos Financieros, S.C.		Nueva asignación		Nueva asignación.		JMS

		16		8-Jul		12:15		14:00		1:45		6667		F SCT		Subd. de Recursos Humanos y Materiales, S.C.		Nueva asignación		Nueva asignación.		JMS

		17		8-Jul		16:00		18:13		2:13		6570		F SCT		Titular Unidad de Enlace p/Transpar. y Acceso a la Inf. Pública		Paralelo		Instalación de un paralelo en el área secretarial.		JMS

		18		9-Jul		10:35		12:41		2:06		243		F		Comisionado Nacional de Arbitraje Médico		Sin servicio		Se sustituyó fusible dañado en el equipo FDLM.		JMS

		19		9-Jul		11:00		12:35		1:35		227		P y F		Jefe del Servicio de Administración Tributaria		Nueva asignación		Nueva asignación.		JMS

		20		9-Jul		12:40		14:20		1:40		227		P y F		Jefe del Servicio de Administración Tributaria		Paralelo		Instalación de paralelo p/Srio. Part.		JMS

		21		9-Jul		10:30		11:55		1:25		120		P y F		Secretario SAGARPA		Baja		Se dio de baja un paralelo en domicilio alterno.		JMS

		22		9-Jul		9:30		11:51		2:21		6131		F SCT		Dir. Gral. de Rec. y Coord. Regional, COFETEL		Sin servicio		Se corrigió la conexión de la local secundaria y se reemplazó el aparato telefónico.		JMS

		23		9-Jul		13:50		15:03		1:13		6236		F SCT		Director de Control de Gestión, UAC		Se corta la comun.		Se reparó falso contacto.		JMS

		24		10-Jul		10:10		12:20		2:10		196		F		Com. Federal p/Protección contra Riesgos Sanit.		Nueva asignación		Nueva asignación.		JMS

		25		11-Jul		17:30		19:58		2:28		244		P y F		Director General de Petróleos Mexicanos		Reubicación		Reubicación en el mismo inmueble.		JMS

		14								00:26:00

		26		14-Jul		15:55		17:40		1:45		420		F		Primera Dama (paralelo Secretario Particular)		Línea rota		Se rehizo un tramo de línea.		JMS

		27		14-Jul		10:10		12:42		2:32		6130		F SCT		Subd. de Progr. de Tecnología Satelital, U.P.C.S.C.		Reubicación		Reubicación por cambio de domicilio.		JMS

		28		14-Jul		17:50		19:20		1:30		304		G		Primera Dama (paralelo Secretario Particular)		Línea rota		Se rehizo un tramo de línea.		JMS

		29		15-Jul		12:20		14:31		2:11		217		P y F		Director General del BANOBRAS		Sin servicio		Se reemplazó cordón plano dañado.		JMS

		30		15-Jul		15:15		17:00		1:45		337		F		Titular de la AFI (paralelo secretarial)		Sin tono		Se conectó adecuadamente el cordón de parcheo.		JMS

		31		15-Jul		10:05		12:09		2:04		178		P y F		Oficial Mayor, SEP		Paralelo		Instalación de un paralelo en domicilio alterno.		JMS

		32		17-Jul		12:46		16:42		3:56		6127		F SCT		Director de Recaudación, COFETEL		Sin servicio		Se sustituyó el servicio de Telmex por un radio enlace hacia CONTEL		JMS

		7								15:43:00

		33		22-Jul		11:00		13:57		2:57		284		F		Pdte. de la Comisión Nal. Bancaria y de Valores		Sin servicio		Se remplazó un tramo dañado de línea.		JMS

		34		22-Jul		10:00		11:25		1:25		132		P y F		Secretario de Comunicaciones y Transportes		Paralelo		Instalación de un paralelo en el despacho.		JMS

		35		22-Jul		11:30		12:35		1:05		132		P y F		Secretario de Comunicaciones y Transportes		Paralelo		Instalación de un paralelo en el área secretarial.		JMS

		36		22-Jul		15:50		17:00		1:10		6236		F SCT		Director de Control de Gestión, UAC		Sin servicio		Se cambió de par en la línea del Centro SCOP a Dr. Barragán.		JMS

		37		22-Jul		12:40		13:57		1:17		6304		F SCT		Secretario de Comunicaciones y Transportes		Paralelo		Instalación de un paralelo en el despacho.		JMS

		38		22-Jul		14:00		15:16		1:16		6304		F SCT		Secretario de Comunicaciones y Transportes		Paralelo		Instalación de un paralelo en el área secretarial.		JMS

		39		24-Jul		12:50		14:02		1:12		148		P y F		Secretario SEP (en domicilio alterno)		Sin servicio		Se cambió de puerto en el distribuidor.		JMS

		40		24-Jul		11:10		12:24		1:14		132		P y F		Secretario SCT		Paralelo		Inst. en domicilio alterno para el Titular		JMS

		41		24-Jul		12:30		13:42		1:12		132		P y F		Secretario SCT		Paralelo		Inst. en domicilio alterno para su Srio. Part.		JMS

		42		24-Jul		14:00		15:05		1:05		328		P y F		Enc. Director General de TELECOMM		Reubicación		Reubicación en el mismo inmueble.		JMS

		43		24-Jul		15:10		16:20		1:10		6318		F SCT		Enc. Director General de TELECOMM		Reubicación		Reubicación en el mismo inmueble.		JMS

		44		25-Jul		9:00		11:44		2:44		168		P y F		Secretario SHCP (Secretario Particular)		Sin servicio		Se limpió el cordón plano		JMS

		45		25-Jul		15:20		17:10		1:50		6463		F SCT		Subdirector de Sistemas, D.G.R.H.		Nueva asignación		Nueva asignación.		JMS

		13								19:37:00

		46		29-Jul		12:40		13:58		1:18		321		F		Presidente del Tribunal Superior Agrario		Sin servicio		Se sustituyó el cable plano.		JMS

		47		29-Jul		14:00		16:16		2:16		244		P y F		Director General de Petróleos Mexicanos		Reubicación		Reubicación en el mismo inmueble.		JMS

		48		29-Jul		17:40		18:05		0:25		6101		F SCT		Jefe de la UPCSC		Sin titular		Se activó desvío hacia la Red 6206.		HAH

		49		30-Jul		8:00		9:30		1:30		6497		F SCT		Coordinador General del Sistema Nacional E-México		Sin tono		Se conectó adecuadamente el plug al auricular del teléfono.		JMS

		50		30-Jul		9:00		10:30		1:30		6604		F SCT		Dir. Gen.l de Plan. y Admón. del Espectro, COFETEL		Sin servicio		Se reparó falso contacto en el cableado.		JMS

		51		31-Jul		13:51		15:00		1:09		6488		F SCT		Director de Asuntos Internacionales, DGPT		Sin servicio		Se reparó falso contacto y se reemplazó el plug.		JMS

		6								08:08:00





2003
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Horas



		No.		Día
Inicio		Hora 
Inicio		Hora 
Fin		min.		Número
de Red		Clasif		Usuario		Falla		Resolución		Resp

		1		1-Jul		9:30		13:40		4:10		321		F		Presidente del Tribunal Superior Agrario		Falla en la línea		Se rehizo el empalme de la línea en la azotea.		JMS												UNIDAD DE LA RED PRIVADA DEL GOBIERNO FEDERAL

		2		1-Jul		10:30		12:20		1:50		161		P y F		Secretario de Gobernación (Mesa de Trabajo)		Falla en la línea		Se reponchó la línea en el distribuidor.		JMS												SUBDIRECCIÓN DE EVALUACIÓN OPERATIVA

		3		1-Jul		12:30		13:40		1:10		161		P y F		Secretario de Gobernación (Mesa de Trabajo)		Falla en la línea		Se cambió de puerto en el equipo.		JMS												DEPARTAMENTO DE CONTROL OPERATIVO

		4		1-Jul		15:00		16:00		1:00		222		P y F		Director General del IMSS		Sin servicio		Se reemplazó roseta sulfatada y el cordón plano.		JMS

		5		2-Jul		9:30		12:54		3:24		340		F		Pdte. Com. Nal. de D. I. y Just. Social p/Pueblos Indígenas		Reubicación		Reubicación en el mismo inmueble.		JMS

		6		2-Jul		13:00		13:26		0:26		223		P y F		Procurador General de la República		Sin tono		Se reinicializaron los puertos en el equipo.		HAH

		7		2-Jul		15:15		16:28		1:13		134		P y F		Subsecretario de Infraestructura, SCT		No timbra		Se ajustó el timbre del teléfono.		JMS								Servicios a la Red Federal y Presidencial / Julio del 2003

		7								13:13:00

		8		9-Jul		10:30		11:55		1:25		120		P y F		Secretario SAGARPA		Baja		Se dio de baja un paralelo en domicilio alterno.		JMS												Semana		Promedio		Tiempo		No. De Servicios

		9		9-Jul		10:35		12:41		2:06		243		F		Comisionado Nacional de Arbitraje Médico		Sin servicio		Se sustituyó fusible dañado en el equipo FDLM.		JMS												Semana 1		1:53:17		13:13:00		7

		10		9-Jul		11:00		12:35		1:35		227		P y F		Jefe del Servicio de Administración Tributaria		Nueva asignación		Nueva asignación.		JMS												Semana 2		1:54:00		11:24:00		6

		11		9-Jul		12:40		14:20		1:40		227		P y F		Jefe del Servicio de Administración Tributaria		Paralelo		Instalación de paralelo p/Srio. Part.		JMS												Semana 3		1:56:15		7:45:00		4

		12		10-Jul		10:10		12:20		2:10		196		F		Com. Federal p/Protección contra Riesgos Sanit.		Nueva asignación		Nueva asignación.		JMS												Semana 4		1:36:45		12:54:00		8

		13		11-Jul		17:30		19:58		2:28		244		P y F		Director General de Petróleos Mexicanos		Reubicación		Reubicación en el mismo inmueble.		JMS												Semana 5		1:47:00		3:34:00		2

		6								11:24:00

		14		14-Jul		15:55		17:40		1:45		420		F		Primera Dama (paralelo Secretario Particular)		Línea rota		Se rehizo un tramo de línea.		JMS												Total:		1:48:31		48:50:00		27

		15		15-Jul		10:05		12:09		2:04		178		P y F		Oficial Mayor, SEP		Paralelo		Instalación de un paralelo en domicilio alterno.		JMS

		16		15-Jul		12:20		14:31		2:11		217		P y F		Director General del BANOBRAS		Sin servicio		Se reemplazó cordón plano dañado.		JMS

		17		15-Jul		15:15		17:00		1:45		337		F		Titular de la AFI (paralelo secretarial)		Sin tono		Se conectó adecuadamente el cordón de parcheo.		JMS

		4								07:45:00

		18		22-Jul		10:00		11:25		1:25		132		P y F		Secretario de Comunicaciones y Transportes		Paralelo		Instalación de un paralelo en el despacho.		JMS

		19		22-Jul		11:00		13:57		2:57		284		F		Pdte. de la Comisión Nal. Bancaria y de Valores		Sin servicio		Se remplazó un tramo dañado de línea.		JMS

		20		22-Jul		11:30		12:35		1:05		132		P y F		Secretario de Comunicaciones y Transportes		Paralelo		Instalación de un paralelo en el área secretarial.		JMS

		21		24-Jul		11:10		12:24		1:14		132		P y F		Secretario SCT		Paralelo		Inst. en domicilio alterno para el Titular		JMS

		22		24-Jul		12:30		13:42		1:12		132		P y F		Secretario SCT		Paralelo		Inst. en domicilio alterno para su Srio. Part.		JMS

		23		24-Jul		12:50		14:02		1:12		148		P y F		Secretario SEP (en domicilio alterno)		Sin servicio		Se cambió de puerto en el distribuidor.		JMS

		24		24-Jul		14:00		15:05		1:05		328		P y F		Enc. Director General de TELECOMM		Reubicación		Reubicación en el mismo inmueble.		JMS

		25		25-Jul		9:00		11:44		2:44		168		P y F		Secretario SHCP (Secretario Particular)		Sin servicio		Se limpió el cordón plano		JMS

		8								12:54:00

		26		29-Jul		12:40		13:58		1:18		321		F		Presidente del Tribunal Superior Agrario		Sin servicio		Se sustituyó el cable plano.		JMS

		27		29-Jul		14:00		16:16		2:16		244		P y F		Director General de Petróleos Mexicanos		Reubicación		Reubicación en el mismo inmueble.		JMS

		2								03:34:00

		1		2-Jul		8:00		9:30		1:30		6551		F SCT		Directora de Desarrollo Estratégico, DGAC		Línea rota		Se conectó provis. a una línea de RPGF		JMS

		2		3-Jul		9:30		11:10		1:40		6335		F SCT		Director de Estrategias en Tecnología p/la Inform., UI		Cambio de oficina		Se modificó número de red.		JMS

		3		3-Jul		11:15		12:40		1:25		6269		F SCT		Director de Páginas Web, UI		Cambio de oficina		Se modificó número de red.		JMS

		3								04:35:00

		4		7-Jul		11:30		12:58		1:28		6551		F SCT		Directora de Desarrollo Estratégico, DGAC		Ruido en la comunic.		Se cambió nuevamente a una línea privada de Telmex.		JMS

		5		7-Jul		12:00		13:42		1:42		6451		F SCT		Subd. de Concesiones s/Espectro Radioeléctrico, DGPT		Sin servicio		Se reparó línea rota en el interior de la oficina.		JMS

		6		8-Jul		10:30		12:05		1:35		6662		F SCT		Subdirectora de Recursos Financieros, S.C.		Nueva asignación		Nueva asignación.		JMS

		7		8-Jul		12:15		14:00		1:45		6667		F SCT		Subd. de Recursos Humanos y Materiales, S.C.		Nueva asignación		Nueva asignación.		JMS

		8		8-Jul		16:00		18:13		2:13		6570		F SCT		Titular Unidad de Enlace p/Transpar. y Acceso a la Inf. Pública		Paralelo		Instalación de un paralelo en el área secretarial.		JMS

		9		9-Jul		9:30		11:51		2:21		6131		F SCT		Dir. Gral. de Rec. y Coord. Regional, COFETEL		Sin servicio		Se corrigió la conexión de la local secundaria y se reemplazó el aparato telefónico.		JMS

		10		9-Jul		13:50		15:03		1:13		6236		F SCT		Director de Control de Gestión, UAC		Se corta la comun.		Se reparó falso contacto.		JMS

		7								12:17:00

		11		14-Jul		10:10		12:42		2:32		6130		F SCT		Subd. de Progr. de Tecnología Satelital, U.P.C.S.C.		Reubicación		Reubicación por cambio de domicilio.		JMS

		12		17-Jul		12:46		16:42		3:56		6127		F SCT		Director de Recaudación, COFETEL		Sin servicio		Se sustituyó el servicio de Telmex por un radio enlace hacia CONTEL		JMS

		2								06:28:00

		13		22-Jul		15:50		17:00		1:10		6236		F SCT		Director de Control de Gestión, UAC		Sin servicio		Se cambió de par en la línea del Centro SCOP a Dr. Barragán.		JMS

		14		22-Jul		12:40		13:57		1:17		6304		F SCT		Secretario de Comunicaciones y Transportes		Paralelo		Instalación de un paralelo en el despacho.		JMS

		15		22-Jul		14:00		15:16		1:16		6304		F SCT		Secretario de Comunicaciones y Transportes		Paralelo		Instalación de un paralelo en el área secretarial.		JMS												UNIDAD DE LA RED PRIVADA DEL GOBIERNO FEDERAL

		16		24-Jul		15:10		16:20		1:10		6318		F SCT		Enc. Director General de TELECOMM		Reubicación		Reubicación en el mismo inmueble.		JMS												SUBDIRECCIÓN DE EVALUACIÓN OPERATIVA

		17		25-Jul		15:20		17:10		1:50		6463		F SCT		Subdirector de Sistemas, D.G.R.H.		Nueva asignación		Nueva asignación.		JMS												DEPARTAMENTO DE CONTROL OPERATIVO

		5								06:43:00

		18		29-Jul		17:40		18:05		0:25		6101		F SCT		Jefe de la UPCSC		Sin titular		Se activó desvío hacia la Red 6206.		HAH

		19		30-Jul		8:00		9:30		1:30		6497		F SCT		Coordinador General del Sistema Nacional E-México		Sin tono		Se conectó adecuadamente el plug al auricular del teléfono.		JMS

		20		30-Jul		9:00		10:30		1:30		6604		F SCT		Dir. Gen.l de Plan. y Admón. del Espectro, COFETEL		Sin servicio		Se reparó falso contacto en el cableado.		JMS								Servicios a la Red de Funcionarios / Julio del 2003

		21		31-Jul		13:51		15:00		1:09		6488		F SCT		Director de Asuntos Internacionales, DGPT		Sin servicio		Se reparó falso contacto y se reemplazó el plug.		JMS

		4								04:34:00																								Semana		Promedio		Tiempo		No. De Servicios

																																		Semana 1		1:31:40		4:35:00		3

		1		3-Jul		16:00		18:25		2:25		228		G		Gobernador del Estado de Tabasco		Reubicación		Se reubicó el equipo en otra área del Palacio de Gobierno.		HAH												Semana 2		1:45:17		12:17:00		7

		1								02:25:00																								Semana 3		3:14:00		6:28:00		2

		2		7-Jul		15:00		15:45		0:45		214		G		Gobernador del Estado de Hidalgo		Teléf. desprogramado		Se reprogramó y se reemplazó la batería interna.		HAH												Semana 4		1:20:36		6:43:00		5

		1								00:45:00																								Semana 5		1:08:30		4:34:00		4

		3		14-Jul		17:50		19:20		1:30		304		G		Primera Dama (paralelo Secretario Particular)		Línea rota		Se rehizo un tramo de línea.		JMS

		1								01:30:00																								Total:		1:38:54		34:37:00		21

																																		UNIDAD DE LA RED PRIVADA DEL GOBIERNO FEDERAL

																																		SUBDIRECCIÓN DE EVALUACIÓN OPERATIVA

																																		DEPARTAMENTO DE CONTROL OPERATIVO

																														Servicios a la Red de Gobernadores / Julio del 2003

																																		Semana		Promedio		Tiempo		No. De Servicios

																																		Semana 1		2:25:00		2:25:00		1

																																		Semana 2		0:45:00		0:45:00		1

																																		Semana 3		1:30:00		1:30:00		1

																																		Semana 4		0:00:00		0:00:00		0

																																		Semana 5		0:00:00		0:00:00		0

																																		Total:		1:33:20		4:40:00		3





		



Semana

Horas



		



Semana

Horas



		



Semana

Horas



		No.		Día
Inicio		Hora 
Inicio		Hora 
Fin		min.		Número
de Red		Clasif		Usuario		Falla		Resolución		Resp

		1		1-Aug		10:12		15:49		5:37		162		P y F		Subsecretario de Gobierno, SEGOB (Srio. Part.)		Falla en la línea		Se cambió de par hacia el subdistribuidor.		JMS												UNIDAD DE LA RED PRIVADA DEL GOBIERNO FEDERAL

		2		1-Aug		12:40		15:32		2:52		180		P y F		Secretaria de Desarrollo Social		Paralelo		Instalación de paralelos en domicilio alterno (Palacio Nacional).		JMS												SUBDIRECCIÓN DE EVALUACIÓN OPERATIVA

		2								08:29:00																								DEPARTAMENTO DE CONTROL OPERATIVO																						No. Servicios		Tiempo

		3		4-Aug		13:52		17:28		3:36		106		P y F		Consejera Jurídica del Ejecutivo Federal		Atenuación		Se reemplazó el auricular del aparato telefónico.		JMS																																		2		8:29:00

		4		5-Aug		9:03		12:44		3:41		168		P y F		Secretario de Hacienda y Crédito Público (Srio. Part.)		Sin servicio		Se reemplazó el cordón plano.		JMS																																		8		22:40:00

		5		5-Aug		12:20		17:00		4:40		202		G		Secretario SEGOB (paralelo en sala de juntas)		Sin servicio		Se reemplazó el aparato telefónico		JMS																																		9		22:38:00

		6		6-Aug		9:30		11:58		2:28		321		F		Presidente del Tribunal Superior Agrario		Falla en la línea		Se cambió un tramo dañado de cable autosoportado.		JMS								AGOSTO DEL 2003																										11		13:07:00

		7		8-Aug		9:30		12:55		3:25		333		P y F		Subproc. Der. Hum., Atención a Víctimas y SC, P.G.R.		Reubicación		Reubicación por cambio de oficinas		JMS								SEMANA						PROMEDIO																				3		8:30:00

		8		8-Aug		10:30		13:20		2:50		353		F		Visitador General, P.G.R		Reubicación		Reubicación por cambio de oficinas		JMS								SEMANA 1						4:14:30																				33		75:24:00

		9		8-Aug		8:00		8:50		0:50		6307		F SCT		Subsecretario de Infraestructura		Sin tono		Se encontró mal colgado el auricular del teléfono.		JMS								SEMANA 2						2:50:00

		10		8-Aug		18:10		19:20		1:10		202		G		Secretario SEGOB (paralelo en sala de juntas)		Teléfono dañado		Se reemplazó la fuente de voltaje del teléfono.		JMS								SEMANA 3						2:30:53

		8								22:40:00																				SEMANA 4						1:11:32

		11		11-Aug		15:00		16:40		1:40		120		P y F		Secretario SAGARPA		Teléfono dañado		Se sustituyó el aparato telefónico.		JMS								SEMANA 5						2:50:00

		12		11-Aug		9:30		14:05		4:35		271		F		Director General del SENEAM		Falla en la línea		Se cambió de puerto en el distribuidor.		JMS

		13		11-Aug		10:00		12:00		2:00		336		F		Coord. Planeación, Desar. e Innov. Instit., P.G.R		Reubicación		Reubicación del servicio por cambio de oficinas.		JMS								Tiempo Promedio por Servicio:						2:17:05

		14		13-Aug		15:00		18:00		3:00		6463		F SCT		Subdirector de Sistemas, D.G.R.H.		Sin servicio		Se cambió de par en el distribuidor.		JMS

		15		13-Aug		10:30		12:58		2:28		6130		F SCT		Subd. Superv. Progr. c/Tecnología Sat., U.P.C.S.C.		Circuito		Se eliminó corto circuito en la línea.		JMS

		16		13-Aug		17:00		19:20		2:20		282		G		Director General de PEMEX		Sin servicio		Se cambió par dañado en la local.		JMS

		17		14-Aug		11:00		15:00		4:00		181		P y F		Subsecretario de Egresos, S.H.C.P.		Paralelo		Instalación de paralelos en oficina alterna.		JMS

		18		14-Aug		11:15		12:20		1:05		6660		F SCT		Subd. Operación Central y Supervisión, TELECOMM		Ruido		Se reemplazó el aparato telefónico.		JMS

		19		14-Aug		9:30		11:00		1:30		6515		F SCT		Subdirectora de Plantilla de Personal, D.G.R.H.		Nueva asignación		Nueva asignación.		JMS

		9								22:38:00

		20		19-Aug		15:00		16:25		1:25		133		P y F		Subsecretario de Comunicaciones, SCT		Reubicación		Reubicación dentro de la misma oficina.		JMS

		21		19-Aug		16:30		18:07		1:37		6372		F SCT		Subsecretario de Comunicaciones, SCT		Reubicación		Reubicación dentro de la misma oficina.		JMS

		22		20-Aug		8:35		9:40		1:05		180		P y F		Secretaria SEDESOL (paralelo en Palacio Nal.)		Sin servicio		Se conectó adecuadamente el teléfono a la roseta.		JMS

		23		20-Aug		8:20		8:45		0:20		119		F		Coordinador de Radio y TV., P.R.		Activación serv. Pres.		Se activó servicio Presidencial.		JMS

		24		20-Aug		8:50		9:10		0:15		360		F		Coordinador de Información Internacional, P.R.		Activación serv. Pres.		Se activó servicio Presidencial.		JMS

		25		20-Aug		9:15		9:30		0:15		421		F		Coordinador de Prensa Nacional, P.R.		Activación serv. Pres.		Se activó servicio Presidencial.		JMS

		26		20-Aug		7:40		9:51		2:11		339		P y F		Coordinador de Enlace Interinstitucional, P.R.		Nueva asignación		Nueva asignación.		JMS

		27		20-Aug		9:40		11:46		2:06		252		P y F		Subsecretario de Innovación y Calidad, SECTUR		Reubicación		Reubicación en el mismo inmueble.		JMS

		28		21-Aug		8:00		9:06		1:06		6358		F SCT		Director de Regul. Técnica Oper. de T.F., DGTTFMM		Sin servicio		Se reinicializó el equipo.		JMS

		29		21-Aug		9:20		11:43		2:23		6315		F SCT		Enc. Dir. Gral. Adjunto de Operación, SEPOMEX		Paralelo		Instalación de un paralelo en oficina alterna.		JMS

		30		22-Aug		9:40		10:04		0:24		155		P y F		Oficial Mayor, SCT		Teléfono dañado		Se reemplazó el auricular del teléfono.		JMS

		11								13:07:00

		31		27-Aug		11:00		14:33		3:33		6224		F SCT		Director de Administración, D.G.C.S.		Sin servicio		Se reparó línea rota.		JMS

		32		29-Aug		9:50		12:10		2:20		102		P y F		C, Presidente de la República		Paralelo		Paralelo temporal en el Palacio Legislativo.		JMS

		33		29-Aug		10:20		12:57		2:37		166		P y F		Director General del CISEN		Reubicación		Reubicación de un paralelo en ofic. alterna.		JMS

		3								08:30:00





		



Semana

Horas



		No.		Día
Inicio		Hora 
Inicio		Hora 
Fin		min.		Número
de Red		Clasif		Usuario		Falla		Resolución		Resp

		1		1-Aug		10:12		15:49		5:37		162		P y F		Subsecretario de Gobierno, SEGOB (Srio. Part.)		Falla en la línea		Se cambió de par hacia el subdistribuidor.		JMS												UNIDAD DE LA RED PRIVADA DEL GOBIERNO FEDERAL

		2		1-Aug		12:40		15:32		2:52		180		P y F		Secretaria de Desarrollo Social		Paralelo		Instalación de paralelos en domicilio alterno (Palacio Nacional).		JMS												SUBDIRECCIÓN DE EVALUACIÓN OPERATIVA

		2								08:29:00																								DEPARTAMENTO DE CONTROL OPERATIVO

		3		4-Aug		13:52		17:28		3:36		106		P y F		Consejera Jurídica del Ejecutivo Federal		Atenuación		Se reemplazó el auricular del aparato telefónico.		JMS

		4		5-Aug		9:03		12:44		3:41		168		P y F		Secretario de Hacienda y Crédito Público (Srio. Part.)		Sin servicio		Se reemplazó el cordón plano.		JMS

		5		6-Aug		9:30		11:58		2:28		321		F		Presidente del Tribunal Superior Agrario		Falla en la línea		Se cambió un tramo dañado de cable autosoportado.		JMS

		6		8-Aug		9:30		12:55		3:25		333		P y F		Subproc. Der. Hum., Atención a Víctimas y SC, P.G.R.		Reubicación		Reubicación por cambio de oficinas		JMS								Servicios a la Red Federal y Presidencial / Agosto del 2003

		7		8-Aug		10:30		13:20		2:50		353		F		Visitador General, P.G.R		Reubicación		Reubicación por cambio de oficinas		JMS

		5								16:00:00																								Semana		Promedio		Tiempo		No. De Servicios

		8		11-Aug		9:30		14:05		4:35		271		F		Director General del SENEAM		Falla en la línea		Se cambió de puerto en el distribuidor.		JMS												Semana 1		4:14:30		8:29:00		2

		9		11-Aug		10:00		12:00		2:00		336		F		Coord. Planeación, Desar. e Innov. Instit., P.G.R		Reubicación		Reubicación del servicio por cambio de oficinas.		JMS												Semana 2		3:12:00		16:00:00		5

		10		11-Aug		15:00		16:40		1:40		120		P y F		Secretario SAGARPA		Teléfono dañado		Se sustituyó el aparato telefónico.		JMS												Semana 3		3:03:45		12:15:00		4

		11		14-Aug		11:00		15:00		4:00		181		P y F		Subsecretario de Egresos, S.H.C.P.		Paralelo		Instalación de paralelos en oficina alterna.		JMS												Semana 4		1:05:45		8:46:00		8

		4								12:15:00																								Semana 5		2:28:30		4:57:00		2

		12		19-Aug		15:00		16:25		1:25		133		P y F		Subsecretario de Comunicaciones, SCT		Reubicación		Reubicación dentro de la misma oficina.		JMS

		13		20-Aug		7:40		9:51		2:11		339		P y F		Coordinador de Enlace Interinstitucional, P.R.		Nueva asignación		Nueva asignación.		JMS												Total:		2:24:08		50:27:00		21

		14		20-Aug		8:20		8:45		1:05		119		F		Coordinador de Radio y TV., P.R.		Activación serv. Pres.		Se activó servicio Presidencial.		JMS

		15		20-Aug		8:35		9:40		1:05		180		P y F		Secretaria SEDESOL (paralelo en Palacio Nal.)		Sin servicio		Se conectó adecuadamente el teléfono a la roseta.		JMS

		16		20-Aug		8:50		9:10		0:15		360		F		Coordinador de Información Internacional, P.R.		Activación serv. Pres.		Se activó servicio Presidencial.		JMS

		17		20-Aug		9:15		9:30		0:15		421		F		Coordinador de Prensa Nacional, P.R.		Activación serv. Pres.		Se activó servicio Presidencial.		JMS

		18		20-Aug		9:40		11:46		2:06		252		P y F		Subsecretario de Innovación y Calidad, SECTUR		Reubicación		Reubicación en el mismo inmueble.		JMS

		19		22-Aug		9:40		10:04		0:24		155		P y F		Oficial Mayor, SCT		Teléfono dañado		Se reemplazó el auricular del teléfono.		JMS

		8								08:46:00

		20		29-Aug		9:50		12:10		2:20		102		P y F		C, Presidente de la República		Paralelo		Paralelo temporal en el Palacio Legislativo.		JMS

		21		29-Aug		10:20		12:57		2:37		166		P y F		Director General del CISEN		Reubicación		Reubicación de un paralelo en ofic. alterna.		JMS

		2								04:57:00

		1		8-Aug		8:00		8:50		0:50		6307		F SCT		Subsecretario de Infraestructura		Sin tono		Se encontró mal colgado el auricular del teléfono.		JMS

		1								00:50:00

		2		13-Aug		15:00		18:00		3:00		6463		F SCT		Subdirector de Sistemas, D.G.R.H.		Sin servicio		Se cambió de par en el distribuidor.		JMS

		3		13-Aug		10:30		12:58		2:28		6130		F SCT		Subd. Superv. Progr. c/Tecnología Sat., U.P.C.S.C.		Circuito		Se eliminó corto circuito en la línea.		JMS

		4		14-Aug		11:15		12:20		1:05		6660		F SCT		Subd. Operación Central y Supervisión, TELECOMM		Ruido		Se reemplazó el aparato telefónico.		JMS

		5		14-Aug		9:30		11:00		1:30		6515		F SCT		Subdirectora de Plantilla de Personal, D.G.R.H.		Nueva asignación		Nueva asignación.		JMS

		4								08:03:00

		6		19-Aug		16:30		18:07		1:37		6372		F SCT		Subsecretario de Comunicaciones, SCT		Reubicación		Reubicación dentro de la misma oficina.		JMS

		7		21-Aug		8:00		9:06		1:06		6358		F SCT		Director de Regul. Técnica Oper. de T.F., DGTTFMM		Sin servicio		Se reinicializó el equipo.		JMS

		8		21-Aug		9:20		11:43		2:23		6315		F SCT		Enc. Dir. Gral. Adjunto de Operación, SEPOMEX		Paralelo		Instalación de un paralelo en oficina alterna.		JMS

		3								03:29:00

		9		27-Aug		11:00		14:33		3:33		6224		F SCT		Director de Administración, D.G.C.S.		Sin servicio		Se reparó línea rota.		JMS

		1								03:33:00

		1		5-Aug		12:20		17:00		4:40		202		G		Secretario SEGOB (paralelo en sala de juntas)		Sin servicio		Se reemplazó el aparato telefónico		JMS

		2		8-Aug		18:10		19:20		1:10		202		G		Secretario SEGOB (paralelo en sala de juntas)		Teléfono dañado		Se reemplazó la fuente de voltaje del teléfono.		JMS

		2								05:50:00

		3		13-Aug		17:00		19:20		2:20		282		G		Director General de PEMEX		Sin servicio		Se cambió par dañado en la local.		JMS

		1								02:20:00

																																		UNIDAD DE LA RED PRIVADA DEL GOBIERNO FEDERAL

																																		SUBDIRECCIÓN DE EVALUACIÓN OPERATIVA

																																		DEPARTAMENTO DE CONTROL OPERATIVO

																														Servicios a la Red de Funcionarios / Agosto del 2003

																																		Semana		Promedio		Tiempo		No. De Servicios

																																		Semana 1		0:00:00		0:00:00		0

																																		Semana 2		0:50:00		0:50:00		1

																																		Semana 3		2:00:45		8:03:00		4

																																		Semana 4		1:09:40		3:29:00		3

																																		Semana 5		3:33:00		3:33:00		1

																																		Total:		1:46:06		15:55:00		9

																																		UNIDAD DE LA RED PRIVADA DEL GOBIERNO FEDERAL

																																		SUBDIRECCIÓN DE EVALUACIÓN OPERATIVA

																																		DEPARTAMENTO DE CONTROL OPERATIVO

																														Servicios a la Red de Gobernadores / Agosto del 2003

																																		Semana		Promedio		Tiempo		No. De Servicios

																																		Semana 1		0:00:00		0:00:00		0

																																		Semana 2		2:55:00		5:50:00		2

																																		Semana 3		2:20:00		2:20:00		1

																																		Semana 4		0:00:00		0:00:00		0

																																		Semana 5		0:00:00		0:00:00		0

																																		Total:		2:43:20		8:10:00		3
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		No.		Día
Inicio		Hora 
Inicio		Hora 
Fin		min.		Número
de Red		Clasif		Usuario		Falla		Resolución		Resp

		1		2-Sep		9:00		11:00		2:00		102		P y F		C. Presidente de la República		Baja		Baja del paralelo instalado en el Palacio Legislativo de San Lázaro.		JMS												UNIDAD DE LA RED PRIVADA DEL GOBIERNO FEDERAL

		2		2-Sep		8:00		9:15		1:15		133		P y F		Subsecretario de Comunicaciones		Reubicación		Reubicación dentro de la misma oficina.		JMS												SUBDIRECCIÓN DE EVALUACIÓN OPERATIVA

		3		2-Sep		8:30		10:18		1:48		260		F		Subprocurador Fiscal Federal de Invest., PFF		Reubicación		Reubicación en el mismo inmueble.		JMS												DEPARTAMENTO DE CONTROL OPERATIVO																						No. Servicios		Tiempo

		4		3-Sep		9:14		15:20		6:06		223		P y F		Procurador General de la República		Sin servicio		Se cambió el cable secundario dañado en el distribuidor.		JMS																																		11		25:00:00

		5		3-Sep		11:10		15:20		4:10		109		F		Director General de Prestaciones Médicas, IMSS		Falla en la línea		Se reemplazó roseta dañada.		JMS																																		14		24:09:00

		6		3-Sep		10:00		12:32		2:32		166		P y F		Director General del CISEN		Reubicación		Reubicación en el mismo inmueble.		JMS																																		9		13:49:00

		7		3-Sep		9:28		11:12		1:44		6131		F SCT		Dir. Gral. de Rec. y Coord. Regional, COFETEL		Sin servicio		Se reparó roseta dañada.		JMS								SEPTIEMBRE DEL 2003																										13		26:19:00

		8		5-Sep		11:00		12:21		1:21		266		P y F		Subsecretario de Prev. y Prot. de la Salud, SSA		Baja		Baja temporal por cambio de domicilio.		JMS								SEMANA						PROMEDIO																				3		3:42:00

		9		5-Sep		12:00		13:15		1:15		6417		F SCT		Coordinador Administrativo, CGSN E-México		Sin tono		Se conectó adecuadamente el plug al teléfono.		JMS								SEMANA 1						2:16:21																				50		92:59:00

		10		5-Sep		9:00		10:22		1:22		6207		F SCT		Director de Adquisición de Bienes y Servicios, DGRM		Paralelo		Instalación de un paralelo en el área secretarial.		JMS								SEMANA 2						1:43:30

		11		5-Sep		10:30		11:57		1:27		6563		F SCT		Gerente de Est. Econ. y Asuntos Int., TELECOMM		Reinstalación		Reinstalación del servicio.		JMS								SEMANA 3						1:32:06

		11								25:00:00																				SEMANA 4						2:01:27

		12		8-Sep		10:20		13:46		3:26		246		P y F		Directora General del Sistema Nal. para el DIF		Sin servicio		Se sustituyó la fuente de corriente directa en el equipo FDLM.		JMS								SEMANA 5						1:14:00

		13		8-Sep		9:15		9:33		0:18		6217		F SCT		Jefe de la Unidad de Autopistas de Cuota		Sin tono		Se reinicializó el equipo.		HAH

		14		8-Sep		12:40		15:00		2:20		274		G		Secretario de Turismo		Teléfono analógico		Se integró el servicio de Red de Gobernadores al teléfono de la Red Federal.		JMS								Tiempo Promedio por Servicio:						1:51:34

		15		9-Sep		8:30		10:50		2:20		229		P y F		Presidente de la Sup. Corte de Just. de la Nación		Sin servicio		Se sustituyó el equipo FDLM.		JMS

		16		9-Sep		16:00		17:54		1:54		284		G		Jefe de Gobierno del Distrito Federal		Falla en la línea		Se reponchó la línea en el distribuidor.		JMS

		17		10-Sep		8:09		10:22		2:13		117		F		Subjefe Operativo del Estado Mayor Presidencial		Sin tono		Se reinicializó el aparato telefónico.		JMS

		18		10-Sep		8:00		8:40		0:40		157		P y F		Secretario de Energía		Reubicación		Reubicación dentro de la misma oficina.		JMS

		19		10-Sep		11:00		12:56		1:56		6286		F SCT		Subdirector de Seguridad, DGRM		Reubicación		Reubicación en el mismo inmueble.		JMS

		20		10-Sep		13:00		14:51		1:51		6412		F SCT		Subdirector de Prot. Civil e Insp., DGRM		Reubicación		Reubicación en el mismo inmueble.		JMS

		21		10-Sep		19:20		19:52		0:32		217		G		Gobernador del Estado de Michoacán		Sin tono		Se reinicializó el equipo microdama.		JMS

		22		11-Sep		10:53		13:37		2:44		180		P y F		Secretaria de Desarrollo Social		Falla en la línea		Se repararon cables rotos en el plafón.		JMS

		23		12-Sep		9:00		11:00		2:00		105		P y F		Director General de Administración, P.R.		Falla en la línea		Se cambiaron 15 metros de cable belden.		JMS

		24		12-Sep		8:44		9:34		0:50		246		P y F		Directora General del Sistema Nal. para el DIF		Sin servicio		Se sustituyó la fuente de corriente directa en el equipo FDLM.		JMS

		25		12-Sep		14:45		15:50		1:05		217		G		Gobernador del Estado de Michoacán		Teléf. desprogramado		Se reemplazó la batería del teléfono y se reprogramó.		JMS

		14								24:09:00

		26		17-Sep		18:44		19:05		0:21		246		P y F		Directora General del Sistema Nal. para el DIF		Led encendido		Se reinicializó la encripción.		HAH

		27		17-Sep		14:45		15:10		0:25		6563		F SCT		Gerente de Est. Econ. y Asuntos Int., TELECOMM		Puerto dañado		Se reemplazó tarjeta ELU7 en el equipo.		HAH

		28		18-Sep		10:00		12:03		2:03		215		P y F		Director General del Banco Nacional de Comercio Exterior		Paralelo		Instalación de un paralelo en domicilio alterno.		JMS

		29		19-Sep		10:00		12:40		2:40		180		P y F		Secretaria de Desarrollo Social (en Palacio Nal.)		Falla en la línea		Se cambió la ruta del cableado.		JMS

		30		19-Sep		9:00		11:05		2:05		221		P y F		Oficial Mayor, Secretaría de la Reforma Agraria		Reubicación		Reubicación por cambio de domicilio (Titular )		JMS

		31		19-Sep		11:10		13:09		1:59		221		P y F		Oficial Mayor, Secretaría de la Reforma Agraria		Reubicación		Reubicación por cambio de domicilio (Secretario Particular)		JMS

		32		19-Sep		8:30		10:25		1:55		6465		F SCT		Titular del Área de Aud. de Ctrl. y Eval., OICSCT		Cambio de oficina		Se modificó número de red.		HAH

		33		19-Sep		10:30		12:18		1:48		6699		F SCT		Director de Auditoría de Obras Públicas, OICSCT		Cambio de oficina		Se modificó número de red.		HAH

		34		19-Sep		14:30		15:03		0:33		6513		F SCT		Director General de Evaluación		Ruido		Se cambió la tarjeta ELU 11 del equipo.		HAH

		9								13:49:00

		35		22-Sep		10:00		12:14		2:14		375		F		Director General del Banco del Ahorro Nac. y Serv. Fin.		Nueva asignación		Nueva asignación.		JMS

		36		22-Sep		17:05		18:29		1:24		6607		F SCT		Coordinador de Desarrollo Tecnológico, S.C.		Se corta la comun.		Se revisó la línea desde la roseta al distribuidor.		JMS

		37		23-Sep		14:00		16:25		2:25		206		P y F		Jefe de Gobierno del Distrito Federal		Falla en la línea		Se reparó la línea desde el registro al abonado.		JMS

		38		23-Sep		8:00		10:07		2:07		157		P y F		Secretario de Energía		Reubicación		Reubicación de dos paralelos en el mismo inmueble.		JMS

		39		23-Sep		12:15		14:48		2:33		366		F		Coordinador General de la Secretaría Particular, P.R.		Paralelo		Instalación de un paralelo.		JMS

		40		23-Sep		14:00		14:50		0:50		6489		F SCT		Director de Evaluación y Control, D.G.T.T.F.M.		Sin servicio		Se cambió de canal en el equipo MUX.		JMS

		41		24-Sep		10:30		12:45		2:15		130		P y F		Oficial Mayor, Secretaría de Economía		Reubicación		Reubicación temporal a otras oficinas del mismo inmueble.		JMS

		42		24-Sep		13:00		13:50		0:50		354		F		Subsecretaria de Derechos Humanos y Democracia, S.R.E.		Baja		Baja por desaparición del cargo.		JMS

		43		25-Sep		8:30		11:00		2:30		114		P y F		Secretario Particular del C. Presidente		Paralelo		Instalación de paralelos.		JMS

		44		25-Sep		8:00		10:23		2:23		272		F		Subsrio. de  Prosp., Plan. y Eval., SEDESOL		Paralelo		Instalación de un paralelo para su Secretario Particular.		JMS

		45		25-Sep		10:30		12:35		2:05		275		F		Coordinador de Agenda y Actos Presidenciales		Reubicación		Reubicación a otra oficina.		JMS

		46		25-Sep		11:10		13:18		2:08		366		F		Coordinador General de la Secretaría Particular, P.R.		Paralelo		Instalación de un paralelo en oficina alterna.		JMS

		47		25-Sep		15:00		17:35		2:35		376		F		Coord. Gral. de Órganos de Vigilancia y Control, SFP		Nueva asignación		Nueva asignación.		JMS

		13								26:19:00

		48		29-Sep		9:07		10:37		1:30		308		F		Secretario Téc. de Plan., Com. y Enlace, S.E.		Falla en línea		Se reemplazó la roseta.		JMS

		49		30-Sep		15:00		16:40		1:40		229		P y F		Presidente de la Suprema Corte de Justicia de la Nación		Falla en línea		Se reemplazó el plug del cordón plano.		JMS

		50		30-Sep		9:20		9:52		0:32		287		G		Jefe de la Unidad de Coord. Hacendaria con Ent. Fed.		Sin servicio		Se sustituyó la tarjeta analógica en el equipo.		JMS

		3								3:42:00
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		No.		Día
Inicio		Hora 
Inicio		Hora 
Fin		min.		Número
de Red		Clasif		Usuario		Falla		Resolución		Resp

		1		2-Sep		8:00		9:15		1:15		133		P y F		Subsecretario de Comunicaciones		Reubicación		Reubicación dentro de la misma oficina.		JMS												UNIDAD DE LA RED PRIVADA DEL GOBIERNO FEDERAL

		2		2-Sep		8:30		10:18		1:48		260		F		Subprocurador Fiscal Federal de Invest., PFF		Reubicación		Reubicación en el mismo inmueble.		JMS												SUBDIRECCIÓN DE EVALUACIÓN OPERATIVA

		3		2-Sep		9:00		11:00		2:00		102		P y F		C. Presidente de la República		Baja		Baja del paralelo instalado en el Palacio Legislativo de San Lázaro.		JMS												DEPARTAMENTO DE CONTROL OPERATIVO

		4		3-Sep		9:14		15:20		6:06		223		P y F		Procurador General de la República		Sin servicio		Se cambió el cable secundario dañado en el distribuidor.		JMS

		5		3-Sep		10:00		12:32		2:32		166		P y F		Director General del CISEN		Reubicación		Reubicación en el mismo inmueble.		JMS

		6		3-Sep		11:10		15:20		4:10		109		F		Director General de Prestaciones Médicas, IMSS		Falla en la línea		Se reemplazó roseta dañada.		JMS

		7		5-Sep		11:00		12:21		1:21		266		P y F		Subsecretario de Prev. y Prot. de la Salud, SSA		Baja		Baja temporal por cambio de domicilio.		JMS								Servicios a la Red Federal y Presidencial / Septiembre del 2003

		7								19:12:00

		8		8-Sep		10:20		13:46		3:26		246		P y F		Directora General del Sistema Nal. para el DIF		Sin servicio		Se sustituyó la fuente de corriente directa en el equipo FDLM.		JMS												Semana		Promedio		Tiempo		No. De Servicios

		9		9-Sep		8:30		10:50		2:20		229		P y F		Presidente de la Sup. Corte de Just. de la Nación		Sin servicio		Se sustituyó el equipo FDLM.		JMS												Semana 1		2:44:34		19:12:00		7

		10		10-Sep		8:00		8:40		0:40		157		P y F		Secretario de Energía		Reubicación		Reubicación dentro de la misma oficina.		JMS												Semana 2		2:01:51		14:13:00		7

		11		10-Sep		8:09		10:22		2:13		117		F		Subjefe Operativo del Estado Mayor Presidencial		Sin tono		Se reinicializó el aparato telefónico.		JMS												Semana 3		1:49:36		9:08:00		5

		12		11-Sep		10:53		13:37		2:44		180		P y F		Secretaria de Desarrollo Social		Falla en la línea		Se repararon cables rotos en el plafón.		JMS												Semana 4		2:11:21		24:05:00		11

		13		12-Sep		8:44		9:34		0:50		246		P y F		Directora General del Sistema Nal. para el DIF		Sin servicio		Se sustituyó la fuente de corriente directa en el equipo FDLM.		JMS												Semana 5		1:35:00		3:10:00		2

		14		12-Sep		9:00		11:00		2:00		105		P y F		Director General de Administración, P.R.		Falla en la línea		Se cambiaron 15 metros de cable belden.		JMS

		7								14:13:00																								Total:		2:10:52		69:48:00		32

		15		17-Sep		18:44		19:05		0:21		246		P y F		Directora General del Sistema Nal. para el DIF		Led encendido		Se reinicializó la encripción.		HAH

		16		18-Sep		10:00		12:03		2:03		215		P y F		Director General del Banco Nacional de Comercio Exterior		Paralelo		Instalación de un paralelo en domicilio alterno.		JMS

		17		19-Sep		9:00		11:05		2:05		221		P y F		Oficial Mayor, Secretaría de la Reforma Agraria		Reubicación		Reubicación por cambio de domicilio (Titular )		JMS

		18		19-Sep		10:00		12:40		2:40		180		P y F		Secretaria de Desarrollo Social (en Palacio Nal.)		Falla en la línea		Se cambió la ruta del cableado.		JMS

		19		19-Sep		11:10		13:09		1:59		221		P y F		Oficial Mayor, Secretaría de la Reforma Agraria		Reubicación		Reubicación por cambio de domicilio (Secretario Particular)		JMS

		5								9:08:00

		20		22-Sep		10:00		12:14		2:14		375		F		Director General del Banco del Ahorro Nac. y Serv. Fin.		Nueva asignación		Nueva asignación.		JMS

		21		23-Sep		8:00		10:07		2:07		157		P y F		Secretario de Energía		Reubicación		Reubicación de dos paralelos en el mismo inmueble.		JMS

		22		23-Sep		12:15		14:48		2:33		366		F		Coordinador General de la Secretaría Particular, P.R.		Paralelo		Instalación de un paralelo.		JMS

		23		23-Sep		14:00		16:25		2:25		206		P y F		Jefe de Gobierno del Distrito Federal		Falla en la línea		Se reparó la línea desde el registro al abonado.		JMS

		24		24-Sep		10:30		12:45		2:15		130		P y F		Oficial Mayor, Secretaría de Economía		Reubicación		Reubicación temporal a otras oficinas del mismo inmueble.		JMS

		25		24-Sep		13:00		13:50		0:50		354		F		Subsecretaria de Derechos Humanos y Democracia, S.R.E.		Baja		Baja por desaparición del cargo.		JMS

		26		25-Sep		8:00		10:23		2:23		272		F		Subsrio. de  Prosp., Plan. y Eval., SEDESOL		Paralelo		Instalación de un paralelo para su Secretario Particular.		JMS

		27		25-Sep		8:30		11:00		2:30		114		P y F		Secretario Particular del C. Presidente		Paralelo		Instalación de paralelos.		JMS

		28		25-Sep		10:30		12:35		2:05		275		F		Coordinador de Agenda y Actos Presidenciales		Reubicación		Reubicación a otra oficina.		JMS

		29		25-Sep		11:10		13:18		2:08		366		F		Coordinador General de la Secretaría Particular, P.R.		Paralelo		Instalación de un paralelo en oficina alterna.		JMS

		30		25-Sep		15:00		17:35		2:35		376		F		Coord. Gral. de Órganos de Vigilancia y Control, SFP		Nueva asignación		Nueva asignación.		JMS

		11								24:05:00

		31		29-Sep		9:07		10:37		1:30		308		F		Secretario Téc. de Plan., Com. y Enlace, S.E.		Falla en línea		Se reemplazó la roseta.		JMS

		32		30-Sep		15:00		16:40		1:40		229		P y F		Presidente de la Suprema Corte de Justicia de la Nación		Falla en línea		Se reemplazó el plug del cordón plano.		JMS

		2								3:10:00

		1		3-Sep		9:28		11:12		1:44		6131		F SCT		Dir. Gral. de Rec. y Coord. Regional, COFETEL		Sin servicio		Se reparó roseta dañada.		JMS

		2		5-Sep		12:00		13:15		1:15		6417		F SCT		Coordinador Administrativo, CGSN E-México		Sin tono		Se conectó adecuadamente el plug al teléfono.		JMS

		3		5-Sep		9:00		10:22		1:22		6207		F SCT		Director de Adquisición de Bienes y Servicios, DGRM		Paralelo		Instalación de un paralelo en el área secretarial.		JMS

		4		5-Sep		10:30		11:57		1:27		6563		F SCT		Gerente de Est. Econ. y Asuntos Int., TELECOMM		Reinstalación		Reinstalación del servicio.		JMS

		4								5:48:00

		5		8-Sep		9:15		9:33		0:18		6217		F SCT		Jefe de la Unidad de Autopistas de Cuota		Sin tono		Se reinicializó el equipo.		HAH

		6		10-Sep		11:00		12:56		1:56		6286		F SCT		Subdirector de Seguridad, DGRM		Reubicación		Reubicación en el mismo inmueble.		JMS

		7		10-Sep		13:00		14:51		1:51		6412		F SCT		Subdirector de Prot. Civil e Insp., DGRM		Reubicación		Reubicación en el mismo inmueble.		JMS

		3								4:05:00

		8		17-Sep		14:45		15:10		0:25		6563		F SCT		Gerente de Est. Econ. y Asuntos Int., TELECOMM		Puerto dañado		Se reemplazó tarjeta ELU7 en el equipo.		HAH

		9		19-Sep		8:30		10:25		1:55		6465		F SCT		Titular del Área de Aud. de Ctrl. y Eval., OICSCT		Cambio de oficina		Se modificó número de red.		HAH

		10		19-Sep		10:30		12:18		1:48		6699		F SCT		Director de Auditoría de Obras Públicas, OICSCT		Cambio de oficina		Se modificó número de red.		HAH

		11		19-Sep		14:30		15:03		0:33		6513		F SCT		Director General de Evaluación		Ruido		Se cambió la tarjeta ELU 11 del equipo.		HAH												UNIDAD DE LA RED PRIVADA DEL GOBIERNO FEDERAL

		4								4:41:00																								SUBDIRECCIÓN DE EVALUACIÓN OPERATIVA

		12		22-Sep		17:05		18:29		1:24		6607		F SCT		Coordinador de Desarrollo Tecnológico, S.C.		Se corta la comun.		Se revisó la línea desde la roseta al distribuidor.		JMS												DEPARTAMENTO DE CONTROL OPERATIVO

		13		23-Sep		14:00		14:50		0:50		6489		F SCT		Director de Evaluación y Control, D.G.T.T.F.M.		Sin servicio		Se cambió de canal en el equipo MUX.		JMS

		2								2:14:00

		1		8-Sep		12:40		15:00		2:20		274		G		Secretario de Turismo		Teléfono analógico		Se integró el servicio de Red de Gobernadores al teléfono de la Red Federal.		JMS								Servicios a la Red de Funcionarios / Septiembre del 2003

		2		9-Sep		16:00		17:54		1:54		284		G		Jefe de Gobierno del Distrito Federal		Falla en la línea		Se reponchó la línea en el distribuidor.		JMS

		3		10-Sep		19:20		19:52		0:32		217		G		Gobernador del Estado de Michoacán		Sin tono		Se reinicializó el equipo microdama.		JMS												Semana		Promedio		Tiempo		No. De Servicios

		4		12-Sep		14:45		15:50		1:05		217		G		Gobernador del Estado de Michoacán		Teléf. desprogramado		Se reemplazó la batería del teléfono y se reprogramó.		JMS												Semana 1		1:27:00		5:48:00		4

		4								5:51:00																								Semana 2		1:21:40		4:05:00		3

		5		30-Sep		9:20		9:52		0:32		287		G		Jefe de la Unidad de Coord. Hacendaria con Ent. Fed.		Sin servicio		Se sustituyó la tarjeta analógica en el equipo.		JMS												Semana 3		1:10:15		4:41:00		4

		1								0:32:00																								Semana 4		1:07:00		2:14:00		2

																																		Semana 5		0:00:00		0:00:00		0

																																		Total:		1:17:32		16:48:00		13

																																		UNIDAD DE LA RED PRIVADA DEL GOBIERNO FEDERAL

																																		SUBDIRECCIÓN DE EVALUACIÓN OPERATIVA

																																		DEPARTAMENTO DE CONTROL OPERATIVO

																														Servicios a la Red de Gobernadores / Septiembre del 2003

																																		Semana		Promedio		Tiempo		No. De Servicios

																																		Semana 1		0:00:00		0:00:00		0

																																		Semana 2		1:27:45		5:51:00		4

																																		Semana 3		0:00:00		0:00:00		0

																																		Semana 4		0:00:00		0:00:00		0

																																		Semana 5		0:32:00		0:32:00		1

																																		Total:		1:16:36		6:23:00		5
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		No.		Día
Inicio		Hora 
Inicio		Hora 
Fin		min.		Número
de Red		Clasif		Usuario		Falla		Resolución		Resp

		1		1-Oct		8:30		10:32		2:02		314		P y F		Comisionado Nacional de Fomento a la Vivienda		Reubicación		Reubicación en el mismo inmueble.		JMS												UNIDAD DE LA RED PRIVADA DEL GOBIERNO FEDERAL

		2		2-Oct		8:40		10:41		2:01		414		F		Coord. Gral. del Sistema Nacional E-México		Sin servicio		Se reemplazó un tramo de cable dañado.		JMS												SUBDIRECCIÓN DE EVALUACIÓN OPERATIVA

		3		2-Oct		15:30		16:44		1:14		409		F		Titular de la Unidad de Crédito Público, S.H.C.P.		Paralelo		Instalación de un paralelo para el Secretario Particular del Titular.		JMS												DEPARTAMENTO DE CONTROL OPERATIVO																						No. Servicios		Tiempo

		4		3-Oct		9:40		10:19		0:39		217		P y F		Director General de BANOBRAS		Sin servicio		CYCSA reparó la fibra y reestablecimos el servicio.		JMS																																		10		16:57:00

		5		3-Oct		10:24		12:00		1:36		DU		302		Director General de Aeropuertos y Servicios Auxiliares		Sin servicio		Se reemplazó la tarjeta MCP del equipo DU.		JMS																																		14		19:24:00

		6		3-Oct		9:00		11:43		2:43		333		P y F		Subp. Der. Hnos, Aten. a Víct. y Serv. a la Com., PGR		Reinstalación		Reinstalación de los servicios una vez terminada la remodelación de oficinas.		JMS																																		4		6:54:00

		7		3-Oct		12:00		13:07		1:07		6663		F SCT		Subdirector del Ctro. de Des. en Cal. y Excelencia, DGRH		Falla en la línea		Se reparó hilo roto en la roseta.		JMS								OCTUBRE DEL 2003																										3		3:43:00

		8		3-Oct		15:00		17:11		2:11		6563		F SCT		Gerente de Est. Econ. y Asuntos Intern., TELECOMM		Sin servicio		Se conectó adecuadamente el plug al teléfono.		JMS								SEMANA						PROMEDIO																				5		9:08:00

		9		3-Oct		8:00		10:24		2:24		6658		F SCT		Director de Inconformidades y Sanciones en la SCT, OICSCT		Reubicación		Reubicación en otro piso del mismo inmueble.		JMS								SEMANA 1						1:41:42																				36		56:06:00

		10		3-Oct		16:00		17:00		1:00		271		G		Secretario de Salud		Teléfono analógico		Se integró el servicio de Red de Gobernadores en el teléfono digital de la Red Federal.		JMS								SEMANA 2						1:23:08

		10								16:57:00																				SEMANA 3						1:43:30

		11		6-Oct		10:24		13:07		2:43		272		F		Subsrio. de  Prospectiva, Planeación y Evaluación, SEDESOL		Sin servicio		Se reparó el cable roto dentro de la oficina.		JMS								SEMANA 4						1:14:20

		12		6-Oct		10:24		12:58		2:34		209		F		Coordinador de la Fracción Parlamentaria del PAN		Falla en la línea		Se cambió de ruta el cableado.		JMS								SEMANA 5						1:49:36

		13		6-Oct		10:00		12:23		2:23		333		P y F		Subp. Der. Hnos, Aten. a Víct. y Serv. a la Com., PGR		Paralelo		Instalación de un teléfono para separar el servicio P. del F.		JMS

		14		6-Oct		10:30		11:14		0:44		346		F		Coordinador de la Crónica Presidencial		Baja		Baja por desaparición del cargo.		JMS								Tiempo Promedio por Servicio:						1:33:30

		15		6-Oct		8:00		9:00		1:00		6390		F SCT		Dir. Gral. y Pdte. de la Cía. Mexicana de Aviación		Baja		Baja a solicitud de la propia Dirección General.		JMS

		16		7-Oct		12:35		12:59		0:24		255		F		Coordinadora de la RF de Serv. a la Ciudadanía, P.R.		Modificación de cargo		Se modificó el cargo en la pantalla del teléfono.		HAH

		17		8-Oct		14:00		16:25		2:25		134		P y F		Subsecretario de Infraestructura, SCT		Auricular dañado		Se reemplazó el auricular del aparato telefónico.		JMS

		18		8-Oct		9:55		10:30		0:35		6308		F SCT		Secretario Particular del Subsecretario de Infraestructura		Sin servicio		Se reinicializó la tarjeta en el equipo.		HAH

		19		8-Oct		9:45		9:54		0:09		6330		F SCT		Director General de Recursos Humanos		Sin servicio		Se reinicializó la tarjeta en el equipo.		HAH

		20		8-Oct		9:31		9:54		0:23		6261		F SCT		Director General de Sistemas de Radio y Televisión		Sin servicio		Se reinicializó la tarjeta en el equipo.		HAH

		21		8-Oct		9:31		9:54		0:23		6277		F SCT		Srio. Part. del Dir. Gral. de Sist. de Radio y Televisión		Sin servicio		Se reinicializó la tarjeta en el equipo.		HAH

		22		8-Oct		8:00		9:54		1:54		6230		F SCT		Coordinador de Estados y Municipios, C.G.S.N. E-México		Sin servicio		Se reinicializó la tarjeta en el equipo.		HAH

		23		8-Oct		8:00		9:54		1:54		6657		F SCT		Director de Estudios Especiales, C.G.S.N. E-México		Falla en la línea		Se reparó línea rota en el distribuidor.		JMS

		24		9-Oct		16:00		17:53		1:53		201		P y F		Subsrio. de Empleo y Política Laboral, S.T.P.S.		Baja		Baja temporal por remodelación de oficinas.		JMS

		14								19:24:00

		25		14-Oct		8:46		10:30		1:44		365		P y F		Director General de Financiera Rural		Falla en la línea		Se conectó adecuadamente el cordón plano a la roseta del teléfono.		JMS

		26		15-Oct		14:00		15:52		1:52		6563		F SCT		Gerente de Est. Econ. y Asuntos Intern., TELECOMM		Sin servicio		Se reparó falso contacto en la tablilla de corte del equipo.		HAH

		27		16-Oct		13:30		14:28		0:58		208		G		Gobernador del Estado de Colima		Falla de corrimiento		Se realizó el ajuste de corrimiento de frecuencia en el equipo.		HAH

		28		17-Oct		8:00		10:20		2:20		6466		F SCT		Titular del Área de Responsabilidades, OICSCT		Reubicación		Reubicación a otro piso del mismo inmueble.		JMS

		4								6:54:00

		29		21-Oct		8:00		9:48		1:48		182		P y F		Oficial Mayor, Secretaría de Energía		Reubicación		Reubicación de un paralelo a la oficina del Secretario Particular del Titular.		JMS

		30		22-Oct		14:00		15:25		1:25		374		F		Director de Proyectos Especiales, PR		Baja		Teléfono desconectado por baja temporal. Pendiente reasignación de Red.		JMS

		31		23-Oct		9:00		9:30		0:30		6406		F SCT		Secretario Particular del Director General de DGPOP		Baja		Baja temporal por no haber titular.		JMS

		3								3:43:00

		32		27-Oct		10:00		10:28		0:28		202		P y F		Secretario de Turismo (Despacho)		Baja		Baja temporal por remodelación de oficinas.		JMS

		33		27-Oct		11:00		13:06		2:06		6207		F SCT		Director de Adquisición de Bienes y Servicios, DGRM		Ruido		Se reemplazó un metro de cable dañado debajo de la alfombra		JMS

		34		28-Oct		15:00		17:10		2:10		6495		F SCT		Dir. Gral. Adj. Norm. de Conc. y Perm., D.G.P.T.		Nueva asignación		Nueva asignación.		JMS

		35		31-Oct		9:12		11:12		2:00		271		F		Director General de SENEAM		Sin servicio		Se cambió de puerto en el equipo.		JMS

		36		31-Oct		11:00		13:24		2:24		6317		F SCT		Director de Sistemas e Informática, D.G.C.C.		Sin servicio		Se eliminó circuito en el distribuidor general.		JMS

		5								9:08:00
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		No.		Día
Inicio		Hora 
Inicio		Hora 
Fin		min.		Número
de Red		Clasif		Usuario		Falla		Resolución		Resp

		1		1-Oct		8:30		10:32		2:02		314		P y F		Comisionado Nacional de Fomento a la Vivienda		Reubicación		Reubicación en el mismo inmueble.		JMS												UNIDAD DE LA RED PRIVADA DEL GOBIERNO FEDERAL

		2		2-Oct		8:40		10:41		2:01		414		F		Coord. Gral. del Sistema Nacional E-México		Sin servicio		Se reemplazó un tramo de cable dañado.		JMS												SUBDIRECCIÓN DE EVALUACIÓN OPERATIVA

		3		2-Oct		15:30		16:44		1:14		409		F		Titular de la Unidad de Crédito Público, S.H.C.P.		Paralelo		Instalación de un paralelo para el Secretario Particular del Titular.		JMS												DEPARTAMENTO DE CONTROL OPERATIVO

		4		3-Oct		9:00		11:43		2:43		333		P y F		Subp. Der. Hnos, Aten. a Víct. y Serv. a la Com., PGR		Reinstalación		Reinstalación de los servicios una vez terminada la remodelación de oficinas.		JMS

		5		3-Oct		9:40		10:19		0:39		217		P y F		Director General de BANOBRAS		Sin servicio		CYCSA reparó la fibra y reestablecimos el servicio.		JMS

		6		3-Oct		10:24		12:00		1:36		DU		302		Director General de Aeropuertos y Servicios Auxiliares		Sin servicio		Se reemplazó la tarjeta MCP del equipo DU.		JMS

		6								10:15:00																				Servicios a la Red Federal y Presidencial / Octubre del 2003

		7		6-Oct		10:00		12:23		2:23		333		P y F		Subp. Der. Hnos, Aten. a Víct. y Serv. a la Com., PGR		Paralelo		Instalación de un teléfono para separar el servicio P. del F.		JMS

		8		6-Oct		10:24		13:07		2:43		272		F		Subsrio. de  Prospectiva, Planeación y Evaluación, SEDESOL		Sin servicio		Se reparó el cable roto dentro de la oficina.		JMS												Semana		Promedio		Tiempo		No. De Servicios

		9		6-Oct		10:24		12:58		2:34		209		F		Coordinador de la Fracción Parlamentaria del PAN		Falla en la línea		Se cambió de ruta el cableado.		JMS												Semana 1		1:42:30		10:15:00		6

		10		6-Oct		10:30		11:14		0:44		346		F		Coordinador de la Crónica Presidencial		Baja		Baja por desaparición del cargo.		JMS												Semana 2		1:52:17		13:06:00		7

		11		7-Oct		12:35		12:59		0:24		255		F		Coordinadora de la RF de Serv. a la Ciudadanía, P.R.		Modificación de cargo		Se modificó el cargo en la pantalla del teléfono.		HAH												Semana 3		1:44:00		1:44:00		1

		12		8-Oct		14:00		16:25		2:25		134		P y F		Subsecretario de Infraestructura, SCT		Auricular dañado		Se reemplazó el auricular del aparato telefónico.		JMS												Semana 4		1:36:30		3:13:00		2

		13		9-Oct		16:00		17:53		1:53		201		P y F		Subsrio. de Empleo y Política Laboral, S.T.P.S.		Baja		Baja temporal por remodelación de oficinas.		JMS												Semana 5		1:14:00		2:28:00		2

		7								13:06:00

		14		14-Oct		8:46		10:30		1:44		365		P y F		Director General de Financiera Rural		Falla en la línea		Se conectó adecuadamente el cordón plano a la roseta del teléfono.		JMS												Total:		1:42:33		30:46:00		18

		1								1:44:00

		15		21-Oct		8:00		9:48		1:48		182		P y F		Oficial Mayor, Secretaría de Energía		Reubicación		Reubicación de un paralelo a la oficina del Secretario Particular del Titular.		JMS

		16		22-Oct		14:00		15:25		1:25		374		F		Director de Proyectos Especiales, PR		Baja		Teléfono desconectado por baja temporal. Pendiente reasignación de Red.		JMS

		2								3:13:00

		17		27-Oct		10:00		10:28		0:28		202		P y F		Secretario de Turismo (Despacho)		Baja		Baja temporal por remodelación de oficinas.		JMS

		18		31-Oct		9:12		11:12		2:00		271		F		Director General de SENEAM		Sin servicio		Se cambió de puerto en el equipo.		JMS

		2								2:28:00

		1		3-Oct		12:00		13:07		1:07		6663		F SCT		Subdirector del Ctro. de Des. en Cal. y Excelencia, DGRH		Falla en la línea		Se reparó hilo roto en la roseta.		JMS

		2		3-Oct		15:00		17:11		2:11		6563		F SCT		Gerente de Est. Econ. y Asuntos Intern., TELECOMM		Sin servicio		Se conectó adecuadamente el plug al teléfono.		JMS

		3		3-Oct		8:00		10:24		2:24		6658		F SCT		Director de Inconformidades y Sanciones en la SCT, OICSCT		Reubicación		Reubicación en otro piso del mismo inmueble.		JMS

		3								5:42:00

		4		6-Oct		8:00		9:00		1:00		6390		F SCT		Dir. Gral. y Pdte. de la Cía. Mexicana de Aviación		Baja		Baja a solicitud de la propia Dirección General.		JMS

		5		8-Oct		9:55		10:30		0:35		6308		F SCT		Secretario Particular del Subsecretario de Infraestructura		Sin servicio		Se reinicializó la tarjeta en el equipo.		HAH

		6		8-Oct		9:45		9:54		0:09		6330		F SCT		Director General de Recursos Humanos		Sin servicio		Se reinicializó la tarjeta en el equipo.		HAH

		7		8-Oct		9:31		9:54		0:23		6261		F SCT		Director General de Sistemas de Radio y Televisión		Sin servicio		Se reinicializó la tarjeta en el equipo.		HAH

		8		8-Oct		9:31		9:54		0:23		6277		F SCT		Srio. Part. del Dir. Gral. de Sist. de Radio y Televisión		Sin servicio		Se reinicializó la tarjeta en el equipo.		HAH

		9		8-Oct		8:00		9:54		1:54		6230		F SCT		Coordinador de Estados y Municipios, C.G.S.N. E-México		Sin servicio		Se reinicializó la tarjeta en el equipo.		HAH

		10		8-Oct		8:00		9:54		1:54		6657		F SCT		Director de Estudios Especiales, C.G.S.N. E-México		Falla en la línea		Se reparó línea rota en el distribuidor.		JMS

		7								6:18:00

		11		15-Oct		14:00		15:52		1:52		6563		F SCT		Gerente de Est. Econ. y Asuntos Intern., TELECOMM		Sin servicio		Se reparó falso contacto en la tablilla de corte del equipo.		HAH

		12		17-Oct		8:00		10:20		2:20		6466		F SCT		Titular del Área de Responsabilidades, OICSCT		Reubicación		Reubicación a otro piso del mismo inmueble.		JMS

		2								4:12:00

		13		23-Oct		9:00		9:30		0:30		6406		F SCT		Secretario Particular del Director General de DGPOP		Baja		Baja temporal por no haber titular.		JMS

		1								0:30:00

		14		27-Oct		11:00		13:06		2:06		6207		F SCT		Director de Adquisición de Bienes y Servicios, DGRM		Ruido		Se reemplazó un metro de cable dañado debajo de la alfombra		JMS

		15		28-Oct		15:00		17:10		2:10		6495		F SCT		Dir. Gral. Adj. Norm. de Conc. y Perm., D.G.P.T.		Nueva asignación		Nueva asignación.		JMS

		16		31-Oct		11:00		13:24		2:24		6317		F SCT		Director de Sistemas e Informática, D.G.C.C.		Sin servicio		Se eliminó circuito en el distribuidor general.		JMS

		3								6:40:00

		1		3-Oct		16:00		17:00		1:00		271		G		Secretario de Salud		Teléfono analógico		Se integró el servicio de Red de Gobernadores en el teléfono digital de la Red Federal.		JMS

		1								1:00:00

		2		16-Oct		13:30		14:28		0:58		208		G		Gobernador del Estado de Colima		Falla de corrimiento		Se realizó el ajuste de corrimiento de frecuencia en el equipo.		HAH

		1								0:58:00

																																		UNIDAD DE LA RED PRIVADA DEL GOBIERNO FEDERAL

																																		SUBDIRECCIÓN DE EVALUACIÓN OPERATIVA

																																		DEPARTAMENTO DE CONTROL OPERATIVO

																														Servicios a la Red de Funcionarios / Octubre del 2003

																																		Semana		Promedio		Tiempo		No. De Servicios

																																		Semana 1		1:54:00		5:42:00		3

																																		Semana 2		0:54:00		6:18:00		7

																																		Semana 3		2:06:00		4:12:00		2

																																		Semana 4		0:30:00		0:30:00		1

																																		Semana 5		2:13:20		6:40:00		3

																																		Total:		1:27:37		23:22:00		16

																																		UNIDAD DE LA RED PRIVADA DEL GOBIERNO FEDERAL

																																		SUBDIRECCIÓN DE EVALUACIÓN OPERATIVA

																																		DEPARTAMENTO DE CONTROL OPERATIVO

																														Servicios a la Red de Gobernadores / Octubre del 2003

																																		Semana		Promedio		Tiempo		No. De Servicios

																																		Semana 1		1:00:00		1:00:00		1

																																		Semana 2		0:00:00		0:00:00		0

																																		Semana 3		0:58:00		0:58:00		1

																																		Semana 4		0:00:00		0:00:00		0

																																		Semana 5		0:00:00		0:00:00		0

																																		Total:		0:59:00		1:58:00		2
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		No.		Día
Inicio		Hora 
Inicio		Hora 
Fin		min.		Número
de Red		Clasif		Usuario		Falla		Resolución		Resp

		1		3-Nov		9:30		11:22		1:52		6301		F SCT		Líder de Proyectos, U.A.C.E.		Sin servicio		Se eliminó circuito en la línea en el interior de la oficina.		JMS												UNIDAD DE LA RED PRIVADA DEL GOBIERNO FEDERAL

		2		4-Nov		8:20		9:55		1:35		114		F		Srio. Part. del C. Presidente de la República		Sin servicio		Se repararon dos hilos rotos en la roseta.		JMS												SUBDIRECCIÓN DE EVALUACIÓN OPERATIVA

		3		4-Nov		10:00		11:05		1:05		115		F		Jefe del Estado Mayor Presidencial		Ruido		Se reemplazó la roseta y 2 mts. de cableado.		JMS												DEPARTAMENTO DE CONTROL OPERATIVO																						No. Servicios		Tiempo

		4		4-Nov		11:10		12:45		1:35		115		F		Jefe del Estado Mayor Presidencial		Reubicación		Reubicación en la misma oficina.		JMS																																		7		11:14:00

		5		5-Nov		9:20		11:46		2:26		269		P y F		Subsrio de Negociaciones Comerciales Intern., S.E.		Reubicación		Reubicación a otro piso del mismo inmueble.		JMS																																		8		11:20:00

		6		6-Nov		8:00		10:29		2:29		343		F		Presidente de la Comisión Federal de Competencia		Reubicación		Reubicación en otra oficina del mismo inmueble.		JMS																																		7		9:50:00

		7		6-Nov		11:35		11:47		0:12		6463		F SCT		Subdirector de Sistemas, D.G.R.H.		Sin servicio		Se cambió la posición del par en la tarjeta.		HAH								NOVIEMBRE DEL 2003																										10		14:58:00

		7								11:14:00																				SEMANA						PROMEDIO																				0		0:00:00

		8		10-Nov		9:30		11:33		2:03		231		P y F		Director General de ASA		Sin servicio		Se cambió de puerto en el distribuidor.		JMS								SEMANA 1						1:36:17																				32		47:22:00

		9		10-Nov		11:00		12:55		1:55		6131		F SCT		Dir. Gral. de Rec. y Coord. Regional, COFETEL		Sin servicio		Se eliminó circuito en la línea.		JMS								SEMANA 2						1:25:00

		10		10-Nov		13:00		14:35		1:35		6127		F SCT		Director de Recaudación, COFETEL		Ruido		Se cambió de par en el distribuidor.		JMS								SEMANA 3						1:24:17

		11		11-Nov		9:18		9:31		0:13		114		F		Secretario Particular del C. Presidente de la República		Led en verde		Se reinicializó el equipo.		HAH								SEMANA 4						1:29:48

		12		11-Nov		9:00		9:39		0:39		202		P y F		Secretario de Turismo		Baja		Se dieron baja los paralelos en la sala de descanso a petición del Titular.		JMS

		13		11-Nov		9:50		12:08		2:18		6656		F SCT		Subdirector de Evaluación Financiera, UACE		Nueva asignación		Nueva asignación.		JMS

		14		12-Nov		12:00		14:12		2:12		6302		F SCT		Secretaria Privada del C. Secretario		Paralelo		Instalación de un paralelo en el Palacio Postal.		JMS								Tiempo Promedio por Servicio:						1:28:48

		15		13-Nov		17:30		17:55		0:25		246		P y F		Directora General del Sistema Nal. para el DIF		Falla de encripción		Se reinicializó el puerto en el equipo.		HAH

		8								11:20:00

		16		17-Nov		12:00		13:59		1:59		6363		F SCT		Director General de Recursos Materiales		Sin servicio		Se reparó línea rota en la roseta.		JMS

		17		18-Nov		14:30		15:55		1:25		275		F		Coordinador de Agenda y Actos Presidenciales		Plug dañado		Se reemplazó el plug y se le dio mantenimiento al aparato telefónico.		JMS

		18		18-Nov		10:00		10:25		0:25		6563		F SCT		Gerente de Est. Econ. y Asuntos Intern., TELECOMM		Sin servicio		Se reparó la tablilla de corte en el equipo.		HAH

		19		19-Nov		16:30		18:56		2:26		266		P y F		Subsrio. de Prevención y Protección de la Salud, SSA		Reinstalación		Reinstalación de los servicios una vez terminada la remodelación de oficinas.		JMS

		20		19-Nov		12:00		12:40		0:40		280		F		Com. Pres. para Asuntos de la Frontera Norte		Baja		Se dio de baja por desaparición del cargo.		JMS

		21		19-Nov		12:45		13:30		0:45		245		G		Com. Pres. para Asuntos de la Frontera Norte		Baja		Se dio de baja por desaparición del cargo.		JMS

		22		21-Nov		17:20		19:30		2:10		113		P y F		Jefe de la Oficina p/la Innov. Gubernamental, P.R.		Reubicación		Reubicación de los servicios en el mismo inmueble.		JMS

		7								9:50:00

		23		24-Nov		14:00		15:51		1:51		112		F		Coord. Gral. de la Unidad de Análisis, P.R.		Sin servicio		Se cambió de puerto en el equipo.		JMS

		24		24-Nov		9:00		10:23		1:23		377		F		Comisonado del IFAI		Nueva asignación		Nueva asignación.		JMS

		25		24-Nov		10:30		11:45		1:15		378		F		Comisonado del IFAI		Nueva asignación		Nueva asignación.		JMS

		26		24-Nov		11:50		13:10		1:20		379		F		Comisonado del IFAI		Nueva asignación		Nueva asignación.		JMS

		27		24-Nov		13:15		14:25		1:10		381		F		Comisonado del IFAI		Nueva asignación		Nueva asignación.		JMS

		28		25-Nov		10:10		10:49		0:39		163		P y F		Subsrio. de Población, Migración y A.R., SEGOB		Baja		Se dieron de baja los servicios en domicilio alterno a solicitud del Titular.		JMS

		29		26-Nov		11:55		13:30		1:35		168		P y F		Secretario de Hacienda y Crédito Público		Falla en la línea		Se conectó adecuadamente el plug al teléfono.		JMS

		30		26-Nov		13:00		14:34		1:34		Varias		F SCT		Funcionarios en COFETEL		Daño en el módem del radio enlace		Se cambió temporalmente la ruta por medio de un enlace de Telmex		JMS

		31		27-Nov		9:00		11:31		2:31		201		P y F		Subsecretario de Empleo y Política Laboral, STPS		Reinstalación		Reinstalación de los servicios una vez terminada la remodelación de oficinas.		JMS

		32		28-Nov		14:19		15:59		1:40		284		P y F		Pdte. de la Comisión Nal. Bancaria y de Valores		Falla en la línea		Se reparó línea dañada en el interior del despacho.		JMS

		10								14:58:00
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		No.		Día
Inicio		Hora 
Inicio		Hora 
Fin		min.		Número
de Red		Clasif		Usuario		Falla		Resolución		Resp

		1		4-Nov		8:20		9:55		1:35		114		F		Srio. Part. del C. Presidente de la República		Sin servicio		Se repararon dos hilos rotos en la roseta.		JMS												UNIDAD DE LA RED PRIVADA DEL GOBIERNO FEDERAL

		2		4-Nov		10:00		11:05		1:05		115		F		Jefe del Estado Mayor Presidencial		Ruido		Se reemplazó la roseta y 2 mts. de cableado.		JMS												SUBDIRECCIÓN DE EVALUACIÓN OPERATIVA

		3		4-Nov		11:10		12:45		1:35		115		F		Jefe del Estado Mayor Presidencial		Reubicación		Reubicación en la misma oficina.		JMS												DEPARTAMENTO DE CONTROL OPERATIVO

		4		5-Nov		9:20		11:46		2:26		269		P y F		Subsrio de Negociaciones Comerciales Intern., S.E.		Reubicación		Reubicación a otro piso del mismo inmueble.		JMS

		5		6-Nov		8:00		10:29		2:29		343		F		Presidente de la Comisión Federal de Competencia		Reubicación		Reubicación en otra oficina del mismo inmueble.		JMS

		5								9:10:00

		6		10-Nov		9:30		11:33		2:03		231		P y F		Director General de ASA		Sin servicio		Se cambió de puerto en el distribuidor.		JMS								Servicios a la Red Federal y Presidencial / Noviembre del 2003

		7		11-Nov		9:00		9:39		0:39		202		P y F		Secretario de Turismo		Baja		Se dieron baja los paralelos en la sala de descanso a petición del Titular.		JMS

		8		11-Nov		9:18		9:31		0:13		114		F		Secretario Particular del C. Presidente de la República		Led en verde		Se reinicializó el equipo.		HAH												Semana		Promedio		Tiempo		No. De Servicios

		9		13-Nov		17:30		17:55		0:25		246		P y F		Directora General del Sistema Nal. para el DIF		Falla de encripción		Se reinicializó el puerto en el equipo.		HAH												Semana 1		1:50:00		9:10:00		5

		4								3:20:00																								Semana 2		0:50:00		3:20:00		4

		10		18-Nov		14:30		15:55		1:25		275		F		Coordinador de Agenda y Actos Presidenciales		Plug dañado		Se reemplazó el plug y se le dio mantenimiento al aparato telefónico.		JMS												Semana 3		1:40:15		6:41:00		4

		11		19-Nov		12:00		12:40		0:40		280		F		Com. Pres. para Asuntos de la Frontera Norte		Baja		Se dio de baja por desaparición del cargo.		JMS												Semana 4		1:29:20		13:24:00		9

		12		19-Nov		16:30		18:56		2:26		266		P y F		Subsrio. de Prevención y Protección de la Salud, SSA		Reinstalación		Reinstalación de los servicios una vez terminada la remodelación de oficinas.		JMS

		13		21-Nov		17:20		19:30		2:10		113		P y F		Jefe de la Oficina p/la Innov. Gubernamental, P.R.		Reubicación		Reubicación de los servicios en el mismo inmueble.		JMS

		4								6:41:00																								Total:		1:28:51		32:35:00		22

		14		24-Nov		9:00		10:23		1:23		377		F		Comisonado del IFAI		Nueva asignación		Nueva asignación.		JMS

		15		24-Nov		10:30		11:45		1:15		378		F		Comisonado del IFAI		Nueva asignación		Nueva asignación.		JMS

		16		24-Nov		11:50		13:10		1:20		379		F		Comisonado del IFAI		Nueva asignación		Nueva asignación.		JMS

		17		24-Nov		13:15		14:25		1:10		381		F		Comisonado del IFAI		Nueva asignación		Nueva asignación.		JMS

		18		24-Nov		14:00		15:51		1:51		112		F		Coord. Gral. de la Unidad de Análisis, P.R.		Sin servicio		Se cambió de puerto en el equipo.		JMS

		19		25-Nov		10:10		10:49		0:39		163		P y F		Subsrio. de Población, Migración y A.R., SEGOB		Baja		Se dieron de baja los servicios en domicilio alterno a solicitud del Titular.		JMS

		20		26-Nov		11:55		13:30		1:35		168		P y F		Secretario de Hacienda y Crédito Público		Falla en la línea		Se conectó adecuadamente el plug al teléfono.		JMS

		21		27-Nov		9:00		11:31		2:31		201		P y F		Subsecretario de Empleo y Política Laboral, STPS		Reinstalación		Reinstalación de los servicios una vez terminada la remodelación de oficinas.		JMS

		22		28-Nov		14:19		15:59		1:40		284		P y F		Pdte. de la Comisión Nal. Bancaria y de Valores		Falla en la línea		Se reparó línea dañada en el interior del despacho.		JMS

		9								13:24:00

		1		3-Nov		9:30		11:22		1:52		6301		F SCT		Líder de Proyectos, U.A.C.E.		Sin servicio		Se eliminó circuito en la línea en el interior de la oficina.		JMS

		2		6-Nov		11:35		11:47		0:12		6463		F SCT		Subdirector de Sistemas, D.G.R.H.		Sin servicio		Se cambió la posición del par en la tarjeta.		HAH

		2								2:04:00

		3		10-Nov		11:00		12:55		1:55		6131		F SCT		Dir. Gral. de Rec. y Coord. Regional, COFETEL		Sin servicio		Se eliminó circuito en la línea.		JMS

		4		10-Nov		13:00		14:35		1:35		6127		F SCT		Director de Recaudación, COFETEL		Ruido		Se cambió de par en el distribuidor.		JMS

		5		11-Nov		9:50		12:08		2:18		6656		F SCT		Subdirector de Evaluación Financiera, UACE		Nueva asignación		Nueva asignación.		JMS

		6		12-Nov		12:00		14:12		2:12		6302		F SCT		Secretaria Privada del C. Secretario		Paralelo		Instalación de un paralelo en el Palacio Postal.		JMS

		4								8:00:00

		7		17-Nov		12:00		13:59		1:59		6363		F SCT		Director General de Recursos Materiales		Sin servicio		Se reparó línea rota en la roseta.		JMS

		8		18-Nov		10:00		10:25		0:25		6563		F SCT		Gerente de Est. Econ. y Asuntos Intern., TELECOMM		Sin servicio		Se reparó la tablilla de corte en el equipo.		HAH

		2								2:24:00

		9		26-Nov		13:00		14:34		1:34		Varias		F SCT		Funcionarios en COFETEL		Daño en el módem del radio enlace		Se cambió temporalmente la ruta por medio de un enlace de Telmex		JMS

		1								1:34:00

		1		19-Nov		12:45		13:30		0:45		245		G		Com. Pres. para Asuntos de la Frontera Norte		Baja		Se dio de baja por desaparición del cargo.		JMS

		1								0:45:00

																																		UNIDAD DE LA RED PRIVADA DEL GOBIERNO FEDERAL

																																		SUBDIRECCIÓN DE EVALUACIÓN OPERATIVA

																																		DEPARTAMENTO DE CONTROL OPERATIVO

																														Servicios a la Red de Funcionarios / Noviembre del 2003

																																		Semana		Promedio		Tiempo		No. De Servicios

																																		Semana 1		1:02:00		2:04:00		2

																																		Semana 2		2:00:00		8:00:00		4

																																		Semana 3		1:12:00		2:24:00		2

																																		Semana 4		1:34:00		1:34:00		1

																																		Total:		1:33:33		14:02:00		9

																																		UNIDAD DE LA RED PRIVADA DEL GOBIERNO FEDERAL

																																		SUBDIRECCIÓN DE EVALUACIÓN OPERATIVA

																																		DEPARTAMENTO DE CONTROL OPERATIVO

																														Servicios a la Red de Gobernadores / Noviembre del 2003

																																		Semana		Promedio		Tiempo		No. De Servicios

																																		Semana 1		0:00:00		0:00:00		0

																																		Semana 2		0:00:00		0:00:00		0

																																		Semana 3		0:45:00		0:45:00		1

																																		Semana 4		0:00:00		0:00:00		0

																																		Total:		0:45:00		0:45:00		1
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Semana
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Semana

Horas



		No.		Día
Inicio		Hora 
Inicio		Hora 
Fin		min.		Número
de Red		Clasif		Usuario		Falla		Resolución		Resp

		1		2-Dec		17:25		19:38		2:13		6495		F SCT		Dir. Gral. Adj. Norm. de Conc. y Perm. DGPT		Reubicación		Reubicación a otro piso del mismo inmueble.		JMS												UNIDAD DE LA RED PRIVADA DEL GOBIERNO FEDERAL

		2		4-Dec		16:59		17:40		0:41		6361		F SCT		Director de Información, D.G.C.S.		No se escucha		Se reemplazó el cordón espiral del aparato telefónico.		JMS												SUBDIRECCIÓN DE EVALUACIÓN OPERATIVA

		3		5-Dec		10:20		11:53		1:33		163		P y F		Subsecretario de Pob., Migrac. y Asuntos Rel., SEGOB		Falla en la línea		Se conectó la roseta adecuadamente al teléfono.		JMS												DEPARTAMENTO DE CONTROL OPERATIVO																						No. Servicios		Tiempo

		4		5-Dec		10:00		11:32		1:32		6517		F SCT		Dir. Gral. de Inspección, Verificación y Radiomonitoreo, COFETEL		Sin servicio		Se reparó falso contacto en el cable del paralelo.		JMS																																		4		5:59:00

		4								5:59:00																																														6		11:06:00

		5		9-Dec		10:50		12:00		1:10		6553		F SCT		Directora de Finanzas y Administración, TELECOMM		Ruido		Se ajustó el cable espiral del aparato telefónico.		JMS																																		8		12:10:00

		6		10-Dec		9:26		11:07		1:41		184		P y F		Subsecretario de Enlace Legislativo, SEGOB		Falla en línea		Se encontró el cable plano dañado por un mueble.		JMS								DICIEMBRE DEL 2003																										3		5:04:00

		7		10-Dec		10:00		12:16		2:16		160		P y F		Subsecretario de Gestión para la Protección Ambiental, SEMARNAT		Sin servicio		Se corrigió puente en el distribuidor telefónico.		JMS								SEMANA						PROMEDIO																				2		1:45:00

		8		11-Dec		10:00		12:17		2:17		168		P y F		Secretario de Hacienda y Crédito Público (Secretario Particular)		Ruido		Se reemplazó el cordón espiral del aparato telefónico.		JMS								SEMANA 1						1:29:45																				23		36:04:00

		9		11-Dec		11:00		13:15		2:15		6687		F SCT		Asesor del C. Subsecretario de Infraestructura		Nueva asignación		Nueva asignación.		JMS								SEMANA 2						1:51:00

		10		12-Dec		17:00		18:27		1:27		6445		F SCT		Jefe del Departamento de Seguros y Siniestros, D.G.R.M.		Sin tono		Se conectó adecuadamente el plug al aparato telefónico.		JMS								SEMANA 3						1:31:15

		6								11:06:00																				SEMANA 4						1:41:20

		11		15-Dec		9:04		11:00		1:56		126		P y F		Secretario de Economía (paralelo Secretaria Privada)		Falla en la línea		Se reconectó el plug adecuadamente.		JMS								SEMANA 5						0:52:30

		12		15-Dec		11:40		13:46		2:06		167		P y F		Presidente de la Comisión Nacional de Derechos Humanos		Inspección		Pendiente que Telmex repare la fibra óptica		JMS

		13		15-Dec		11:00		11:52		0:52		180		P y F		Secretaria de Desarrollo Social (en Palacio Nacional)		Inspección		Quedó temporalmente fuera de servicio por movimiento del distribuidor.		JMS								Tiempo Promedio por Servicio:						1:34:05

		14		16-Dec		10:00		12:10		2:10		362		P y F		Subsecretario de Asuntos Jurídicos y Derechos Humanos, SEGOB		Paralelo		Instalación de un paralelo para el Secretario Particular del Titular.		JMS

		15		16-Dec		9:00		10:40		1:40		352		F		Jefe de la Oficina de Enlace Presidencial para la Reforma Hacendaria		Reubicación		Reubicación dentro de la misma oficina.		JMS

		16		16-Dec		11:00		12:26		1:26		374		F		Jefe de Unidad de Coord. Téc. de la Ofic.de Enl. Pres. para la Ref.Hac.		Reubicación		Reubicación a otra oficina en el mismo inmueble.		JMS

		17		17-Dec		11:25		13:10		1:45		177		P y F		Secretario del Medio Ambiente y Recursos Naturales		Sin servicio		Se sustituyeron 3 fusibles del equipo FDLM.		JMS

		18		17-Dec		13:59		14:14		0:15		373		P y F		Presidente de la COFETEL		Falla en la línea		Se corrigió la conexión en la roseta.		JMS

		8								12:10:00

		19		23-Dec		16:53		18:31		1:38		339		P y F		Coordinador de Enlace Interinstitucional, P.R.		Falla en la línea		Se cambió de puerto en el distribuidor.		JMS

		20		23-Dec		14:08		16:04		1:56		307		P y F		Dir. Gral. Comisión Federal de Mejora Regulatoria		Reubicación		Reubicación a otro piso del mismo inmueble.		JMS

		21		26-Dec		13:00		14:30		1:30		6526		F SCT		Subdirector de Evaluación y Control de Gestión, DGRH		Sin servicio		Se reemplazó la roseta y el plug al cordón plano del teléfono.		JMS

		3								5:04:00

		22		30-Dec		8:00		9:26		1:26		6239		F SCT		Dir. Gral. Adj. de Presup. y Contab., DGPOP		Falla en la línea		Se conectó el plug adecuadamente al aparato telefónico.		JMS

		23		31-Dec		11:20		11:39		0:19		6233		F SCT		Dir. Gral. Adj. de Adq. y Admon. Inmob., DGRM		Sin servicio		Se reinicializó la tarjeta en el equipo Ericsson.		HAH

		2								1:45:00





		



Semana

Horas



		No.		Día
Inicio		Hora 
Inicio		Hora 
Fin		min.		Número
de Red		Clasif		Usuario		Falla		Resolución		Resp

		1		5-Dec		10:20		11:53		1:33		163		P y F		Subsecretario de Pob., Migrac. y Asuntos Rel., SEGOB		Falla en la línea		Se conectó la roseta adecuadamente al teléfono.		JMS

		1								1:33:00

		2		10-Dec		9:26		11:07		1:41		184		P y F		Subsecretario de Enlace Legislativo, SEGOB		Falla en línea		Se encontró el cable plano dañado por un mueble.		JMS

		3		10-Dec		10:00		12:16		2:16		160		P y F		Subsecretario de Gestión para la Protección Ambiental, SEMARNAT		Sin servicio		Se corrigió puente en el distribuidor telefónico.		JMS												UNIDAD DE LA RED PRIVADA DEL GOBIERNO FEDERAL

		4		11-Dec		10:00		12:17		2:17		168		P y F		Secretario de Hacienda y Crédito Público (Secretario Particular)		Ruido		Se reemplazó el cordón espiral del aparato telefónico.		JMS												SUBDIRECCIÓN DE EVALUACIÓN OPERATIVA

		3								6:14:00																								DEPARTAMENTO DE CONTROL OPERATIVO

		5		15-Dec		9:04		11:00		1:56		126		P y F		Secretario de Economía (paralelo Secretaria Privada)		Falla en la línea		Se reconectó el plug adecuadamente.		JMS

		6		15-Dec		11:00		11:52		0:52		180		P y F		Secretaria de Desarrollo Social (en Palacio Nacional)		Inspección		Quedó temporalmente fuera de servicio por movimiento del distribuidor.		JMS

		7		15-Dec		11:40		13:46		2:06		167		P y F		Presidente de la Comisión Nacional de Derechos Humanos		Inspección		Pendiente que Telmex repare la fibra óptica		JMS

		8		16-Dec		9:00		10:40		1:40		352		F		Jefe de la Oficina de Enlace Presidencial para la Reforma Hacendaria		Reubicación		Reubicación dentro de la misma oficina.		JMS								Servicios a la Red Federal y Presidencial / Diciembre del 2003

		9		16-Dec		10:00		12:10		2:10		362		P y F		Subsecretario de Asuntos Jurídicos y Derechos Humanos, SEGOB		Paralelo		Instalación de un paralelo para el Secretario Particular del Titular.		JMS

		10		16-Dec		11:00		12:26		1:26		374		F		Jefe de Unidad de Coord. Téc. de la Ofic.de Enl. Pres. para la Ref.Hac.		Reubicación		Reubicación a otra oficina en el mismo inmueble.		JMS												Semana		Promedio		Tiempo		No. De Servicios

		11		17-Dec		11:25		13:10		1:45		177		P y F		Secretario del Medio Ambiente y Recursos Naturales		Sin servicio		Se sustituyeron 3 fusibles del equipo FDLM.		JMS												Semana 1		1:33:00		1:33:00		1

		12		17-Dec		13:59		14:14		0:15		373		P y F		Presidente de la COFETEL		Falla en la línea		Se corrigió la conexión en la roseta.		JMS												Semana 2		2:04:40		6:14:00		3

		8								12:10:00																								Semana 3		1:31:15		12:10:00		8

		13		23-Dec		14:08		16:04		1:56		307		P y F		Dir. Gral. Comisión Federal de Mejora Regulatoria		Reubicación		Reubicación a otro piso del mismo inmueble.		JMS												Semana 4		1:47:00		3:34:00		2

		14		23-Dec		16:53		18:31		1:38		339		P y F		Coordinador de Enlace Interinstitucional, P.R.		Falla en la línea		Se cambió de puerto en el distribuidor.		JMS												Semana 5		0:00:00		0:00:00		0

		2								3:34:00

																																		Total:		1:40:47		23:31:00		14

		1		2-Dec		17:25		19:38		2:13		6495		F SCT		Dir. Gral. Adj. Norm. de Conc. y Perm. DGPT		Reubicación		Reubicación a otro piso del mismo inmueble.		JMS

		2		4-Dec		16:59		17:40		0:41		6361		F SCT		Director de Información, D.G.C.S.		No se escucha		Se reemplazó el cordón espiral del aparato telefónico.		JMS

		3		5-Dec		10:00		11:32		1:32		6517		F SCT		Dir. Gral. de Inspección, Verificación y Radiomonitoreo, COFETEL		Sin servicio		Se reparó falso contacto en el cable del paralelo.		JMS

		3								4:26:00

		4		9-Dec		10:50		12:00		1:10		6553		F SCT		Directora de Finanzas y Administración, TELECOMM		Ruido		Se ajustó el cable espiral del aparato telefónico.		JMS

		5		11-Dec		11:00		13:15		2:15		6687		F SCT		Asesor del C. Subsecretario de Infraestructura		Nueva asignación		Nueva asignación.		JMS

		6		12-Dec		17:00		18:27		1:27		6445		F SCT		Jefe del Departamento de Seguros y Siniestros, D.G.R.M.		Sin tono		Se conectó adecuadamente el plug al aparato telefónico.		JMS

		3								4:52:00

		7		26-Dec		13:00		14:30		1:30		6526		F SCT		Subdirector de Evaluación y Control de Gestión, DGRH		Sin servicio		Se reemplazó la roseta y el plug al cordón plano del teléfono.		JMS

		1								1:30:00

		8		30-Dec		8:00		9:26		1:26		6239		F SCT		Dir. Gral. Adj. de Presup. y Contab., DGPOP		Falla en la línea		Se conectó el plug adecuadamente al aparato telefónico.		JMS

		9		31-Dec		11:20		11:39		0:19		6233		F SCT		Dir. Gral. Adj. de Adq. y Admon. Inmob., DGRM		Sin servicio		Se reinicializó la tarjeta en el equipo Ericsson.		HAH

		2								1:45:00

																																		UNIDAD DE LA RED PRIVADA DEL GOBIERNO FEDERAL

																																		SUBDIRECCIÓN DE EVALUACIÓN OPERATIVA

																																		DEPARTAMENTO DE CONTROL OPERATIVO

																														Servicios a la Red de Funcionarios / Diciembre del 2003

																																		Semana		Promedio		Tiempo		No. De Servicios

																																		Semana 1		1:28:40		4:26:00		3

																																		Semana 2		1:37:20		4:52:00		3

																																		Semana 3		0:00:00		0:00:00		0

																																		Semana 4		1:30:00		1:30:00		1

																																		Semana 5		0:52:30		1:45:00		2

																																		Total:		1:23:40		12:33:00		9

																																		UNIDAD DE LA RED PRIVADA DEL GOBIERNO FEDERAL

																																		SUBDIRECCIÓN DE EVALUACIÓN OPERATIVA

																																		DEPARTAMENTO DE CONTROL OPERATIVO

																														Servicios a la Red de Gobernadores / Diciembre del 2003

																																		Semana		Promedio		Tiempo		No. De Servicios

																																		Semana 1		0:00:00		0:00:00		0

																																		Semana 2		0:00:00		0:00:00		0

																																		Semana 3		0:00:00		0:00:00		0

																																		Semana 4		0:00:00		0:00:00		0

																																		Semana 5		0:00:00		0:00:00		0

																																		Total:		0:00:00		0:00:00		0
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								UNIDAD DE LA RED PRIVADA DEL GOBIERNO FEDERAL

								SUBDIRECCIÓN DE EVALUACIÓN OPERATIVA

								DEPARTAMENTO DE CONTROL OPERATIVO

						MES		TIEMPO

						Enero		2:19:39

						Febrero		2:03:15

						Marzo		1:39:52

						Abril		1:50:15

						Mayo		1:25:13

						Junio		2:20:13

						Julio		1:43:40

						Agosto		2:17:05

						Septiembre		1:51:34

						Octubre		1:33:30

						Noviembre		1:28:48

						Diciembre		1:34:05

						Tiempo Promedio por Servicio:		1:50:36

								UNIDAD DE LA RED PRIVADA DEL GOBIERNO FEDERAL

								SUBDIRECCIÓN DE EVALUACIÓN OPERATIVA

								DEPARTAMENTO DE CONTROL OPERATIVO

										RED FEDERAL y PRESIDENCIAL

						MES		TIEMPO

						Enero		2:19:39

						Febrero		2:33:15

						Marzo		1:56:11

						Abril		2:02:08

						Mayo		1:49:04

						Junio		2:07:52

						Julio		1:48:31

						Agosto		2:24:08

						Septiembre		2:10:52

						Octubre		1:42:33

						Noviembre		1:28:51

						Diciembre		1:40:47

						Tiempo Promedio por Servicio:		2:00:19

								UNIDAD DE LA RED PRIVADA DEL GOBIERNO FEDERAL

								SUBDIRECCIÓN DE EVALUACIÓN OPERATIVA

								DEPARTAMENTO DE CONTROL OPERATIVO

								RED DE FUNCIONARIOS DE LA S.C.T.

						MES		TIEMPO

						Enero		2:47:42

						Febrero		1:08:43

						Marzo		1:16:17

						Abril		1:43:05

						Mayo		1:00:24

						Junio		2:49:38

						Julio		1:38:54

						Agosto		1:46:06

						Septiembre		1:17:32

						Octubre		1:27:37

						Noviembre		1:33:33

						Diciembre		1:23:40

						Tiempo Promedio por Servicio:		1:39:26

								UNIDAD DE LA RED PRIVADA DEL GOBIERNO FEDERAL

								SUBDIRECCIÓN DE EVALUACIÓN OPERATIVA

								DEPARTAMENTO DE CONTROL OPERATIVO

								RED DE GOBERNADORES

						MES		TIEMPO

						Enero		0:50:00

						Febrero		0:00:00

						Marzo		0:52:00

						Abril		1:28:00

						Mayo		0:58:00

						Junio		1:05:20

						Julio		1:33:20

						Agosto		2:43:20

						Septiembre		1:16:36

						Octubre		0:59:00

						Noviembre		0:45:00

						Diciembre		0:00:00

						Tiempo Promedio por Servicio:		1:02:33
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