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@
En referencia al alto promedio de tiempo mostrado en la _ (semanas) del _(mes) del

presente para __(tipo _de servicio) , me permito mencionarle que se debié a _ (no. de

causas) en particular:

1. (5
6
pimers Servicio Usuario I'?". H_ur_a Falla H?ra ULTIED Resolucién Turnado
nicio | Inicio Fin (Horas)

de Red
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Campo Datos que deberan anotarse
1 Nombre del “Reporte Extraordinario”.
2 Mes y ano en que se elabora el Reporte Extraordinario.

Tipo de servicio (Federal y Presidencial, Gobernadores y Funcionarios de la S.C.T.)
prestado por la Unidad de la Red Privada del Gobierno Federal.

4 Describir en forma clara y precisa el promedio del tiempo mostrado desde la primera
hasta la quinta semana de cada mes y por tipo de servicio (Federal y Presidencial,
Gobernadores y Funcionarios de la S.C.T.), mencionando las causas.

5 Descripcion de las causa(s) en particular por cada tipo de servicio (Federal y
Presidencial, Gobernadores y Funcionarios de la S.C.T.), nimero de Red, cargo que
desempefia el Titular, Dependencia donde esta asignada la Red, tiempo en horas y
minutos en la cual se realizo dicha falla (reparacidn, reconexién, reubicacion,
instalacion (nueva asignacion), activacion de un nuevo servicio, reemplazo de aparato
telefonico, sustitucion del servicio y cambio de material telefénico).

6 Resumen General del Servicio prestado por la Unidad de la Red Privada del Gobierno
Federal en el cual se describen:

o Numero de Red.

o Tipo de Servicio

o Cargo que desempefia el Titular y Dependencia donde esta asignado el servicio.

@ Diay hora de Inicio.

o Tipo de Falla (baja, sin servicio, falla en la linea, se corta la comunicacion,
reubicacién, circuito, paralelo, teléfono o puente dafiado, pantalla en blanco,
cambio de oficina, no encripta, etc.)

o Hora de finalizacion de servicio.

o Tiempo (horas y minutos).

o Resolucién de la causa.

o Turnado los Titulares de la Subdireccién de Infraestructura de

Telecomunicaciones y de la Coordinaciéon de Sistemas de Conmutacion de la
Unidad de la Red Privada del Gobierno Federal.
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