
 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA UNIDAD DE LA RED PRIVADA DEL GOBIERNO FEDERAL 

VIGENCIA: MARZO DE 2010

ÁREA RESPONSABLE: COORDINACIÓN DE SISTEMAS DE CONMUTACIÓN 
PROCEDIMIENTO: IMPLEMENTACIÓN E IMPLANTACIÓN DE SISTEMAS DE COMUNICACIÓN 

OBJETIVO ESTRATÉGICO: 

ASEGURAR LA CONFIDENCIALIDAD DE LOS SERVICIOS PRIVADOS DE COMUNICACIONES 
SUMINISTRADOS, MEDIANTE LA OPERACIÓN DE LOS SISTEMAS Y LA INFRAESTRUCTURA DE 

SEGURIDAD, CON RECURSOS E INFRAESTRUCTURA MATERIAL Y HUMANA PROPIA DEL GOBIERNO 
FEDERAL CON AUTONOMÍA E INDEPENDENCIA DE ENTES EXTERNAS PARA GARANTIZAR LA 
CONFIABILIDAD DE LOS FUNCIONARIOS EN LOS SERVICIOS QUE SE LES PROPORCIONAN. 
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OBJETIVO 

Coadyuvar en la implementación e implantación de los sistemas de comunicación a las 
actuales tecnologías de la información mediante la modernización o actualización de los 
sistemas de comunicaciones de voz con el afán de mantener el grado de 
confidencialidad, liderazgo y satisfacción de los usuarios. 
 
 

LINEAMIENTOS DE OPERACIÓN 

1. La Subdirección Técnica planificará y propondrá oportunamente de acuerdo a 
estudios y análisis técnicos, las diferentes opciones o modificaciones que requieran 
los sistemas para mejorar su aplicación. 

2. La Subdirección Técnica realizará estudios técnicos sobre la solicitud de facilidades 
de telefonía y/o comunicaciones requeridas a la Unidad. 

3. La Subdirección Técnica realizará estudios y análisis sobre los nuevos desarrollos 
tecnológicos en materia de telecomunicaciones para proponer su aplicación, 
modernización y/o actualización de los sistemas de comunicaciones de voz que 
permita continuar suministrando los servicios con tecnología de vanguardia y 
proporcionar valor agregado a los usuarios. 
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1 Subdirección Técnica Recopila datos técnicos sobre las recomendaciones 
internacionales emitidas por los fabricantes para 
determinar la forma más apropiada y recomendable 
de obtener un mejor aprovechamiento de las 
facilidades bajo observación. 
 

5 días 

2  Desarrolla investigaciones a través de los diferentes 
medios informativos actuales en el ámbito de los 
nuevos desarrollos de telecomunicaciones y/o 
ampliaciones de los sistemas. 
 

5 días 

3  Elabora la propuesta tecnológica correspondiente 
para su aceptación por la Coordinación 
 

5 días 

4  Realiza análisis, estudios y pruebas necesarias para la 
implementación de las  aplicaciones o tecnologías en 
cuestión. 
 

15 días 

5  Presenta la(s) propuesta(s) tecnológica(s) 
correspondiente(s) para su aceptación por la 
Coordinación. 
 
TERMINA PROCEDIMIENTO 
 

1 día 

 
 


