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 El proceso inicia con la descarga de la base de datos del sistema del de Correo de voz 

o Directorio Corporativo y se lee en formato de texto y XLS respectivamente, para su 
revisión. 

  
1 En este campo se debe anotar la fecha de entrega del documento al técnico que se 

encargara de realizar la actualización del Sistema de Correo de voz o Directorio 
Corporativo. 

2 En este punto se anota el número del servicio del usuario. 

3 Este espacio no se utiliza pero sirve para observar una relación con el punto (A) y (B).
  
 (A) Sirve para anotar el apellido incorrecto, mal escrito del usuario.  
  
 (B) Sirve para anotar el nombre incorrecto o mal escrito del usuario. 
  
4 Este espacio no se utiliza pero sirve para observar una relación con el punto (C) y (D).
  
 (C) Sirve para anotar el apellido correcto del usuario y el técnico verifique y realice el 

cambio en la base de datos del sistema de Correo de voz o Directorio Corporativo. 
  
 (D) Sirve para anotar el apellido correcto del usuario y el técnico verifique y realice el 

cambio en la base de datos del sistema de Correo de voz o Directorio Corporativo. 
  
5 En esta localidad se ponen las causas que ocasionan el cambio en la base de datos del 

sistema, tal como cambio de usuario, error al realizar la captura previa, des-
actualización, etc. 

  
 NOTAS: Firma de recepción.- Se entrega documento con los cambios al técnico, el 

cual firma la recepción de las hojas. 
 

 
 
 
 


