MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA DIRECCION GENERAL DE AUTOTRANSPORTE
FEDERAL
SECRETARIA DE

SO mCACIOEs VIGENCIA: MARZO DE 2009
A Direccion Juridica
Inconformidades

Reforzar las medidas de seguridad a fin de garantizar la integridad de los usuarios de las vias
generales de comunicacion.

OBJETIVO

Dar respuesta a las inconformidades interpuestas por personas fisicas y/o morales de
acuerdo al medio de defensa estipulado en la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, a infracciones federales que se presume causan agravio por su mala
fundamentacién y/o motivacién, levantadas por Inspectores de Vias Generales de
Comunicacion.

LINEAMIENTOS DE OPERACION

1. Para la operacién de este procedimiento, se establecen como lineamientos de
operacion la siguiente definicion:

Dictaminar: Formar un juicio o emitir una resolucion, acerca de una impugnacion.
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Direccion Juridica
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33 dias

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Act.
No.

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

13

Responsable

Direccion General (Control de
Gestion)

Direccion Juridica Oficialia de
Partes

Direccién Juridica

Subdireccion de Asuntos Juridicos y
de Seguros

Area de Dictamen

Departamento Homodlogo de
Sanciones y Seguros

Subdireccion de Asuntos Juridicos y
de Seguros

Direccién Juridica
Direccién General
Direccion Juridica

Subdireccién de Asuntos Juridicos y
de Seguros

CcODIGO: MP-312-PR01-P02

Descripcion

Registra escrito de inconformidad

Recibe y turna escrito de inconformidad.

Recibe y turna escrito de inconformidad.

Recibe escrito de inconformidad.

Realiza la evaluacion de la inconformidad y
dictamina.

Elabora oficio resolutivo (Dictamen sencillo de
peticion, Recurso Administrativo, Recurso de
Revision firmado por el Director General de
Autotransporte Federal y/o Subsecretario de
Comunicaciones y Transportes, en su caso.)

Turna para rabrica.

Rubrica y turna a la Subdireccién de Asuntos
Juridicos y de Seguros.

Rubrica y turna a la Direccion Juridica.

Rubrica y turna a la Direccion General.

Firma y turna a Direccién Juridica.

Recibe y turna a Subdireccion de Asuntos Juridicos

y de Seguros.

Recibe y turna al Departamento Homélogo de
Sanciones y Seguros.

Tiempo

1 dia

1 dia

1 dia

1 dia

5 dias

5 dias

1 dia

3 dias

3 dias

3 dias
3 dias

1 dia

1 dia
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA DIRECCION GENERAL DE AUTOTRANSPORTE
FEDERAL

VIGENCIA: MARZO DE 2009

Direccion Juridica
Inconformidades
33 dias

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Act. . .
No Responsable Descripcion Tiempo
14 | Departamento Homdlogo de Recibe, ensobreta oficios resolutivos, elabora 1 dia

Sanciones y Seguros relacién y turna a Oficialfa de Partes.
15 | Oficialia de Partes Envia oficio resolutivo por correo, para notificarlo. 3 dias

TERMINA EL PROCEDIMIENTO
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