SCT

SECRETARIA DE COMUNICACIONES
¥ TRANSPORTES

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

VIGENCIA: OCTUBRE 2013

AREA RESPONSABLE: Direccion de Ingenieria, Normas y Certificacion

PROCEDIMIENTO:

Autorizacion de Productos bajo Especificaciones de una Orden Técnica Normalizada (Technical Standard Order,
TSO)-TSOA

Fortalecer la autoridad en la funcién de rectoria y promocion del transporte aéreo manteniendo actualizado el

OBJETIVO ESTRATEGICO: marco juridico y regulatorio para brindar certidumbre a inversionistas, proveedores y usuarios y ejercer una mejor

OBJETIVO

regulacién técnica de la industria.

Asegurar que los productos diseflados y fabricados conforme a una Orden Técnica
Normalizada (TSO), cumplan con las especificaciones y caracteristicas establecidas en la
Sub-parte O de la Parte 21 de las Regulaciones Federales de Aviacién, FAR, de los
Estados Unidos de América, aceptadas y adoptadas por la Direccion General de
Aeronautica Civil, mediante la verificacion técnico-administrativa realizada por el
Departamento de Certificaciéon de Producciéon y producto, a fin de cumplir con lo
establecido en el Bilateral Aviation Safety Agreement (BASA) y los puntos 2.2.2 (a), 2.2.4
(@), 2.2.5 (a), 3.1.1 (e), 3.1.4, 3.1.7, 3.3.2 (d), 3.3.2 (¢), 3.3.3 (a), 3.4.2, 3.44.7, del
ImplementationProceduresforAirworthiness (IPA) vigentes.

LINEAMIENTOS DE OPERACION

Se tomara como base la Carta de Politica CP AV-05/05, donde se establecen los
estandares aceptados y adoptados para la certificacion de productos aeronauticos.
También se toma como base la CP AV-01/02, relativo a los estindares de disefio de
aeronavegabilidad aceptados y adoptados.

Se aplicarian los procedimientos establecidos en la CP AV-05/05, incluyendo los
establecidos en los estandares aceptados y adoptados, por lo que el solicitante debera

conocer y cumplir dichos estandares. Debe tomarse como referencia también la CP AV-
01/02.

Los formatos utilizados durante los analisis, evaluaciones, verificaciones y constataciones
efectuadas por la Autoridad Aerondutica, son los que se encuentran en la CP AV-05/05,
y a falta de éstos, se podran utilizar los contenidos en los estandares para la certificacién
de productos aeronauticos aceptados y adoptados.

Se utilizaran las ultimas revisiones de las Cartas de Politica CP AV-01/02 y CP AV-
05/05, mismas que se tomatran en cuenta al recibirse una solicitud de certificacion.

Para aprobacion para produccion, referirse al procedimiento MP-310-PR22-P12.
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SECRETARIA DE COMUNICACIONES
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

VIGENCIA: OCTUBRE 2013

AREA RESPONSABLE: Direccion de Ingenieria, Normas y Certificacion
PROCEDIMIENTO: Autorizacion de Productos bajo Especificaciones dTeS uor;a %dgx Técnica Normalizada (Technical Standard Order,
. Fortalecer la autoridad en la funcién de rectoria y promocion del transporte aéreo manteniendo actualizado el
OBJETIVO ESTRATEGICO: marco juridico y regulatorio para brindar certidumbre a inversionistas, proveedores y usuarios y ejercer una mejor
regulacién técnica de la industria.
El incumplimiento de alguno de los presentes lineamientos, sera motivo de no

autotizacion del tramite.

Con el objetivo de marcar los articulos TSO disefiados y producidos en nuestro pafs, se
establece el identificador unico “MTSO-CXX” quedando claro el origen de estos; y asi
evitar confusiones con los articulos producidos y desarrollados en otros paises.

Los fabricantes Mexicanos que requieren la aprobacion en una desviaciéon de una FAA
TSO, deberan de solicitar dicha aprobacién a la DGAC con todos los datos pertinentes.
Con esta informacién la DGAC podra consultar a su vez a la FAA, y as{ determinar la
decision sobre la solicitud.

La documentacién que se requerira para este tramite es la siguiente:

1.

2.

Instrumento publico o escritura constitutiva y sus modificaciones, (copia certificada);
En su caso, poder otorgado al representante legal, (copia certificada);
El domicilio del solicitante y, en su caso, del representante legal;

Declaratoria de conformidad, firmada por el Responsable del producto, certificando
que conoce todos los requerimientos de la Sub-parte O de la Parte 21 del FAR
adoptado, y que el producto cumple con todas las especificaciones establecidos en el
TSO especifico en su ultima enmienda vigente al momento de hacer la solicitud,
(original);

Datos y especificaciones técnicas requeridas en el TSO, (original);

Descripcion del sistema de control de calidad, de acuerdo a lo indicado en la Parte
21.137 del FAR adoptado. La informaciéon debe incluir procedimientos de prueba
aceptables para los cuales serda probado cada producto fabricado. Para solicitantes
que ya cuentan con una autorizaciéon bajo un TSO, se puede hacer referencia a la
informacién de control de calidad en poder de la DGAC. Para la evaluacién del
sistema de control de calidad, se pueden utilizar los criterios establecidos en el
apéndice 1 de la Order8120.2 aceptada con base a la CP AV-05/05;

Cuando se anticipe una serie de cambios menores, conforme se indica en la Parte
21.619 del FAR adoptada, el interesado puede establecer en su solicitud, el numero
de modelo basico del producto y el nimero de parte de los componentes con
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VIGENCIA: OCTUBRE 2013

AREA RESPONSABLE: Direccion de Ingenieria, Normas y Certificacion
PROCEDIMIENTO: Autorizacion de Productos bajo Especificaciones dTeS uor;a %dgx Técnica Normalizada (Technical Standard Order,
. Fortalecer la autoridad en la funcién de rectoria y promocion del transporte aéreo manteniendo actualizado el
OBJETIVO ESTRATEGICO: marco juridico y regulatorio para brindar certidumbre a inversionistas, proveedores y usuarios y ejercer una mejor

regulacién técnica de la industria.

paréntesis (....) después de estos, para denotar posibles cambios en los sufijos de las
letras o numeros (o una combinacién de estos) que podrian ser agregados de vez en
vez

8. Cuando se prevean desviaciones a los requerimientos de un TSO, el interesado
debera solicitar la aprobacion por escrito, y debera demostrar que los estandares o
especificaciones para lo cual solicita la desviacion, seran compensados por otros
factores o caracteristicas de disefio que provean un nivel equivalente de seguridad.

9. Junto con la solicitud, el interesado debera presentar todos los datos e informacion
pertinentes de la desviacion. Si el producto se fabrica o pretende fabricarse en otro
pais, la solicitud de aprobaciéon de la desviacion junto con todos los datos e
informacién pertinente de la desviacion deben ser presentados a través de la
autoridad de aviacion civil de aquel pais.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

O rasroTes Bpee
VIGENCIA: OCTUBRE 2013:
AREA RESPONSABLE: Direccion de Ingenieria, Normas y Certificacién
PROCEDIMIENTO: Autorizacion de Productos bajo Especificaciones de una Orden Técnica Normalizada (Technical Standard Order,
TSO) - TSOA
DURACION TOTAL: 50 Dias

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Actv.

N° Responsable Descripcion Tiempo
1 Subdireccion de Ingenierfa de Recibe de la Direcciéon Ingenierfa, Normas y | 3 dfas
Certificacion Certificacién y turna al Departamento de

Certificaciéon de Aeronavegabilidad la solicitud
del interesado en escrito libre.

2 | Departamento de Certificacién de | Revisa la solicitud y verifica que venga completa | 12 dfas
Producciéon de Aeronavegabilidad | conforme lo indicado en la actividad anterior y
los lineamientos de operaciéon. Analiza su
contenido y determina el cumplimiento con los
requerimientos técnicos especificos establecidos
en el TSO correspondiente, asi mismo valida los
datos técnicos, procedimientos, procesos 'y
pruebas.

Si la solicitud esta completa y su contenido
satisfactotio:

3 Evalta minuciosamente los datos técnicos para | 20 dias
verificar el cumplimiento con el TSO especifico.

4 Programa una visita de constatacion a las
instalaciones del solicitante para verificar la
competencia y capacidad del mismo para
certificar el cumplimiento con el TSO. Asimismo,
analiza los dibujos del producto y la idoneidad de
las instalaciones, procesos, asi como las
limitaciones de equipo y herramienta, y de igual
forma evalua el sistema de control de calidad, ya
que estos procedimientos, limitaciones vy
elementos son importantes en la evaluaciéon del
disefio de tipo de la aeronave yla determinacién
de la capacidad del solicitante para fabricar
productos duplicadamente. Los criterios de
evaluacion estandarizados establecidos en la

Order 8100.7 aceptada con base a la CP AV-
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

VIGENCIA: OCTUBRE 2013:

AREA RESPONSABLE: Direccion de Ingenieria, Normas y Certificacién
PROCEDIMIENTO: Autorizacion de Productos bajo Especificaciones de una Orden Técnica Normalizada (Technical Standard Order,
] TSO) - TSOA
DURACION TOTAL: 50 Dias

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Actv.
NO

Responsable

Descripcion

Tiempo

Subdireccién de Ingenierfa de
Certificacion

05/05, pueden ser utilizados como una ayuda
para evaluar el cumplimiento con los
requerimientos.

Observa las pruebasque indica el TSO, mismas
que son ejecutadas por el solicitante. Si alguna
prueba no puede presenciarse fisicamente debido
a las condiciones propias de la misma, debe
solicitar evidencia de cumplimiento de la misma,
a través de reportes, video filmaciones,
fotografias, entre otros.

Reporta todas las no-conformidades mediante el
llenado de las formas Aprobacién de
Producciéon/Reporte  de  Actividades  del
Administrador del Certificado MP-310-PR22-
P09-F01 Rev.1 y Registro de Incumplimiento
MP-310-PR22-P09-F02 Rev.1 (DGAC 8100-6)
que se encuentran en la CP AV-05/05 (puede
referirse a los apéndices 7 y 8 de la Order 8120.2
aceptada con base a dicha Carta de Politica).

Si la solicitud esta incompleta:

Informa al interesado mediante oficio en original
y copia, indicando lo faltante.

Acusa de recibo en copia.

- St el interesado no suministra la informaciéon
faltante dentro de los 30 difas después de
haber recibido el oficio de notificacion, se
considerara la solicitud como rechazada y se
le informara de ello en oficio en original y
copia.

Acusa de recibo en copia.

Si el resultado de la verificacion es negativo:

5 dias

CODIGO: MP-310-PR22-P09 Rev.0
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SECRETARIA DE COMUNICACIONES
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

VIGENCIA: OCTUBRE 2013:

AREA RESPONSABLE: Direccion de Ingenieria, Normas y Certificacién
PROCEDIMIENTO: Autorizacion de Productos bajo Especificaciones de una Orden Técnica Normalizada (Technical Standard Order,
] TSO) - TSOA
DURACION TOTAL: 50 Dias

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Actv.
NO

Responsable

Descripcion

Tiempo

Subdireccion de Ingenierfa de
Certificacion

Direccion Ingenierfa, Normas y
Certificacion.

Informa al interesado los requerimientos faltantes
mediante oficio firmado, en original y copia.
Acusa de recibo en copia.

Si el resultado de la constatacion es positivo, y se
ha comprobado que el solicitante es capaz de
producir articulos similares de acuerdo a la
Federal AviationRegulation (FAR) parte 21.603:

Autoriza el tramite, mediante oficio de
autorizacion firmado, en original y copia.
Acusa de recibo en copia.

El Oficio de autorizacion debe contener lo
siguiente:

Que la DGAC autoriza al solicitante identificar
los productos con el marcado delTSO aplicable
segun se establece en la FAR Parte 21.616 (d).

Que la aprobacion incluye todas las desviaciones
que se encontraron aceptables.

Que la autorizacion esta basada en la declaratoria
de conformidad del solicitante, donde certifica
que el producto cumple con el TSO-CXX
vigente en la fecha en que la solicitud fue
realizada.

Que el solicitante ha cumplido con los
requerimientos de la Sub-parte O de la Parte 21
del FAR adoptado.

Que la DGACha determinado que el sistema de
control de calidad cumple con los requerimientos
de la Parte 21.137 del FAR adoptado.

10 dias

CODIGO: MP-310-PR22-P09 Rev.0
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

SECRETARIA DE COMUNICACIONES
Y TRANSPORTES

VIGENCIA: OCTUBRE 2013:

AREA RESPONSABLE: Direccion de Ingenieria, Normas y Certificacion
PROCEDIMIENTO: Autorizacion de Productos bajo Especificaciones de una Orden Técnica Normalizada (Technical Standard Order,
] TSO) - TSOA
DURACION TOTAL: 50 Dias

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Actv.

N° Responsable Descripcion Tiempo

Que el solicitante debe poner a consideracion de
la DGAC todos los cambios de disefio menores,
tal como se establece en la Parte 21.619 (a) del
FAR adoptado.

Que el solicitante debe reportar a la DGAC todas
las fallas, malfuncionamiento o defectos, como se
requiere en la Parte 21.3 del FAR adoptado.

Que el solicitante debe notificar a la DGAC
cualquier cambio en el nombre, domicilio o
propiedad de la empresa, tal como se establece en
la Parte 21.616(a) del FAR adoptado. Asi mismo,
hacer notar que la autorizaciéon no es transferible
como se menciona en la parte 21.614 y que el
inicio de la produccién después de un cambio
como los mencionados no es permisible sin la
autorizacion por escrito de la DGAC.

Un ejemplo de una carta de autorizacién se tiene
en el apéndice 2 de la Order 8150.1 aceptada con
base a la CP AV-05/05.

Termina Procedimiento
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Aprobacion de Produccion /
Reporte de actividades del Administrador del

SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES Certificado.
DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL
DIRECCION INGENIERIA, NORMAS Y CERTIFICACION
1

2

Direccion del Fabricante:
Proyecto N9

3
Direccion del Proveedor: 3

4
Tipo de Produccion
PC |:| APIS |:| Autorizaciéon TSO |:| PMA |:|

5
Aprobacion de Produccion / Actividad del Administracion del Certificado{ 5

Auditoria|:| Eval. del Insp.-Verificador lider |:| Auditoria del Producto |:| Auditoria de los Controles del Proveedor I:' Otro I:'

6
Fechas de la Activida@el: Al:

7

Da@alidad. Titulo, Revisién, Fecha y/o Regulacién, Normatividad o estandar adoptado aplicable:

8
de Aprobacion de la DGAC de los datos de calidad:

8 EVALUACION DEL LIDER O RESULTADOS DE LA AUDITORIA

9 10
ELEMENTO DEL SISTEMA sATId 9 DRIO INSA 10 kcTORIO
Marq ica Anote el No. conse: Forma DGAC 8100-6 que

correspo incumplimiento
1.- Administracién Organizacional
2.- Control de Disefio
3.- Aseguramiento de la Calidad del Software
4.-Proceso de Fabricacion

4a.- Fabricacién y procesos especiales de fabric.

4b.Recepcion de material, manejo y almacenmto.
4c.- Determinacion de aeronavegabilidad

5.- Controles de fabricacion

5a.- Control de Calidad Estadistico

5b.- Equipo y herramientas de precision

5c.- Prueba

5d.- Inspeccion No Destructiva

5e.- No conformidades del material

6.- Control de proveedores

RESULTADOS DE LA AUDITORIA DEL PRODUCTO

11 13
11 JPRODUCTO AUDITADO 12 SFACTORIO 13 BATISFACTORIO
enclatura / Nl]mero de Parte ) rque “X” si aplica Ano nsecutivo de la Forma DGAC 8100-6 que

corresponda al incumplimiento

Forma DGAC 8120-14 (15-09-06) UNICAMENTE PARA USO OFICIAL

CODIGO: MP-310-PR22-P09-F01 Rev.0 Pagina 8 de 16



14 RESULTADOS/” |

AUDITORIA DE LOS CONTROLES DEL PRmOR

o

ORDEN DE COMPRA/
REQUERIMIENTOS DE CALIDAD

15

SATISFACTORIO

Marque “X” si aplica

16

ISFACTORIO

Anote el No. consecutivo de la Forma DGAC
8100-6 que corresponda al incumplimiento

17
17 INSPECTORES - VERIFICADORES PARTICIPANTES
NOMBRE TITULO AREA DE ADSCRIPCION
18\ 19\ 7N\
) \ "/ (20)

18
Nombre y Firma de Inspector / Lider:

19

Area de adscripcion

Fera”

Forma DGAC 8120-14 (15-09-06) REVERSO

UNICAMENTE PARA USO OFICIAL

CODIGO: MP-310-PR22-P09-FO1 Rev.0
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SECRETARIA DE COMUNICACIONE
Y TRANSPORTES

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

VIGENCIA: OCTUBRE 2013

GREAIRESRONSABEE Direccion de Ingenieria, Normas y Certificacion
. Autorizacion de Productos bajo Especificaciones de una Orden Técnica Normalizada (Technical Standard
PROCEDIMIENTO: Order, TSO) - TSOA
FORMATO: APROBACION DE PRODUCCION RESGUARDO 5 ANOS

GUIA DE LLENADO

Campo

Datos que deberan anotarse

01

02

03

04

05

06

07

08

Anote el nombre y domicilio del titular del certificado de aprobacion para produccion,
tal como aparece en la aprobacioén de produccion.

Anote el nimero del proyecto aplicable a la aprobacién de produccion.

Anote el nombre y domicilio del proveedor, tal como aparece en la documentacion del
titular del certificado de aprobacién para produccion.

Marque en la casilla apropiada para indicar el tipo de aprobacién de produccion del que
se trata.

Marque en la casilla apropiada para indicar el tipo de actividad que fue efectuada.
Anote las fechas en que se inicio y se concluy6 la actividad.

Anote el titulo, numero de revisién y fecha del (los) manual(es) de calidad que fueron
presentados a DGAC el titular del certificado de aprobacién para produccion. También
puede anotarse la regulacion, normatividad o estandar adoptado aplicable. Si no se ha
suministrado ningun dato del sistema de calidad, anote la correspondiente regulacion,
normatividad o estandar adoptado aplicable. Para un proveedor, anote la orden de
compra aplicable o los requerimientos de calidad del titular del certificado de
aprobacion para produccion.

Anote la fecha en que los datos del sistema de calidad aplicable suministrados por el
titular del certificado de aprobacién para produccion fueron aprobados por DGAC. Si

los datos del sistema de calidad no estan sujetos a la aprobacion de la DGAC entonces
anote “N/A”.

09

10

Marque con una “X” en la columna a un lado del elemento del sistema o sub-elemento
evaluado cuando el resultado de la actividad sea satisfactorio. Si el elemento del sistema
o sub-elemento no es aplicable a la instalacién, anote “N/A”. Si el elemento del sistema
o sub-elemento no fue evaluado, coloque “N/E”.

Anote los nimeros consecutivos de la Forma DGAC 8100-6 que corresponda al
incumplimiento para el elemento del sistema evaluado cuando el resultado de la

CODIGO: MP-310-PR22-P09-FO1 Rev.0 Pagina 10 de 16



* MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

SECRETARIA DE COMUNICACIONES
Y TRANSPORTES

VIGENCIA: OCTUBRE 2013

GREAIRESRONSABEE Direccion de Ingenieria, Normas y Certificacion

. Autorizacion de Productos bajo Especificaciones de una Orden Técnica Normalizada (Technical Standard
PROCEDIMIENTO: Order, TSO) - TSOA

FORMATO: APROBACION DE PRODUCCION RESGUARDO 5 ANOS

GUIA DE LLENADO

Datos que deberan anotarse
Campo

actividad sea insatisfactorio.

11 Anote la nomenclatura y nimero de parte del producto (s) o parte (s) auditados.
Marque con una “X” en la columna siguiente del producto o parte que fue auditado
12 cuando el resultado de la actividad fue satisfactorio.

13 Anote los respectivos numeros consecutivos de la forma DGAC 8100-6 que
corresponda al producto (s) o parte (s) auditados, cuando el resultado de la actividad sea
insatisfactorio.

14 Anote la orden de compra especifica o requerimiento de calidad auditado

15 Marque con una “X” en la columna siguiente a la orden de compra especifica o
requerimiento de calidad auditado cuando el resultado de la actividad es satisfactorio.

16 Ingrese los respectivos numeros consecutivos de la forma DGAC 8100-6 que
corresponda a la orden de compra especifica o requerimiento de calidad auditado,
cuando el resultado de la actividad sea insatisfactotio.

17 Anote los nombres titulos y areas de adscripcion de todo el personal de la DGAC que
participo en la actividad.

18 Anote nombre y firma del inspector-verificador que haya efectuado la auditoria, y en su
caso del lider. En la mayoria de los casos sera el inspector-verificador responsable del
titular del certificado de aprobacién para produccion.

NOTA: Cuando la Forma DGAC 8120-14 es utilizada para documentar una evaluacion
donde hayan participado un buen numero de inspectores-verificadores, el nombre y
firma en la casilla 18, sera el del lider del equipo. Esta forma, con la firma mencionada,
puede luego ser utilizada para apoyar la supervision continua como una evaluacién del
Programa de Evaluacién de los Sistemas de Certificacién de aeronaves (ACSEP), de
acuerdo con lo establecido en la Order 8100.7, capitulo 2adoptada a través de la Carta
de Politica CPA V-05/05.

19 Anote el nombre del area de adscripcion del inspector verificador que practicd la
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SCT * MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA DIRECCION GENERAL DE_AERONAUTICA CIVIL
S VIGENCIA: OCTUBRE 2013
AREA RESPONSABLE: Direccion de Ingenieria, Normas y Certificacion
PROCEDIMIENTO: Autorizacion de Productos bajo Especificaciones de una Orden Técnica Normalizada (Technical Standard

Order, TSO) - TSOA

FORMATO: APROBACION DE PRODUCCION RESGUARDO 5 ANOS

GUIA DE LLENADO

Datos que deberan anotarse
Campo
auditoria y lleno la forma, o la del lider del equipo, segun corresponda.
20 Anote la fecha en la cual se lleno la forma.

CODIGO: MP-310-PR22-P09-FO1 Rev.0 Pagina 12 de 16



1

Reporte No. @
Registro de Incumplimiento

2
Proyecto No.
Secretaria de Comunicaciones y Transportes

Direccion General de Aerondutica Civil

3

Tipo de Actividad: |:|Auditoria |:| Evaluacion |:| (F;reor?i:‘?ggiigi |:| '&ugir?\:i}zggrgsontml |:|Auditoria de Producto |:| Otro

(ACSEP)

4 5 6

Namero del Criterio de Evaluacion: @

Datos Aprobados? |:|Si |:| No Por:

7

Tipo de Incumplimiento: ~ Relacionado con Seguridad [ ] Sistematico[ | Aislado[ | Relacionado con Certificacion[ | No.

@ Elemento del Sistema Evaluado: Documento Controlado:; Regulacién Aplicable:

8
Condicién Requerida:

9 10
Condicion Encontrada: |:| Discutido con la Empresa

)

1 12 13
Nombre y Firma: @ Oficin@ Fech@

Forma DGAC 8100-6 R1(15 de septiembre de 2006) UNICAMENTE PARA USO OFICIAL.
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SCT

SECRETARIA DE COMUNICACIONES
Y TRANSPORTES

|

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL
VIGENCIA: OCTUBRE 2013

e Direccion de Ingenieria, Normas y Certificacion
PROCEDIMIENTO: Autorizacién de Productos bajo Especificaciones de una Orden Técnica Normalizada (Technical Standard Order,
TSO) - TSOA
FORMATO: REGISTRO DE INCUMPLIMIENTO RESGUARDO 5 ANOS

GUIA DE LLENADO

Campo

Datos que deberan anotarse

01

02

03

04

05

06

07

Cuando la actividad es una evaluaciéon del Programa de Evaluacién de los Sistemas de
Certificacion (ACSEP), indique el numero de reporte. Para cualquier otra actividad

indique “N/A”.
Indique el nimero de proyecto.
Verifique y marque en la casilla correspondiente el tipo de actividad realizada.

Bajo el concepto de “Elemento del Sistema Evaluado”, indique el nombre del elemento
del sistema de acuerdo a lo indicado en la Order 8100.7 adoptada a través de la Carta de
Politica CP AV-05/05, como sea aplicable. De igual manera bajo el concepto “Numero
del Criterio de Evaluaciéon”, indique el nimero de criterio de evaluacién, como sea
aplicable, que se encuentra en la misma Order. Para nuevos criterios, indique el nimero
del elemento del sistema asignado en la Order. No indique mas de un namero.

Anote la referencia del documento controlado.

Indique la parte o seccién aplicable que establezca la responsabilidad del titular de
certificado de aprobacion para produccion, de acuerdo con la regulacién, normatividad o
estandar adoptado aplicable.

Verifique y marque la casilla apropiada para indicar el tipo de incumplimiento detectado.

(1) Relacionado con seguridad: Incumplimiento a lo indicado en la regulacién,
normatividad o estandar adoptado, datos aprobados o aceptados por DGAC,
procedimientos internos del fabricante o requerimientos de érdenes de compra, que
comprometan directamente la seguridad operacional continua y requiere una acciéon
correctiva inmediata. Esto incluye cualquier incumplimiento de la Parte 21.3 del
FAR adoptado, incluso incumplimientos aislados. Para evaluaciones del Programa
de Evaluacion de los Sistemas de Certificacion (ACSEP), registre un
incumplimiento relacionado con la seguridad, solo cuando el lider del equipo
auditor de la DGAC determine que se requiere una accioén inmediata.

(2) Sistematico: Incumplimiento a lo indicado en la regulacién, normatividad o
estandar adoptado, datos aprobados o aceptados por DGAC, procedimientos
internos del fabricante o requerimientos de 6rdenes de compra, que no es del tipo
“Relacionado con seguridad” y es sistemdtico por naturaleza, es decir, es
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contaminante, repetitivo y represente una ruptura en el sistema de control de
calidad o de inspeccion.

(3) Aislado: Incumplimiento a lo indicado en la regulacién, normatividad o estandar
adoptado, datos aprobados o aceptados por DGAC, procedimientos internos del
fabricante o requerimientos de 6rdenes de compra, que no es del tipo “Relacionado
con seguridad” y es de naturaleza aislada o no-sistematica, es decir, no es
contaminante o repetitivo y no represente una ruptura en el sistema de control de
calidad o de inspeccion. Sin embargo, un incumplimiento aislado con la Parte 21.3
del FAR adoptado, es considerado incumplimiento relacionado con seguridad,
cuando se cumple con lo indicado en el numeral 07(1) de las presentes
instrucciones.

(4) Relacionado con certificacion: Es un incumplimiento a lo indicado en la regulacién,
normatividad o estandar adoptado, que es detectado en los datos aprobados o
aceptados por DGAC y no es del tipo “Relacionado con seguridad”.

Nota: Numere los incumplimientos secuencialmente a partir del nimero 1.

08 Escriba la condicién requerida por documentos controlados, documentacion de soporte
aplicable, o la parte o seccién correspondiente a la regulacion, normatividad o estandar
adoptado que corresponda.

09 Escriba una explicacion a detalle de la condicién encontrada.

(1) Explique porque la condiciéon encontrada difiere de la condicién requerida.

(2) Identifique donde se detect6 el hallazgo.

(3) Identifique el nimero total de hallazgos verificados y el total donde se encontraron
incumplimientos.

(4) Relacione todos los hallazgos encontrados como incumplimiento, usando nimeros
de identificacion u otros identificadores especificos como sea posible.

(5) Registre cualquier evidencia proporcionada por la empresa durante la evaluacion
que muestre la accion correctiva tomada o iniciada por la empresa.

(6) Cuando el incumplimiento revele que datos aprobados o aceptados por DGAC se
encuentren en contraposiciéon con alguna regulaciéon, normatividad o estandar
adoptado, se debe incluir una nota para una investigaciéon a cargo de la Direccion
de Ingenierfa, Normas y Certificacion de la DGAC.

(7) Haga una relaciéon de toda la evidencia obtenida que describa y demuestre la
condiciéon detectada. Anexe copia de estas evidencias, pero no anexe las
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correspondientes a la regulacién, normatividad o estandar adoptado.
®)
10 Marque la casilla indicando si la condicién encontrada fue discutida con el responsable de
la empresa, como minimo.
11 Nombre y firma de la persona que registré el incumplimiento.
12 Indique el nombre de la oficina de la DGAC a cargo de la inspeccién — verificaciéon o
evaluacion.
13 Indique la fecha en que se lleno la Forma.
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