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	MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL ÓRGANO INTERNO DE CONTROL

	
	VIGENCIA: ABRIL DE 2012 

	ÁREA RESPONSABLE:
	ÁREA DE RESPONSABILIDADES

	PROCEDIMIENTO:
	ADMINISTRATIVO DE INCONFORMIDADES

	OBJETIVO ESTRATÉGICO:
	Promover y vigilar el estricto cumplimiento de las obligaciones a cargo de los servidores públicos; así como captar y dar seguimiento a las quejas y denuncias presentadas por los particulares, promoviendo la participación ciudadana y el combate a la corrupción.



OBJETIVO
Desahogar los procedimientos administrativos de inconformidades derivados de los procedimientos de licitación e invitación a cuando menos tres personas en términos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público y Ley de Obras Públicas y Servicios Relacionados con las Mismas, a través del agotamiento de las etapas procesales inherentes al procedimiento, en términos de legalidad e imparcialidad, a fin de  lograr el cumplimiento de la normativa aplicable en los procedimientos de contratación que celebre la Secretaría. 
LINEAMIENTOS DE OPERACIÓN

1. Se atenderá con oportunidad y eficiencia el procedimiento administrativo de inconformidad, que se promuevan contra los actos de los procedimientos de licitación pública o invitación a cuando menos tres personas en términos del artículo 65 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público y 83 de la Ley de Obras Pública y Servicios Relacionados con las Mismas

2. Se verificará el cumplimiento de los requisitos de procedibilidad, establecidos en el artículo 66 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pública y 84 de la Ley de Obras Pública y Servicios Relacionados con las Mismas, en caso contrario, prevenir al inconforme.

3. En el caso de que no se desahogue la prevención señalada en el punto 2 del presente Manual, o si del análisis de la inconformidad se advierte motivo manifiesto de improcedencia, se desechará, en términos de los artículos 67 y 71, primer párrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público y 85 y 89, primer párrafo de la Ley de Obras Pública y Servicios Relacionados con las Mismas

4. Una vez cumplidos los requisitos de procedibilidad o en su caso desahogada la prevención, se emite el acuerdo de admisión, en el que se hace pronunciamiento de la admisión de pruebas, en su caso, si solicita suspensión del acto en términos del artículo 70 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público y 88 de la Ley de Obras Pública y Servicios Relacionados con las Mismas.

5. Asimismo, se requiere a la convocante los informes previo y circunstanciado, establecido en el artículo 71, segundo y tercer párrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público y 89, párrafos segundo y tercero de la Ley de Obras Pública y Servicios Relacionados con las Mismas.

6. Una vez rendidos los informes solicitados a la convocante y conocidos los datos del tercero interesado, se correrá traslado con copia inicial y sus anexos, a efecto de que dentro de los seis días hábiles siguientes, comparezca al procedimiento y manifieste lo que a su derecho convenga, como establece el artículo 71, quinto párrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público y 89, párrafo quinto de la Ley de Obras Pública y Servicios Relacionados con las Mismas. 

7. Se dictarán los acuerdos que correspondan en el procedimiento de substanciación de la inconformidad y se notificarán en términos de lo dispuesto en los artículos 69 Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público y 87 de la Ley de Obras Pública y Servicios Relacionados con las Mismas.

8. Se desahogarán las pruebas ofrecidas en el procedimiento de inconformidad y se pondrán las actuaciones a disposición del inconforme y del tercero interesado, a efecto que dentro del plazo de tres días hábiles formulen alegatos por escrito. Artículos 72 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público y 90 de la Ley de Obras Públicas y Servicios del Sector Público. 

9. Transcurrido el plazo otorgado en el numeral precedente, se emitirá el acuerdo de cierre de instrucción y se dictará la resolución en un término de quince días hábiles, Artículos 72 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público y 90 de la Ley de Obras Públicas y Servicios del Sector Público. 

10. Se emitirá la resolución a la inconformidad, atendiendo a lo preceptuado en el artículo 73 y 74 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público y 91 y 92 de la Ley de Obras Públicas y Servicios del Sector Público.

	1
	Área de Responsabilidades
	Recibe del Titular del Órgano Interno de Control las inconformidades y documentación relacionada con éstas, ingresadas por los inconformes o remitidas por la Secretaría de la Función Pública y las turna para su atención.

	2 días

	2
	Subdirecciones de Inconformidades “A” y “B”
	Recibe la inconformidad, verifica si cumple con los requisitos legales y de ser así, emite oficio donde admite el trámite. En caso contrario, se previene al inconforme para que los cumpla y si así ocurre, continúa la actividad 3.De no cumplir, continúa con la actividad 16.
Al mismo tiempo, solicita informe circunstanciado al área convocante en el que dé contestación a las manifestaciones hechas por el inconforme, requiriendo se anexen las pruebas correspondientes.

	2 días

	3
	Departamento de Inconformidades y/o Departamento de Sanciones 
	Elabora oficios y captura datos de la inconformidad

	2 días

	4
	Subdirecciones de Inconformidades “A” y “B”
	Recibe y revisa los oficios elaborados y los presenta para acuerdo con el Titular del Área de Responsabilidades.

	1 día

	5
	Área de Responsabilidades
	Autoriza los oficios presentados para acuerdo. 

	1 día

	6
	Departamento de Inconformidades y/o Departamento de Sanciones 
	Recibe el informe previo y toma conocimiento del mismo y cuando así proceda, se ordena la suspensión del procedimiento.  Elabora oficios
	3 días

	7
	Subdirecciones de Inconformidades “A” y “B”
	Otorga derecho de audiencia, recibe y revisa los acuerdos de recepción de informes circunstanciado, vistas a terceros y posteriormente formula y los presenta para acuerdo con el Titular del Área de Responsabilidades. 

	3 días

	8
	Área de Responsabilidades 
	Autoriza los oficios presentados para acuerdo

	1 día

	9
	Departamento de Inconformidades y/o Departamento de Sanciones
	Elabora acuerdo de vista para alegatos del inconforme y tercero 

	2 días

	10
	Subdirecciones de Inconformidades “A” y “B” 
	Recibe y revisa los acuerdos y los presenta para acuerdo con el Titular de Responsabilidades.

	1 día



	11
	Área de Responsabilidades
	Autoriza los oficios presentados para acuerdo

	1 día

	12
	Departamento de Inconformidades y/o Departamento de Sanciones
	Recibe escritos de alegatos y acuerda su recepción.

	1 día

	13
	Subdirecciones de Inconformidades “A” y “B” 

	Recibe y revisa los acuerdos y los presenta para acuerdo con el Titular de Responsabilidades.

	2 días

	14
	Área de Responsabilidades 

	Autoriza los oficios presentados para acuerdo

	1 día

	15
	Departamento de Inconformidades y/o Departamento de Sanciones

	Emite acuerdo de cierre de instrucción.

	2 días

	16
	Subdirecciones de Inconformidades y Sanciones “A”“B” y/o  Departamento de Inconformidades y/o Departamento de Sanciones 
	Realiza proyecto de resolución

	1 día

	17
	Área de Responsabilidades 

	Revisa y autoriza la resolución.

	2 días

	18
	Subdirecciones de Inconformidades y Sanciones “A”“B” y/o  Departamento de Inconformidades y/o Departamento de Sanciones
	Realiza la notificación 
TERMINA PROCEDIMIENTO

	2 días
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