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SCT

PRESENTACION

La Secretarfa de Comunicaciones y Transportes ha llevado a la préctica diversas acciones
de modernizacién administrativa en todos los dmbitos de su actividad, a través de la
aplicacién de medidas de desregulacién, simplificac.ién, desconcentracién y
descentralizacién, capacitacién de su personal y fortalecimiento de la autonomia de
gestion en las paraestatales del propio sector. Asimismo, ha inducido la participacién de
los sectores social y privado en la construccién de infraestructura y en la explotacién de

los servicios que se ofrecen.

En este contexto, ha sido imprescindible mantener actualizados los instrumentos
administrativos que contienen informacién relevante acerca de sus caracteristicas actuales

de la organizacién y funcionamiento.

Para tal propésito y de acuerdo a la facultad que me otorga el Articulo 7 fraccién XXIII
del Reglamento Interior de la Secretarfa de Comunicaciones y Transportes, se expide el
presente Manual de Otganizacién de la Direccién General de Evaluacion el cual
por su contenido resulta un instrumento esencial para apoyar el cumplimiento de las
atribuciones encomendadas a esa unidad administrativa, por lo que deberd mantenerse
actualizado, a fin de que cumpla eficazmente su funcién informativa y se obtenga el

maximo beneficio de este documento de consulta.

Ciudad de México a 01 de noviembre de 2017. o
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M.A-P. REDRIGO RAMIREZ REYES
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1. MISION

La Direcciéon General de Evaluacion es una unidad administrativa dedicada a dar seguimiento y
evaluar las acciones derivadas de los planes, programas y proyectos que se ejecutan a través de los
Centros SCT, con la finalidad de retroalimentar el proceso de planeacion, implementar y mantener
el Sistema de Gestion de la Calidad de la SCT, asi como coadyuvar al é6ptimo aprovechamiento de
los recursos ejercidos por los Centros, reportando oportunamente los resultados obtenidos a las
areas competentes e instancias superiores, para coadyuvar en la correcta toma de decisiones, a

través de la presentacion de las evaluaciones realizadas e informes.
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2. VISION

Ser una Direccion General eficaz y eficiente que aplique un sistema integral de evaluacion que
contribuya a dar seguimiento y evaluar de forma transparente y oportuna el desempefio de los
Centros SCT, coadyuvando a la rendicion de cuentas, asi como al logro de objetivos y metas de
los planes, programas y proyectos ejecutados a través de los Centros SCT, comprometida con la

calidad y mejora continua de sus procesos administrativos.
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3. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

* Dotar a la SCT de un sistema de evaluacion de la operacion de los Centros SCT a partir de
indicadores de impacto y metas, dando un seguimiento eficaz al desarrollo de los programas y
proyectos autorizados a ellos, asi como aquellos programas especiales que se ejecuten por su
conducto, que permita identificar oportunamente la medida en que han alcanzado sus objetivos,
y retroalimente los procesos de planeaciéon y toma de decisiones.

» Facilitar la interacciéon entre los Centros SCT y las unidades centrales normativas, para una
eficaz ejecucion de sus programas y la consolidaciéon de la desconcentraciéon, mediante el
seguimiento y atenciéon de sus planteamientos y necesidades mutuos, contribuyendo con ello al
buen desarrollo de sus funciones.
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4. ATRIBUCIONES

REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y
TRANSPORTES. Articulo 36.- Corresponde a la Direccion General de Evaluacion:

L.

II.

I11.

IV.

VL

VIIL

Evaluar la congruencia de los proyectos y programas de inversion propuestos por las
diferentes unidades administrativas y los Centros SCT, con las politicas, lineamientos,
normas y procedimientos que establezcan las autoridades centrales;

Emitir el dictamen correspondiente a los estudios, proyectos y programas de inversion
realizados por las diferentes unidades administrativas, en cuanto a su impacto financiero,
econémico, social y ambiental, en los casos que lo ameriten o por disposicién supetior;

Evaluar y dar seguimiento sistematico a los programas y proyectos de inversion
autorizados a los Centros SCT, asi como aquellos programas especiales de la Secretarfa
que se ejecuten por conducto de ellos, a fin de detectar y, en su caso, proponer las
correcciones en la ejecucion de los mismos;

Participar, en coordinacién con las unidades administrativas correspondientes, en la
definicién de los programas y proyectos de los Centros SCT, asi como en la elaboracion
del anteproyecto de presupuesto de los mismos;

Establecer los lineamientos para la coordinacion de acciones de los Centros SCT con
otras representaciones federales, gobiernos estatales y municipales, asi como con los
sectores social y privado, a fin de instrumentar los programas del Sector;

Evaluar el cumplimiento de las medidas de desconcentraciéon administrativa de la
Secretaria, y

Participar en la programacién y organizacién de las reuniones nacionales, regionales o
estatales que lleven a cabo las unidades administrativas centrales y los Centros SCT.
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5. MARCO JURIDICO

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
D.O.F. 05/02/1917 y sus reformas

Leyes

Ley Federal del Trabajo
D.O.F. 01/04/1970 y sus reformas

Ley Federal de Procedimiento Administrativo
D.O.F. 04/08/1994 y sus reformas

Ley de Planeacion
D.O.F. 5/01/1983 y sus reformas

Ley de Premios, Estimulos y Recompensas Civiles
D.O.F. 31/12/1975 y sus reformas

Ley de Vias Generales de Comunicacion
D.O.F. 19/02/1940 y sus reformas

Ley de Caminos, Puentes y Autotransporte Federal
D.O.F. 22/12/1993 y sus reformas

Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administraciéon Pablica Federal
D.O.F. 10/04/2003 y sus reformas

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
D.O.F. 09/05/2016 y sus reformas

Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, Reglamentaria del Apartado B del Articulo 123
Constitucional
D.O.F. 28/12/1963 y sus reformas

Ley Federal de las Entidades Paraestatales
D.O.F. 14/05/1986 y sus reformas

Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos
D.O.F. 31/03/2002 y sus reformas

Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
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D.O.F. 31/03/2007 y sus reformas

Ley Organica de la Administracion Publica Federal
D.O.F. 29/12/1976 y sus reformas

Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas
D.O.F. 04/01/2000 y sus reformas

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria
D.O.F. 30/03/2006 y sus reformas

Ley General de Educacion
D.O.F. 13/07/1993 y sus reformas

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico
D.O.F. 04/01/2000 y sus reformas

Ley de Ingresos de la Federacion para el ejercicio fiscal correspondiente
Reglamentos

Reglamento de Escalafén y Ajustes de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes
D.O.F. 12/07/1988

Reglamento de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales
D.O.F. 26/01/1990 y sus reformas

Reglamento de Autotransporte Federal y Servicios Auxiliares
D.O.F. 22/11/1994 y sus reformas

Reglamento del Servicio de Medicina Preventiva en el Transporte
D.O.F. 21/04/2004

Reglamento Interior de la Secretarfa de Comunicaciones y Transportes
D.O.F. 08/01/2009 y sus reformas

Reglamento de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas
D.O.F. 20/08/2001 y sus reformas

Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios al Sector Pablico
D.O.F. 20/07/2001 y sus reformas

Reglamento de la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Publica Federal

D.O.F. 06/09/2007
CODIGO: MO-611 REV. 3



SCT MANUAL DE ORGANIZACION DE LA DIRECCION GENERAL DE EVALUACION

COMUNICACION VIGENCIA: NOVIEMBRE DE 2017

Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria
D.O.F. 28/06/2006 y sus reformas

Decretos

Decreto por el que se aprueba el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018
D.O.F. 30/04/2014

Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacion para el ejercicio fiscal correspondiente
Otros

Programa Sectorial de Comunicaciones y Transportes 2013-2018
D.O.F. 13/12/2013 y sus reformas

Condiciones Generales de Trabajo de la Secretarfa de Comunicaciones y Transportes 2015

Manual Administrativo de Aplicaciéon General en Materia de Recursos Financieros
D.O.F. 15/07/2010 y sus reformas

Manual Administrativo de Aplicaciéon General en Materia de Recursos Materiales y Servicios Generales
D.O.F. 16/07/2010 y sus reformas

Manual Administrativo de Aplicaciéon General en Materia de Control Interno
D.O.F 11/07/2011 y sus reformas

Manual de Organizacion General de la Secretarfa de Comunicaciones y Transportes
D.O.F. 21/07/2011 y sus reformas

Manual Administrativo de Aplicaciéon General en Materia de Transparencia
D.O.F. 27/07/2011 y sus reformas

Manual Administrativo de Aplicaciéon General en Materia de Tecnologias de la Informacion y

Comunicaciones
D.O.F. 6/09/2011 y sus reformas
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Y TRANSPORTES

7. FUNCIONES

7.1. DIRECCION DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION A
CENTROS SCT

- Coordinar las acciones necesarias que permitan el acopio de informacién, seguimiento, analisis y
presentacion de resultados para realizar la evaluacion de la operacion de los programas y proyectos
en materia de infraestructura, transporte y comunicaciones ejecutados por los Centros SCT,
mediante la aplicacién de los mecanismos determinados para tal efecto, con la finalidad de
mantener un control actualizado respecto al cumplimiento de los programas sustantivos.

- Proporcionar asesorfa en la definiciéon de metas y objetivos de operacion de los Centros SCT en
materia de infraestructura, transporte y comunicaciones, mediante la retroalimentacién con los
Centros SCT y las areas normativas, mediante el analisis de los resultados obtenidos de las
evaluaciones de la operacion, programas y proyectos implementados, con la finalidad de detectar
inconsistencias y que permita en su caso, que los Centros SCT y/o Areas Normativas implementen
medidas correctivas y acciones de mejora tendientes a su abatimiento.

- Autorizar el establecimiento y actualizaciéon de nuevos indicadores para la evaluacion trimestral de
Centros SCT, mediante la revisién y el analisis de los programas de trabajo que establezcan las
areas normativas, con la finalidad de mantener actualizadas las estrategias de evaluacion definidas.

- Analizar la informacion estadistica obtenida de las evaluaciones realizadas a las subdirecciones de
obras, comunicaciones y transportes de los Centros SCT, asi como verificar que se cumpla con lo
establecido por la normatividad vigente, mediante el analisis de los reportes de concentracion de
datos emitidos por los Centros SCT, con la finalidad de determinar el calculo de los indicadores
que permitan dar seguimiento y mantener un eficiente control de los programas y proyectos
implementados.

- Coordinar las acciones necesarias para el seguimiento y evaluacion de los programas establecidos,
mediante el desarrollo de estudios integrales que permitan detectar las problematicas en la
ejecucion de los programas y proyectos de Centros SCT y promoviendo la participaciéon en los
grupos de trabajo, con la finalidad de que los Centros SCT propongan alternativas de solucion de
conformidad con las politicas y lineamientos establecidos al efecto.

- Dar seguimiento a las medidas de solucién para resolver las problematicas generadas en los
Centros SCT, asi como al desarrollo de los acuerdos establecidos con las 4reas normativas, a través
de estrategias de comunicacion efectivas con las diversas areas involucradas y la observancia de la
normatividad establecida para tal efecto, con la finalidad de asegurar el cumplimiento de lo pactado
y retroalimentar a los Centros SCT.
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- Mantener informadas a las autoridades superiores sobre los avances obtenidos en los Programas y
Proyectos a cargo de los Centros SCT y en su caso, de los obstaculos que impidan el desarrollo
adecuado de las actividades a través de los canales de comunicacién determinados previamente,
con la finalidad de detectar inconsistencias y que permita en su caso, que los Centros SCT y/o
Areas Normativas implementen medidas correctivas y acciones de mejora tendientes a su
abatimiento.

- Coordinar las acciones necesarias para llevar a cabo las actividades relacionadas con el Sistema de
Gestion de Calidad, mediante la realizacion de reuniones de trabajo con los Centros SCT, asf como
a través de Telepresencias y auditorias, con la finalidad de asegurar que la operaciéon de los
procesos se realice conforme a la normatividad de la certificacion de calidad vigente.

- Definir las metas y estandares de calidad a alcanzar en la operacion de los procesos certificados,
mediante el desarrollo de trabajos conjuntos con los coordinadores del Sistema de Gestion de
Calidad de Centros SCT, con la finalidad de brindar servicios que satisfagan las necesidades de los
usuarios.

- Proporcionar informacién sobre el desempefio operativo de los Centros SCT, mediante la
presentacion de los resultados, producto de las evaluaciones efectuadas, y la comparaciéon de los
avances alcanzados con respecto a lo programado, con la finalidad de conocer el desempefio real
de los Centros SCT'y con ello, solicitar se implementen posibles lineas de accién de mejora.

- Cootdinar las acciones necesatias para la realizacién de las reuniones nacionales y/o regionales de
las areas de Obras, Comunicaciones, Transportes y/o del Sistema de Gestion de la Calidad de
Centros SCT, mediante acciones conjuntas con los mismos y con las areas normativas
participantes, con la finalidad de asegurar que se realicen en tiempo y forma, y permitan conocer
las problematicas especificas de los Centros SCT y en su caracter de unidades normativas
coadyuven en la definiciéon de medidas correctivas pertinentes.

- Implementar mecanismos que permitan vigilar la atencién de las problematicas planteadas por los
Centros SCT, a través de estrategias de comunicacion efectiva y acciones de enlace con las areas
normativas involucradas y Centros SCT, con la finalidad de que estas generen opciones para la
solucién de las mismas.

- Coordinar la presentacion de los resultados del informe trimestral y datos basicos en las reuniones
nacionales y/o regionales, mediante la consolidaciéon de la informacién correspondiente con base
en el cumplimiento y/o avance de los compromisos asumidos en las mismas, con la finalidad de
asegurar que los Centros SCT conozcan su posicioén a nivel nacional y/o regional con respecto a
sus homologos.

- Establecer las estrategias que permitan llevar a cabo el seguimiento puntual al gasto de inversion a

cargo de los Centros SCT de las obras y servicios que se contraten, mediante la utilizacién de
herramientas administrativas establecidas para dichos fines, con el objeto de que los Centros SCT
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ejerzan el presupuesto y hagan uso adecuado de los recursos asignados a las areas de
infraestructura.

7.2. DIRECCION DE ENLACE Y COORDINACION CON
CENTROS SCT

- Consolidar el seguimiento del ejercicio del gasto corriente de los Centros SCT, integrando los
capitulos de gasto por concepto de materiales y suministros, servicios generales, subsidios y
transferencias y gasto de capital, con base en las disposiciones legales correspondientes, con la
finalidad de remitir la informacion concentrada a las instancias normativas respectivas.

- Coordinar las acciones necesarias para la formulacién del anteproyecto de presupuesto de los
Centros SCT por area donante y concepto de gasto, mediante su integraciéon de manera conjunta
con las dreas administrativas y/o normativas involucradas, con la finalidad de prever los recursos
necesarios que permitan atender las necesidades de operacion de los Centros SCT.

- Implementar mecanismos para comunicar a los Centros SCT las disposiciones presupuestales
emitidas por las instancias normativas centrales, a través de la emisién de oficios, correos
electrénicos o juntas de trabajo, con el propésito de informar sobre los lineamientos y
especificaciones en materia presupuestal para la elaboracién del anteproyecto de presupuesto de
los Centros SCT.

- Implementar mecanismos orientados a dar seguimiento de los ingresos que por concepto de
derechos, productos y aprovechamientos de servicios reciben los Centros SCT, a través de la
revision de la informacioén financiera correspondiente y observando la normatividad establecida
para tal efecto, con la finalidad de que se realice el entero de los ingresos a la Tesoreria de la
Federacion.

- Coparticipar con las areas administrativas, en el seguimiento de los recursos destinados a la
capacitacion del personal de los Centros SCT, observando el programa anual de capacitacion
autorizado, con la finalidad de asegurar el aprovechamiento del presupuesto autorizado para dicho
rubro, en beneficio de la profesionalizacion de los servidores publicos.

- Definir mecanismos y procedimientos para la homogeneizaciéon de la informacién administrativa
que reportan los Centros SCT, concentrando la informacién en materia de recursos humanos,
materiales, financieros y de servicios, con el proposito de disponer de herramientas de informacién
permanentemente actualizadas para su reporte a la coordinadora sectorial y otras instancias
gubernamentales que lo requieran.

- Proponer criterios para la simplificacién de los reportes periddicos que los Centros SCT generan
en materia de recursos humanos, materiales y servicios generales, con base en lo establecido por las

CODIGO: MO-611 PRO1 REV. 3 PAGINA 14 de 26



MANUAL DE ORGANIZACION DE LA DIRECCION GENERAL DE EVALUACION

SCT

COMUNICAGIONES VIGENCIA: NOVIEMBRE DE 2017

Y TRANSPORTES

areas normativas centrales, con la finalidad de que contengan la informacién solicitada y se remitan
oportunamente.

- Solicitar los programas anuales de seguridad, salud en el trabajo y proteccién civil de los Centros
SCT, con base al estudio de las medidas de seguridad y salud contempladas en las normas y
politicas autorizadas por las comisiones respectivas, con el propésito de dar seguimiento en
coordinaciéon con la instancia normativa correspondiente de su aplicacién, para salvaguardar la
integridad fisica del personal, de los visitantes y de las instalaciones a fin de que cuente con areas
de trabajo seguras.

- Integrar el ejercicio del presupuesto correspondiente al capitulo 3000 "servicios generales" de los
Centros SCT en la partida de Impuesto Sobre Nomina (39801), analizando los requerimientos de
los Cetros SCT con la finalidad de que se asigne el recurso otorgado a la Direccion General de
Evaluaciéon en su calidad de unidad donante, estableciendo acciones que apoyen la administracion
de los recursos financieros en beneficio de los Centros SCT.

- Apoyar las gestiones de los Centros SCT en el tramite relativo a las adecuaciones presupuestales,
respecto del presupuesto anual autorizado a la Direccion General de Evaluaciéon mediante la
utilizacién de las normas presupuestarias vigentes.

- Consolidar la informacién referente a los programas anuales de adquisiciones de los Centros SCT,
a través de la recepcion y clasificacion de los informes y reportes elaborados y remitidos para tal
efecto, de conformidad con el presupuesto autorizado para cada Centro SCT, con el objeto de
proporcionar informacién correcta y oportuna a las areas normativas centrales que lo requieran.

- Coordinar las acciones necesarias para recopilar la informacion relativa a los bienes muebles e
inmuebles con que cuentan los Centros SCT para su operacion, registrando en los controles
administrativos internos la informaciéon de cada entidad federativa, a fin de incorporarla a los
informes institucionales y mantener actualizada la base de datos correspondiente a efecto de contar
con informacién oportuna, para la toma de decisiones.

7.3. DEPARTAMENTO DE REGISTRO Y SEGUIMIENTO DE
INCIDENCIAS Y EMERGENCIAS

- Propotcionar al Coordinador General de Centros SCT las carpetas de gira y/o audiencia para su
consulta, mediante la integracién de la informacién analizada de los proyectos y obras llevadas a
cabo por los Centros SCT, asi como los reportes que sustenten el avance de dichas obras, con la
finalidad de ofrecer un documento que respalde la toma de decisiones del Coordinador y dar
cumplimiento a los programas de trabajo.

- Supervisar la actualizacién y validacién de documentos, reportes y resimenes sobre el desarrollo
de las obras de infraestructura carretera y transporte, mediante la revision de reportes y la
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interlocucién con los Centros SCT involucrados, con la finalidad de contar con la informacién
requerida por los superiores jerarquicos para su evaluacion.

- Integrar los datos que proporcionan los Centros SCT sobre las situaciones de emergencia que
afecten las vias generales de comunicacion, provocados por fenémenos naturales, mediante la
utilizacién de diferentes mecanismos administrativos establecidos, con la finalidad de formular un
reporte sobre los dafios registrados.

- Analizar y verificar la informacién que envian los Centros SCT, relativa a las incidencias que se
presentan en las vias generales de comunicacion provocadas por conflictos de caracter social o
accidentes durante un periodo de tiempo corto, mediante el llenado de formatos que especifican
el tiempo del restablecimiento de los servicios en materia de comunicaciones y transportes, con el
propésito de presentar el reporte correspondiente que el Coordinador General de Centros SCT
remitira a la oficina del C. Secretario para su conocimiento.

- Establecer comunicaciéon con los Centros SCT para identificar de manera anticipada aquellos
fenémenos que sean susceptibles de afectar el funcionamiento de las vias generales de
comunicacion, que presta la Secretarfa de Comunicaciones y Transportes a la ciudadania, a través
de los medios de comunicacién necesatios y/o con los que cuente la unidad administrativa, a fin
de obtener la informacion necesaria para formular los reportes correspondientes.

- Identificar y agrupar los reportes remitidos por los Centros SCT por medio de los Subsectores
involucrados, las entidades y los tipos de incidentes, mediante el recuento numérico que apoye la
elaboracién de estadisticas y graficas, con la finalidad de destacar la recurrencia de los fenémenos
y determinar acciones concretar para su abatimiento.

- Generar propuestas dirigidas a superiores jerarquicos para dar a conocer los puntos de conflicto
mas destacados que se presenten en las diversas entidades, mediante su analisis y jerarquizacion,
con la finalidad de presentar un informe que permita tomar decisiones al Coordinador General de
Centros SCT, respecto a los servicios que presta la Secretarfa de Comunicaciones y Transportes a
la poblacion.

- Disefiar las bases de datos necesarias para la integracion y clasificacion de la informacion remitida
por los Centros SCT en materia de obra publica, a fin de generar los instrumentos que permitan
elaborar las graficas y reportes solicitados por las autoridades de la SCT competentes.

- Mantener actualizadas las bases de datos en materia de contratacién de obra publica, integrando la
informacién proporcionada por los Centros SCT y la generada por los sistemas informaticos para
la contratacién, con la finalidad de contar con los datos necesarios para la elaboraciéon de las
graficas, reportes e informes solicitados a la Direccién General de Evaluacién.
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- Integrar los informes y graficas requeridas que contengan datos estadisticos en materia de
contratacion de obra publica, partiendo del analisis del contenido de las bases de datos
correspondientes, a fin de proporcionar elementos al Coordinador General de Centros SCT

- Colaborar con las instancias coordinadoras (INEGI, IMT, entre otros) para llevar a cabo la
actualizacion anual de la Red Nacional de Caminos, coordinando la recepcion e integracion de la
informacion emitida por los centros SCT, a fin de remitir al INEGI el informe generado.

- Supervisar la atencién y tramitacién de la correspondencia recibida en el area, a fin de dar
respuesta en tiempo y forma a las solicitudes recibidas.

7.4. DEPARTAMENTO DE SOPORTE TECNICO

- Coordinar las acciones necesarias para la programacion e implantacion de bases de datos, mediante
el analisis de los requerimientos formulados por los usuarios y el disefio estructural de las mismas,
con la finalidad de asegurar que la unidad administrativa disponga de herramientas para eficientar
su operacion.

- Implementar mecanismos que permitan una eficiente operaciéon de los sistemas de informacién y
de bancos de datos con que cuenta la unidad administrativa para su operacion, a través del disefo,
desarrollo e implementacién de nuevas aplicaciones, con la finalidad de asegurar su funcionalidad y
que responda a los requerimientos de los usuarios.

- Proponer los contenidos tematicos para los cursos de capacitacion que permitan el manejo de
sistemas y de los bancos de datos con que cuenta la unidad administrativa, mediante el disefio de
temarios y programas de estudio seleccionados en concordancia con las necesidades y el nivel de
informacién requerido por los usuarios, con el propésito de asegurar que el personal cuente con
los conocimientos necesarios que les permita el uso, aplicacion y explotacion de informacion.

- Coordinar las acciones necesarias para mantener permanentemente actualizado el inventario de los
equipos informaticos asignados a la Direcciéon General de Evaluacion, mediante el levantamiento y
registro de informacién de los equipos informaticos y de los usuarios de los mismos, asi como
verificando que se cuente con los resguardos correspondientes, con la finalidad de asegurar un
eficiente control del parque informatico, en apego a las disposiciones emitidas por la Unidad de
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones.

- Disefiar y dar seguimiento a los programas de mantenimiento preventivo y correctivo establecidos
para asegurar la funcionalidad de los equipos informaticos, a través de supervisiones que permitan
identificar el estado en que se encuentran, asi como atendiendo los reportes presentados por los
usuarios y gestionando en su caso, lo correspondiente ante la Unidad de Tecnologias de
Informacién y Comunicaciones para su atencion, con la finalidad de mantener los equipos en
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optimas condiciones y contribuir al desarrollo de las areas sustantivas de la Direcciéon General de
Evaluacion.

- Proporcionar asesorfa y capacitacion a los usuarios en todo lo relacionado con el manejo de
software y de los sistemas de informacién con que cuenta la unidad administrativa para su
operacion, mediante la identificacion y atencion de sus requerimientos para el uso de los mismos y
proporcionando la ayuda necesaria, con la finalidad de eficientar el desempeno de las actividades
que realiza el personal de la unidad administrativa.

- Desarrollar acciones que permitan la obtencién y actualizaciéon de los programas de inversion de la
Secretarfa de Comunicaciones y Transportes, mediante la coordinacién con las diversas areas
generadoras de informacién y efectuando el andlisis e integracion de la misma, con el propésito de
disponer de la informacién necesaria para la elaboracién de las carpetas de gira y audiencia, y
demas documentos de trabajo requeridos por el Coordinador General de Centros SCT.

- Mantener actualizada la informacion relativa a mapas y fotos de avance de las obras que realiza la
Secretarfa de Comunicaciones y Transportes, mediante la comunicacion constante con personal de
los Centros SCT, que se encarga de dar seguimiento a los programas de obra, con la finalidad de
disponer de informacién que sustente los avances y facilite su consulta.

CODIGO: MO-611 PRO1 REV. 3 PAGINA 18 de 26



SCT

COMUNICACIONES

Y TRANSPORTES

MANUAL DE ORGANIZACION DE LA DIRECCION GENERAL DE EVALUACION

VIGENCIA: NOVIEMBRE DE 2017

8. PROCESOS

8.1 EVALUACION TRIMESTRAL A CENTROS SCT, MO- 611 -PRO1

OBJETIVO:

Evaluar y dar seguimiento trimestral a la ejecucion de los programas y proyectos desarrollados en
los Centros SCT, asi como al desempefo de las areas operativas, mediante el analisis de
indicadores, a fin de detectar desviaciones respecto a las metas establecidas, medir la eficiencia en la
utilizacién de los recursos asignados y nivel de desempefio de las areas, que permita en su caso, que
los Centros SCT y/o Areas Normativas implementen medidas correctivas y acciones de mejora

tendientes a su abatimiento.

Frecuencia de
INDICADOR Nombre: Formula: Meta: Medicion
DE - Fvaluacis (No de evaluaciones realizadas en el
DESEMPENO Cvitlrmc gé; aflo /No. de Evaluaciones Programadas 100% Anual
CnHos en el ano) * 100

MAPA DEL PROCESO

Coordinacion General
de Centros SCT

Direccion General

de Evaluacion

Direccion de
Seguimiento y
Evaluacion a Centros

Areas de la Direccion de

Seguimiento y Evaluacién a

Centros SCT (personal

Centros SCT

CGCSC DGE .
( D (DGE) SCT (DSECSCT) operativo)
Recopilan informacién
Establece Lineamientos Define estrategia de normativa y programatica
L. - Generales de la n| cvaluacion y sistema de wl . .para el ca]a.llo de
Inicio » » | indicadores haciendo uso

evaluacién trimestral a
Centros SCT

indicadores de evaluacion y
desempefio, acorde a los
Lineamientos Generales de
la evaluacion trimestral a
Centros SCT.

de los Sistemas
Institucionales y envia a la
DSECSCT.

A 4

Corrobora la

informacién normativa
y programatica y
requiere informacion
del cumplimiento de los
Programas y Proyectos
en materia de
Infraestructura,
Comunicaciones y
Transportes a cargo de
los Centros SCT

Recibe la informacién

A

Recibe requerimiento, e
instruye a la Unidad de
Planeacion y
Evaluacién (UPE)
integrar el informe

\ 4

La UPE, coordina la
integracién del informe
proporcionado por las

Subdirecciones del

Centro SCT, revisa y

requerida de los
Programas y Proyectos
a cargo de Centros SCT
y turna al personal del
4rea para su atencion

\ 4

.

envia
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Coordinaciéon General
de Centros SCT

Direccion General
de Evaluacion

Direccion de

Seguimiento y
Evaluaciéon a Centros

SCT (DSECSCT)

Areas de la Direccion de
Seguimiento y Evaluacion a
Centros SCT (personal
operativo)

Centros SCT

Revisa el informe de la
Evaluacién Trimestral, | g

Clasifica, ordena y
revisa la informacion
extraida de los Sistemas
Institucionales, asi
como la proporcionada
por Centros SCT

|

<Es
correcta y
completa?

Concentra, clasifica
por drea y calcula
indicadores, integra
observaciones e
imptime resimenes

Solicita aclaraciones
y/o correcciones, y
en su caso
informacion faltante

Recibe y genera
informe de resultados
de los Programas y
Proyectos de
Infraestructura,
Comunicaciones y
Transportes

L

A\ 4

Analiza comportamiento
de indicadores, coteja,

y

Revisa, retroalimenta y
entrega Evaluacion

hace observaciones y
recomendaciones

A4

Autotiza Evaluacién
Trimestral y entrega
resultados

v

Trimestral a la
Direccion General de
Evaluacion

compara e identifica dreas

criticas en Centros SCT y

turna para su revision a la
DSECSCT
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Coordinacion General

de Centros SCT

Direccion General
de Evaluacion

Direccion de
Seguimiento y
Evaluaciéon a Centros

SCT (DSECSCT)

Areas DSECSCT

Centros SCT

Recibe y rinde informe
de resultados

Autoriza envio de la

Envia informe de la
Evaluacién Trimestral a las

P | Evaluacion Trimestral a
las Direcciones
Generales de las

Subsectetatias de
Infraestructura,
Comunicaciones y
Transportes, asi como a
Centros SCT

A\ 4

Direcciones Generales de las
Subsecretarfas de
Infraestructura,
Comunicaciones y
Transportes, asi como a
Centros SCT y consolida
informe del cumplimiento del
indicador del procedimiento
MO- 611- PRO1

Recibe y analiza
informe de resultados

A 4

de los Programas y
Proyectos a su catgo
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8.2 KIT DE GIRA O AUDIENCIA DEL C. COORDINADOR GENERAL
DE CENTROS SCT, MO- 611 -PR0O2

Integrar el Kit de Gira y/o Audiencia, mediante acciones en conjunto con los Centros SCT, que contenga

. la informacion analizada de los proyectos y obras llevadas a cabo por los Centros SCT, asi como los
OBJETIVO: . . .

reportes que sustenten el avance de dichas obras, para informar y respaldar la toma de decisiones del

Coordinador General de Centros SCT durante las giras de trabajo y las reuniones con los Gobernadores.

Frecuencia de
INDICADOR Nombre: Formula: Meta: . s
Medicion
DE Kit de Giras N
< 31 Carpetas de Giras y/o Audiencias X 2
DESEMPENO y/o [(1car rasy/o udiendias2) X2 D) w100 | 100% Anual
. . 62 Carpetas de Giras y/o Audiencias en el afio
Audiencias
S Departamento de Registro
Coordinacién General . ., ., p . 8
Direccién General de Evaluacién y Seguimiento de
de Centros SCT . ; . Centros SCT
(CGCSCT) (DGE) Incidencias y Emergencias
(DRSIE)
Q
Solicita informacion a los Centros Recaba la informacion con las
SCT sobre los avances fisico- » . N
financieros de los programas de P [ areas correspondientes y
trabajos en infraestructura y de la remite a la DRSIE
informacion adicional necesaria
Instruye al DRSIE para que
integre la informacion
correspondiente
Solicita modificaciones
correspondientes
Revisa el Kit de Giras y/o
Audiencias
Revisa sila
informacion es
correcta
Recibe Kitde Giras ylo | ¢ S Otorga
Audiencias ala CGCST | Vo. Bo.
NO
A Consolida la informacion e
. - o integra el Kit de Giras y/o
Fin Solicita modificaciones Audiencias
correspondientes
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8.3 INTEGRACION DEL ANTEPROYECTO DE PRESUPUESTO
ANUAL DE LOS CENTROS SCT, MO- 611 -PR0O3

Integrar el anteproyecto de presupuesto anual de los Centros SCT de acuerdo con la estructura
programatica y el clasificador por objeto del gasto vigentes, mediante el establecimiento de
OBJETIVO: | lineamientos generales para la generacién de la informacién presupuestal de cada Centro SCT para
su posterior andlisis e integracion, con la finalidad de prever los recursos necesarios que permitan
mejorar las condiciones operativas de esas Unidades Administrativas.
Nombre: Formula: Meta: Frecueflc-:lra
de Medicion
INDICADOR (Numero de anteproyectos de
Integracion del | presupuesto anual de los Centros SCT
DE - anteproyecto  de | integrados por la Direccién General de
DESEMPENO | presupuesto anual | Evaluaciéon / Namero de anteproyectos 100% Anual
de los Centros de presupuesto anual de Centros SCT
SCT planeados por la Direccion General de
Evaluacién) X 100

MAPA DEL PROCESO

Direccién de Enlace y Coordinacién con

Ditreccion General de Evaluacion Centros SCT

Centros SCT

[ Tnicio ]
l

Entabla contacto con
personal de la DGPOP
para conocer los detalles
de la Estructura
Programatica vigente.

\4

Instruye a la Direccién de
Enlace y Coordinacion
con Centros SCT realice

Realiza las adecuaciones en los
formatos y en el programa de

las adecuaciones en los
formatos y en el
programa de captura

v

captura desarrollados para obtener
informaciéon presupuestal de los
Centros SCT.

y

Revisa el clasificador por Objeto
de Gasto vigente, actualiza los
formatos y el programa de captura.

'
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Direccién de Enlace y Coordinacién con

Direccion General de Evaluacion Centros SCT

Centros SCT

Desarrolla

pruebas al
programa de
captura, verifica

Elabora el Manual de
Operacién  para el
programa de capturaq |
para la integracién del

Anteproyecto de vy valida su
Presupuesto  de los operacién
Centros SCT
A 4
Revisa y firma el oficio de Elabora el proyecto de oficio de solicitud de
solicitud de informacién a informacién a los Centros SCT y lo remite al
Centros SCT y regresa a la Director General de Evaluacién para su firma.
Direccién de Enlace vy
Coordinacién con Centros Reciben oficio de solicitud de
SCT para continuar con el _[Recibe vy envia oficio de solitud de|_] __p |informacién del anteproyecto de
tramite 7 |informacion firmado por el Director General presupuesto
de Evaluacion, a los Directores Generales de
los Centros SCT, via cotreo electrénico e
incluyen el programa de captura a utilizar. y
Proceden a capturar la informacién
por area donante en el programa
informatico.
Aclara con los Centros SCT las posibles
dudas y les proporciona orientacién )
mientras se desarrolla la captura delg i ¢Dudas al
informacion presupuestal. capturar?
Recibe de manera impresa No
el anteproyecto de
presupuesto de los Centros i I—P ] ] ]
SCT a efecto de contar Recibe de los Centros SCT la Remite en archivo electrénico y en
con el soporte documental mformacm’?n via correo electrc’)nl.c.ol de < version impresa la informacion del
debidamente firmado por manera editable y procede a su tevision. anteproyecto de presupuesto a la
el responsable de solicitar * Direcciéon General de Evaluacion.
los recursos presupucstales Elabora los resumenes por area donante y

desarrolla el analisis en lo correspondiente al
apartado de Administracion, a efecto de remitir
la informacién a las unidades donantes para ser
considerada en el anteproyecto de presupuesto

de éstos
v

Elabora el anteproyecto de presupuesto
correspondiente a la Direcciéon General de
Evaluacién como unidad donante a efecto de
someter a consideraciénjfie la DGE

S
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Direccion General de Evaluacion

Direccién de Enlace y Coordinacién con

Centros SCT

Centros SCT

Firma los oficios dirigidos a las areas
donantes y emite su autotizacién
para el correspondiste a la DGE y lo

A

devuelve a la Direccién de Enlace y
Coordinacién con Centros SCT para
su envio correspondiente

»|concentrado  de

Elabora proyecto de oficios para las
areas donantes (incluido el de la DGE)
y remite para firma del Director
General de Evaluacion.

Recibe los oficios y anexa el

anteproyecto  de
presupuesto por area donante para su
envio a cada una de éstas

v

Conjunta la documentacién por area
donante y la archiva en su expediente
respectivo para su control durante el
ejercicio presupuestal correspondiente

Informa al Director General de
Evaluacién la conclusiéon de la
integracién  del  anteproyecto  de
presupuesto anual de Centros SCT a
efecto de contribuir a la toma de
decisiones oportunas.
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CONTROL DE CAMBIOS
NO. DE TIPO DE .
FECHA REVISION| CAMBIO DESCRIPCION DEL CAMBIO

26/01/2009 0 Total Elaboracién inicial
Modificaciéon en el mapa de proceso (8.2
Carpetas de Trabajo o Audiencia del C.
Secretario).

15/09/2009 1 Parcial
Nuevo proceso se incorpora al Manual de
Organizacion (8.3 Integracion del
Anteproyecto de Presupuesto Anual de los
Centros SCT)
Actualizacion  del Marco  Juridico vy

. modificacién del nombre y mapa del Proceso

01/10/2011 2 Parcial Catalogo de Eventos para Kit de Gira o
Audiencia del C. Secretatrio.
Actualizacion de las funciones de las areas de

03/08/2017 3 Total acuerdo a la nueva estructura vigente de la
Direccién General de Evaluacion.
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