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PRESENTACION

La Secretarfa de Comunicaciones y Transportes ha llevado a la practica diversas acciones de
modernizaciéon administrativa en todos los ambitos de su actividad, a través de la aplicacion de
medidas de desregulacion, simplificacion, desconcentracion y descentralizacion, capacitacion de
su personal y fortalecimiento de la autonomia de gestiéon en las paraestatales del propio sector.
Asimismo, ha inducido la participacién de los sectores social y privado en la construccién de
infraestructura y en la explotacion de los servicios que se ofrecen.

Como resultado del proceso de transformacion aplicado, se redefini6 el funcionamiento de esta
Secretarfa, adoptando una nueva forma de organizacién, en la cual las oficinas centrales
atienden preponderantemente los aspectos normativos, el ejercicio de la autoridad, la
planeaciéon y el control, mientras que la operacién, la prestacion de los servicios y la
construccion de las obras son atendidas directamente por los Centros SCT, o6rganos
desconcentrados y las entidades paraestatales que conforman el Sector, asi como por los
particulares, mediante concesion.

En este contexto y derivado de la dinamica experimentada por la propia organizaciéon de la
Secretarfa y la correspondiente a las unidades administrativas que la integran, ha sido
imprescindible mantener actualizados los instrumentos administrativos que contienen
informacién relevante acerca de sus caracteristicas actuales de la organizacion y
funcionamiento.

Para tal proposito y de acuerdo a la facultad que me otorga el Articulo 7 fracciéon XXIIT del
Reglamento Interior de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, se expide el presente
Manual de Organizacién el cual por su contenido resulta un instrumento esencial para apoyar
el cumplimiento de las atribuciones encomendadas a esa unidad administrativa, por lo que
debera mantenerse actualizado, a fin de que cumpla eficazmente su funciéon informativa y se
obtenga el maximo beneficio de este documento de consulta.

La Oficial Mayor del Ramo
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1.MARCO JURIDICO

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
D.O.F.1917/11/05 y sus reformas

LEYES

Ley de Expropiacion
D.O.F 1936/X1/25

Ley de Vias Generales de Comunicacion
D.O.F 1940/11/19 y sus reformas

Ley de Navegacion y Comercio Maritimo
D.O.F 1963/X1/21

Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado
D.O.F 1963/X11/28 y sus reformas

Ley Federal del Trabajo
D.O.F 1970/1V/01 y sus reformas

Ley General de Poblacion
D.O.F 1974/1/07

Ley de Premios, Estimulos y Recompensas Civiles
D.O.F 1975/X11/31 y sus reformas

Ley Organica de la Administracién Publica Federal
D.O.F 1976/X11/29 y sus reformas

Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico Federal
D.O.F. 1976/X11/31 y sus reformas

Ley General de Deuda Publica
D.O.F. 1976/X11/31

Ley del Impuesto sobre la Renta
D.O.F. 1980/X11/30
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Ley de Informacién Estadistica y Geografica
D.O.F. 1980/X11/30 y sus reformas

Codigo Fiscal de la Federacion
D.O.F. 1981/X11/31 y sus reformas

Ley Federal de Derechos
D.O.F. 1981/X11/31 y sus reformas

Ley General de Bienes Nacionales
D.O.F. 1982/1/08 y sus reformas

Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos
D.O.F. 1982/X11/31 y sus reformas

Ley de Planeacion
D.O.F. 1983/1/05

Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
D.O.F. 1983/X11/27 y sus reformas

Ley del Servicio de Tesoreria de la Federacion
D.O.F. 1985/X11/31

Ley Federal de las Entidades Paraestatales
D.O.F. 1986/V/14

Ley General del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccion al Ambiente
D.O.F. 1988/1/28

Ley Federal de Turismo
D.O.F. 1992/X11/31

Ley General de Educacion
D.O.F. 1993/X1/29

Ley de Puertos
D.O.F. 1993/VI1/19

Ley de Inversion Extranjera
D.O.F. 1993/X11/27

Ley de Adquisiciones y Obras Publicas
D.O.F. 1993/X11/30
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Ley de Navegacion
D.O.F. 1994/1/04

Ley Federal de Procedimiento Administrativo
D.O.F. 1994/VII1/04

Ley Aduanera
D.O.F. 1995/X11/15

REGLAMENTOS

Reglamento para la Ocupaciéon y Construccion de Obras en el Mar Territorial, Vias
Navegables, Playas y Zonas Federales
D.O.F. 1940/IX/30

Reglamento de la Comision de Avalios de Bienes Nacionales
D.O.F. 1980/V/06 y sus reformas

Reglamento de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico Federal
D.O.F. 1981/X1/18 y sus reformas

Reglamento de la Ley de Informaciéon Estadistica y Geografica
D.O.F. 1982/X1/03

Reglamento del Codigo Fiscal de la Federacion
D.O.F. 1984/11/29

Reglamento de la Comision Técnica Consultiva de Vias Generales de Comunicacion
D.O.F 1984/VI11/03

Reglamento de la Ley de Obras Publicas
D.O.F. 1985/11/13

Reglamento de la Ley Aduanera
D.O.F. 1988/V1/18

Reglamento de Prestaciones Econdémicas y Viviendas de Seguridad y Servicios Sociales
de

los Trabajadores del Estado

D.O.F. 1988/V1/28

Reglamento de Escalafén y Ajustes de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes
D.O.F. 1988/VII/12
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Reglamento de la Ley para Promover la Inversion Mexicana y Regular la Inversion

Extranjera
D.O.F. 1989/V/16

Reglamento para el Transporte Multimodal Internacional
D.O.F. 1989/VI1/07

Reglamento de la Ley Federal de Entidades Paraestatales
D.O.F. 1990/11/13

Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamiento y Prestacion de Servicios,
Relacionados con Bienes Muebles
D.O.F. 1990/11/13

Reglamento para el Uso y Aprovechamiento del Mar Territorial, Vias Navegables, Playas,

Zona Federal Maritimo Terrestre y Terrenos Ganados al Mar
D.O.F. 1991/VIIl/21

Reglamento de la Ley de Puertos
D.O.F. 1994/X1/21

Reglamento Interior de la Secretarfa de Comunicaciones y Transportes.
D.O.F. 08/1/2009.

CODIGOS

Cédigo Civil

D.O.F. 1928/V/26 y sus reformas
D.O.F. 1928/V1/14 y sus reformas
D.O.F. 1928/VIII/03 y sus reformas
D.O.F. 1928/VIII/31 y sus reformas

Codigo Penal

D.O. 1931/VII1/14 y sus reformas

DECRETOS

Decreto que determina los recintos portuarios de Coatzacoalcos, Ver., Salina Cruz, Oax.,

y Topolobampo, Sin., y sujeta a dichos puertos al régimen de administracion Estatal
D.O.F. 1973/VI1/10
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Decreto que determina el recinto portuario de Mazatlan, en el area destinada al trafico de
altura y cabotaje sujetandolo al régimen de Administraciéon Estatal
D.O.F. 1973/VII1/10

Decreto por el que se determina el recinto portuario de Veracruz, sujetandolo al régimen
de Administracion Estatal y establece en el mismo una zona franca
D.O.F. 1973/X/31

Decreto por el que se determina el recinto portuario de Acapulco en las areas destinadas
a:pesca deportiva, cabotaje, trafico de altura y terminal maritima de pasajeros

D.O.F. 1974/11/22

Decreto por el que se establece una zona franca en el puerto de Lazaro Cardenas, Mich.
D.O.F. 1981/V/15

Decreto por el que se determina el recinto portuario correspondiente al puerto
denominado

Banco Playa, ubicado en la Isla de Cozumel, Q. Roo.
D.O.F. 1982/X1/02

Decreto por el que se determinan los puertos que tienen el caricter de puertos
habilitados
D.O.F. 1974/V/31

Decreto por el que se dispone que la Secretarfa de Comunicaciones y Transportes sera la
dependencia del Ejecutivo Federal que ejerza todas y cada una de las funciones de
autoridad prevista en la convenciéon sobre un cédigo de conducta de las conferencias
maritimas de aplicacién y normatividad

D.O.F. 1984/V1/20

Decreto por el que se adiciona y modifica el considerando quinto del diverso por el que
se determina el recinto portuario, correspondiente al puerto denominado Banco Playa
ubicado en la Isla Cozumel, Q. Roo.

D.O.F. 1984/X11/10

Decreto por el que se habilita el puerto de Altamira, Tamps.; autorizado para el trafico de
altura, de cabotaje y pesca deportiva en el litoral del Golfo de México, con la situacién
geografica que se indica

D.O.F. 1985/V/31

Decreto por el que se habilita el puerto de Cayo Arcas, Camp.; autorizado para el trafico
de altura, mixto, de cabotaje y pesca
D.O.F. 1985/VII/11
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Decreto por el que se habilita el puerto de Dos Bocas, Tab.; autorizado para el trafico de
altura, cabotaje y pesca
D.O.F. 1985/VII/11

Decreto por el que se amplia el recinto portuario del puerto de Acapulco, Gro.
D.O.F. 1987/VIIl/21

Decreto por el que se amplia el recinto portuario de Veracruz, Ver.
D.O.F. 1987/X11/15

Decreto por el que se determina el recinto portuario del Puerto de Celestim, Yuc.
D.O.F. 1987/X11/16

Decreto por el que se determina el recinto portuario de Puerto Vallarta, Jal.
D.O.F. 1988/1V/20

Decreto por el que se determina el recinto portuario de Puerto Yavaros, Son.
D.O.F. 1988/1V/20

Decreto por el que se determina el recinto portuario del puerto Ensenada, B.C.
D.O.F. 90IVII/20

Decreto que aprueba el Plan Nacional de Desarrollo 19952000
D.O.F. 1995/V/31

Decreto por el que se aprueba el Programa Sectorial denominado Programa de
Desarrollo del sector Comunicaciones y Transportes 19952000
D.O.F. 1996/111/25

Decreto por el que se reforma, adiciona y deroga el Reglamento Interior de la Secretaria

de Comunicaciones y Transportes
D.O.F. 1996/X/29

Decreto por el que se habilita y modifica la habilitacién de diversos puertos y terminales
en el territorio nacional

D.O.F. 1997/VI11/21

Decreto que aprueba el presupuesto de Egresos de la Federacion para el ejercicio fiscal
correspondiente.
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ACUERDOS

Acuerdo por el que se dispone que la Secretarfa de Comunicaciones y Transportes sera la
dependencia del Ejecutivo Federal que ejerza todas y cada una de las funciones de
autoridad previstas en la Convencion sobre un Codigo de Conducta de las Conferencias
Maritimas de Aplicacién y Normatividad

D.O.F. 1986/V1/20

Acuerdo por el que se establece la Comision Mixta de Seguridad e Higiene de la
Secretarfa de Comunicaciones y Transportes
D.O.F. 1987/VIIl/14

Acuerdo que delimita y determina el recinto portuario del puerto de Puerto Madero,
Chis.
D.O.F. 1993/X/14

Acuerdo que delimita y determina el recinto portuario del puerto de Altamira,
Tamaulipas.
D.O.F. 1994/1/17

Acuerdo que delimita y determina el recinto portuario del puerto de Guaymas, Son.
D.O.F. 1994/1/17

Acuerdo que delimita y determina el recinto portuario del puerto de Lazaro Cardenas,
Michoacan.

D.O.F. 1994/1/17

Acuerdo que delimita y determina el recinto portuario del puerto de Manzanillo, Col.
D.O.F. 1994/1/17

Acuerdo que delimita y determina el recinto portuario del puerto de Tampico,
Tamaulipas.
D.O.F. 1994/1/17

Acuerdo que delimita y determina el recinto portuario del puerto de Veracruz, Veracruz.
D.O.F. 1994/1/19

Acuerdo que delimita y determina el recinto portuario del puerto de Progreso, Yucatan.
D.O.F. 1994/V1/01

Acuerdo que delimita y determina el recinto portuario del puerto de Coatzacoalcos, Ver.
D.O.F. 1994/X/14

Acuerdo que delimita y determina el recinto portuario del puerto de Mazatlan, Sin.
D.O.F. 1994/X/14
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Acuerdo que delimita y determina el recinto portuario del puerto de Puerto Vallarta, Jal.
D.O.F. 1994/X/14

Acuerdo que delimita y determina el recinto portuario del puerto de Salina Cruz, Oaxaca.
D.O.F. 1994/X/14

Acuerdo que delimita y determina el recinto portuario del puerto de Topolobampo, Sin.
D.O.F. 1994/X/14

Acuerdo que delimita y determina el recinto portuario del puerto de Tuxpan, Ver.
D.O.F. 1994/X/14

Acuerdo que delimita y determina el recinto portuario del puerto de Ensenada, B.C.
D.O.F. 1995/111/10

Acuerdo por el que se adscriben organicamente las unidades administrativas a las que se
refiere el Reglamento Interior de la Secretarfa de Comunicaciones y Transportes
D.O.F. 1997/VI1/18

OTROS

Lineamientos para la adquisicion y enajenacion de inmuebles por parte de las
dependencias y entidades de la Administraciéon Publica Federal
D.O.F. 1993/X/05

Lineamientos para el oportuno y estricto cumplimiento del Régimen Juridico de las
Adquisiciones, Arrendamientos, Prestacion de Servicios de cualquier naturaleza, obras
publicas y servicios relacionados con estas

D.O.F. 1996/111/15

Circular Num. 0085 del 6 de marzo de 1995, mediante el cual se crea el Comité Interno
de Seguimiento del Proceso de Privatizacion Portuaria.

Condiciones Generales de Trabajo de la Secretarfa de comunicaciones y Transportes
1998/V1/08
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2.MISION

Instrumentar las politicas que promuevan la suficiencia y seguridad del transporte
maritimo y el desarrollo de la marina mercante nacional en un marco de eficiencia y
competitividad para beneficio de las actividades econémicas del pais, de acuerdo con las
tendencias internacionales y la situacion nacional.
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3.VISION

Impulsar el transporte maritimo y la marina mercante nacional para satisfacer los
requerimientos de las actividades econémicas de nuestro pafs y permitir a los mexicanos
acceder a las oportunidades nacionales e internacionales de desarrollo.
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4.0BJETIVOS ESTRATEGICOS

—Atender la demanda de infraestructura portuaria mediante la creaciéon de nuevos
puertos y la modernizacién de los existentes, para favorecer el desarrollo econémico
del pais y la generacion de empleos.

—Fomentar la competitividad del sistema portuario y del transporte maritimo, para
ofrecer servicios con calidad y precio acordes a los estandares internacionales.

—Potenciar a los puertos como nodos articuladores para crear un sistema que facilite el
traslado eficiente de personas y bienes y reduzca los costos logisticos en servicios
“puerta a puerta’.

—Impulsar el desarrollo de la Marina Mercante Nacional, fortalecer el cabotaje y
establecer rutas de transporte maritimo de corta distancia para incrementar la oferta y
las opciones de transporte eficiente.

—Garantizar que el sistema portuario y el transporte maritimo operen en condiciones
optimas de proteccion, seguridad y con pleno respeto al medio ambiente, para la
transportacion de personas y mercancias.

—Contribuir al desarrollo costero sustentable para el ordenamiento integral de los
litorales, con la finalidad de promover el desarrollo regional, la descentralizaciéon y el
federalismo.
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6.ATRIBUCIONES

REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y
TRANSPORTES.

ARTICULO 28.- Corresponde a la Direccién General de Marina Mercante:

II.

II1.

IV.

VL

VIL

VIIIL.

IX.

Ejercer la autoridad maritima por si o a través de las capitanfas de puerto;

Formular los anteproyectos de disposiciones que regulen las comunicaciones y el
transporte por agua, el trafico maritimo y la seguridad en materia de navegacion y
proponer e instrumentar las politicas y programas para su desarrollo;

Abanderar y matricular las embarcaciones y artefactos navales mexicanos, otorgarles
la sefial distintiva de llamada y llevar el Registro Pablico Maritimo Nacional, asi
como autorizar la dimision de bandera y cancelacion de matricula de las
embarcaciones y artefactos navales;

Otorgar autorizaciéon a personas fisicas o morales para actuar como agentes
navieros, vigilar su cumplimiento y, en su caso, revocar, cancelar o suspender la
autorizacion concedida, de conformidad con las disposiciones aplicables;

Fungir como Secretario Técnico de la Comisién Intersecretarial de Seguridad y
Vigilancia Maritima y Portuaria; proveer el eficaz cumplimiento de los acuerdos de
la misma y desempenar las demas funciones que establezca el Reglamento Interior
de la Comision;

Aplicar y verificar el cumplimiento de las disposiciones legales aplicables en materia
de proteccién maritima de las embarcaciones, artefactos navales e instalaciones
portuarias, asi como expedir los certificados y documentaciéon que acrediten dicho
cumplimiento;

Establecer la jurisdiccion territorial y maritima de las capitanfas de puerto;

Proponer la expedicion de normas oficiales mexicanas en el ambito de su
competencia y verificar su cumplimiento;

Organizar, promover y regular la formacion y capacitacion del personal de la marina
mercante mexicana, asf como expedir, controlar, renovar, suspender y revocar, en su
caso y de conformidad con las disposiciones aplicables, los titulos, licencias y
documentaciéon que acredite su aptitud para prestar servicios a bordo de las
embarcaciones, que incluye la capacitacion, expediciéon y terminaciéon de los
certificados de competencia de los pilotos de puerto;
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XV.

XVI.
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MANUAL DE ORGANIZACION DE LA DIRECCION GENERAL DE MARINA MERCANTE

VIGENCIA: FEBRERO DE 2009

Autorizar a las instituciones educativas que impartiran la educacién maritima
mercante, sin perjuicio de las atribuciones que correspondan a la unidad
administrativa competente de la Secretaria de Educacion Puablica; asi como vigilar su
cumplimiento y, en su caso, revocar, cancelar o suspender las autorizaciones que
otorgue en esta matetia;

Efectuar inspecciones, verificar y certificar por si o a través de terceros autorizados,
que las embarcaciones y los artefactos navales cumplan con las normas oficiales
mexicanas, las que establezcan los tratados internacionales y las normas en materia
de seguridad de la navegacion y de prevenciéon de la contaminacién marina por
embarcaciones;

Autorizar a personas fisicas o morales para que verifiquen y certifiquen el
cumplimiento de las normas oficiales mexicanas, asi como las que se establezcan en
la legislacién nacional y en los tratados internacionales;

Coadyuvar con otras dependencias de la Administraciéon Publica Federal en las
actividades de protecciéon al medio ambiente, sin perjuicios de las atribuciones de
éstas;

Opinar respecto de las solicitudes de concesiéon para la construccion, operacion y
explotacion de vias navegables;

Otorgar los permisos y autorizaciones de navegacion y para prestar servicios en vias
generales de comunicacién por agua, de acuerdo con las disposiciones aplicables;
vigilar su cumplimiento y, en su caso, revocarlos, cancelarlos o suspenderlos;

Ejercer las funciones de autoridad en materia de tarifas, fletes y recargos previstos
en los instrumentos juridicos internacionales aplicables;

Proponer y tramitar el establecimiento, modificacién y actualizacién de las cuotas y
tarifas de los derechos y aprovechamientos relacionados con la navegaciéon y los
correspondientes al Registro Publico Maritimo Nacional;

Registrar las bases tarifarias del servicio regular de transporte de altura de lineas
conferenciadas cuando proceda y, en su caso, autorizar las del servicio regular de
transporte de cabotaje de pasajeros;

Realizar, por si o a través de las capitanias de puerto, las investigaciones y
actuaciones concernientes a los accidentes e incidentes maritimos, fluviales y
lacustres, asi como designar peritos facultados profesionalmente en la materia, y
emitir dictamenes sobre aquéllos;
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Supervisar las autorizaciones de los desguaces, remociéon y declaraciones de
abandono de embarcaciones y artefactos navales a favor de la Nacioén, que emitan
las Capitanias de Puerto;

Dirigir y regular las capitanias de puerto y sus delegaciones, asi como supervisar que
cumplan, en el ejercicio de sus funciones, con las leyes, tratados, reglamentos,
normas y demas disposiciones aplicables;

Proponer la designacion de los titulares de las capitanias de puerto de conformidad
con las normas aplicables, y, en su caso, autorizar a quien los deben suplir en sus
ausencias por vacaciones o por periodos que excedan de una semana laboral;

Coordinar el auxilio y salvamento en aguas de jurisdiccion mexicana por si o través
de las Capitanias de Puerto;

Coordinar, a través de las capitanias de puerto, el cuerpo del Resguardo Maritimo
Federal, para la vigilancia, seguridad y auxilio a la navegacion;

Apercibir a los infractores, asi como imponer, graduar, reducir y cancelar, en su
caso, las sanciones establecidas en las disposiciones aplicables en el 4mbito de su
competencia y, cuando proceda, dar aviso a las autoridades competentes y efectuar
las notificaciones respectivas;

Recibir e integrar la informaciéon relativa a los fendémenos meteorolégicos y
difundirla a la comunidad maritimo portuaria a través de derroteros meteorolégicos;

Organizar, regular y, en su caso, prestar servicios de ayudas a la navegacion,
radiocomunicaciéon maritima y control de trafico maritimo, asi como elaborar
cuadros, portulanos y demds documentos para auxilio y seguridad de los navegantes;

Determinar las areas maritimas para los fondeaderos, canales de navegacion y areas
de seguridad en las zonas adyacentes a los puertos y en las instalaciones y areas de
explotacién y exploracion de recursos naturales en aguas de jurisdiccion federal;

Supervisar y coordinar, a través de las capitanias de puerto, que los Centros de
Control de Trafico Maritimo autorizados operen conforme a las reglas establecidas,
asi como que las vias navegables reunan las condiciones de sefialamiento maritimo y
ayudas a la navegacion previstas en la legislacion nacional, en las convenciones
internacionales y en las normas oficiales mexicanas;

Programar, establecer, operar y controlar el sefialamiento maritimo a cargo de la
Secretarfa y determinar, de conformidad con las disposiciones aplicables, los
términos y condiciones a que deberan apegarse los concesionarios de una
administracién portuaria integral, asi como las terminales, marinas, instalaciones
portuarias y vias navegables;
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Vigilar, a través de las capitanias de puerto, que la navegacion y los servicios de
pilotaje y remolque en los puertos se realicen en condiciones de seguridad,

Participar en los organismos internacionales de transporte maritimo, en las
negociaciones de convenios y tratados internacionales que en materia maritima
celebre México y ser la autoridad ejecutora en el ambito de su competencia, asi
como llevar el control de su aplicacién y proponer, en su caso, los proyectos de
resolucion que correspondan, en coordinacion con las dependencias competentes;

Recabar, analizar, integrar y evaluar los reportes periédicos que rindan las capitanias
de puerto y sus delegaciones, asi como consolidar la informacién y emitir, en su
caso, recomendaciones y dar el seguimiento correspondiente;

Integrar la informacion estadistica de la flota mercante, el transporte y los accidentes
en aguas mexicanas;

Establecer las medidas necesarias para mejorar la calidad y eficiencia de los servicios
que presta la Direcciéon General, y

Establecer, organizar, dirigir, regular, supervisar y evaluar una Ventanilla Unica para
la recepcion, seguimiento y entrega a los usuarios, de los tramites que sean de la
competencia de la Direcciéon General y tomar las medidas necesarias para asegurar
que las Capitanias de Puerto cuenten con una Ventanilla Unica.

Sin perjuicio de su ejercicio por parte del Director General de Marina Mercante, al Director
General Adjunto de Protecciéon y Seguridad Maritima, correspondera el ejercicio de las
atribuciones previstas en las fracciones V, VI, VIII, XI, XTIV, XIX, XXIII, XXVII, XXVIII y
XXX al Director de Registro de Programas, correspondera el ejercicio de las atribuciones
previstas en las fracciones III, IV, XV, XVII y XXV; al Director de Supervision Operativa de
las Capitanias, correspondera el ejercicio de las atribuciones previstas en las fracciones XXI,
XXIV, XXVI y XXXIII y, al Jefe de la Unidad de Planeaciéon Estratégica Maritimo Portuaria
correspondera el ejercicio de las atribuciones previstas en la fraccion II respecto a las politicas
y programas para el desarrollo de las comunicaciones y el transporte por agua.
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7. FUNCIONES

71 UNIDAD DE ENLACE Y CONTROL DE
PROGRAMAS INSTITUCIONALES

- Revisar los asuntos que ingresan a la Direccion General de Marina Mercante via correo
ordinario, comunicacién interna y correos electrénicos, para dirigitlos a las areas
competentes para su atencion.

- Asignar y dar seguimiento a los asuntos hasta su resolucion para que las diferentes areas
de la Direcciéon elaboren la respuesta o proyectos de respuesta, que resuelvan o gestionen
el tramite que les competa, o en su defecto tengan conocimiento de algin asunto que
repercuta en el area a su cargo.

- Revisar la presentacion y contenido de la correspondencia y demas escritos que las areas
entreguen para firma del Director, para unificar los formatos que se utilicen en la
atencion de los asunto.

- Coordinar, supervisar y evaluar la operaciéon y ejecucion del Sistema “Control de
Gestion” en todas las areas que integran a la Direcciéon General de Marina Mercante,
para verificar su eficaz, oportuna y correcta utilizacion.

- Elaborar proyectos de investigacion sobre distintos temas que son de interés para la
Direccion General de Marina Mercante, asi como también realizar proyectos de
iniciativas de ley y reglamentos que pudieran resultar de los primeros.

- Analizar y estudiar la operacion de la Direccion General y proponer al titular de la misma
las medidas que se consideren necesarias para mejorarla y proporcionar servicios de
calidad, oportunos, eficaces y eficientes que satisfagan las necesidades de los usuarios.

- Elaborar y proponer estrategias de operacion para la Unidad Administrativa, con la
finalidad de hacerla mas eficiente y proporcionar servicios de calidad a los usuarios.

- Elaborar y proponer proyectos para la reactivaciéon de la Marina Mercante Nacional, asi
como de la industria de la construccién naval con el objeto de establecer las condiciones
necesarias, para promover y fomentar el desarrollo del subsector.

- Coordinar y supervisar la atenciéon que se le de a las distintas solicitudes que realicen
otras dependencias gubernamentales, el Congreso de la Unién, empresas navieras,
particulares y extranjeros, para verificar que se realice conforme a las politicas y
lineamientos que al efecto establezca la Direccion General.
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- Coordinar eventos y reuniones organizados por la Direccion General, para que se
desarrollen conforme a los protocolos que la misma establezca.

- Coordinar, analizar y supervisar la integracion de los expedientes para realizar la
declaratoria de abandono de embarcaciones y artefactos navales, a favor de la nacion.

- Coordinar las relaciones entre las distintas areas que componen a la Direccion General,
para que se den en condiciones de trabajo en equipo y se sistematice la operacion.

- Recibir, canalizar, coordinar, supervisar y dar seguimiento a la atencién que se le de a las
) > > y
quejas de los usuarios, de los trabajadores de base y de los mandos medios, para asegurar
que todas las inquietudes u observaciones que se reciben sean atendidas.

- Coordinar, supervisar y verificar la ejecucion por parte de las areas, de las instrucciones
que sefiale la Direccion General y, en la misma, su apego a los planes, programas y
politicas de desarrollo, asi como a los ordenamientos juridicos aplicables para asegurar el
pleno cumplimiento de las disposiciones legales y compromisos de la Unidad.

- Colaborar y participar en los foros y comisiones que le sean asignadas por la Direccién
General de Marina Mercante, para verificar que la presencia, la asistencia e
intervenciones de la Unidad sean constantes y con el nivel requerido.

7.2 DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE MARINA
MERCANTE

- Establecer lineamientos en materia de proteccion a puertos, vias generales de
comunicacioén por agua y buques, vigilando su estricto cumplimiento, asi como ordenar
que se realicen verificaciones, auditorias y certificaciones, tendientes a prevenir y en su
caso mitigar los efectos de ilicitos violentos o actos terroristas.

- Determinar y autorizar el nivel de proteccion aplicable en puertos y embarcaciones, con
la finalidad de activar el plan de protecciéon correspondiente en coordinaciéon con las
autoridades en materia de prevencion y combate de ilicitos.

- Dirigir acciones tendientes a proteger el transporte maritimo, mediante una activa
intervencién en las reuniones de trabajo dentro de los organismos de coordinaciones
interinstitucionales nacionales e internacionales dedicados a la prevencion de ilicitos
violentos o actos terroristas que puedan afectar medios de transporte maritimo e
instalaciones estratégicas.

- Establecer los lineamientos en materia de inspeccion a embarcaciones, artefactos navales
y estaciones de servicio, asi como registrar estaciones para la recepcion de residuos de
embarcaciones, con la finalidad de asegurar el cumplimiento de la normatividad vigente.
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- Establecer lineamientos en materia de navegaciéon maritima, sefialamiento maritimo y
centros de control de trafico maritimo, as{ como para la formacién y capacitacion del
personal de la marina mercante con la finalidad de asegurar el cumplimiento de la
normatividad vigente.

- Coordinar los subcomités del Comité Consultivo Nacional de Normalizacion de
Transporte Maritimo y Puertos, para la elaboracion de los anteproyectos y proyectos de
Normas Oficiales Mexicanas respectivamente, en materia de transporte maritimo.

- Revisar los expedientes de investigaciéon de accidentes marftimos y en su caso, disponer
que se practique cualquier otra dirigencia que se estime necesaria. Asi como emitir el
dictamen, fundado y motivado en el que se establezca si se incurrié en infraccién
administrativa.

- Coordinar y supervisar las reuniones de los Comités Portuarios de Comision
Intersecretarial para Coordinacion Operativa en los Puntos de Internacion al Territorio
(CICOPI) y las acciones que dentro del marco de la misma se realicen en los puertos.

- Participar en el proceso de evaluacion del desempefio y en los proceso de cambio de
adscripciéon o de libre designacion de titulares de capitanias de puerto, mediante
propuestas acompafadas de un dictamen motivado y fundamentado en las necesidades
del servicio y el perfil de los titulares sujetos a cambio de adscripcion o de los aspirantes
de nuevo ingreso, con la finalidad de optimizar el aprovechamiento y estimulo de los
recursos humanos disponibles.

7.2.1 DIRECCION DE SUPERVISION

- Dirigir y regular a las capitanias de puerto a través de la supervision, asesoramiento,
capacitacion y equipamiento permanente a las mismas, con la finalidad de vigilar que
cumplan, en el ejercicio de sus funciones con las leyes, tratados, reglamentos, normas y
demais disposiciones aplicables.

- Autorizar y evaluar el programa anual de supervisiones a capitanias de puerto a través del
seguimiento a las visitas de supervision asi como la atencion a los hallazgos detectados,
con la finalidad de que las capitanias de puerto apliquen correctamente la normatividad
vigente.

- Apoyar a las capitanias de puerto a través del asesoramiento técnico normativo con la
finalidad de brindar certeza juridica a terceros en los actos que estas ejecuten.

- Evaluar a los capitanes de puerto a través de las evaluaciones de desempeno periodicas
establecidas, con la finalidad de proponer los cursos de capacitacion requeridos asi como
las acciones de mejora que procedan.
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- Coordinar el funcionamiento del derrotero meteorolégico mediante la  vigilancia
permanente de las condiciones meteoroldgicas de los litorales nacionales con la finalidad
de evitar dafio a la comunidad maritimo y portuario, a las actividades productivas en los
puertos, asi como a las vias navegables.

- Coadyuvar con las distintas dependencias oficiales del gobierno federal, mediante la
participacién en las reuniones de trabajo a que se convoque, con la finalidad de
determinar las medidas y acciones pertinentes para minimizar los efectos dafiinos
provocados por el impacto de fenémenos hidrometeoro légicos en litorales del territorio
nacional.

- Planear los diversos operativos de seguridad, mediante la programacién de los operativos
en temporadas vacacionales asi como de huracanes, con la finalidad de garantizar la
seguridad de la vida humana en el mar.

- Coordinar al cuerpo del Resguardo Maritimo Federal a nivel nacional, mediante la
supervisiéon y organizaciéon del personal, asi como del control de su equipamiento
respectivo, con la finalidad de garantizar su 6ptima operatividad para la salvaguarda de la
vida humana en las aguas jurisdiccionales. Asimismo, planear y programar las
adquisiciones de equipamiento de las capitanfas de puerto, a través de los proyectos de
inversién, con la finalidad de que estos sean suministrados oportunamente.

- Proponer a la Direccion General, los movimientos de rotacion de capitanes de puerto y
jefes de navegacion en base a su desempefio y necesidades operativas, asi como autorizar
a los titulares de las capitanias de puerto permisos, ausencia por comision asi como
periodos vacacionales.

- Recibir las quejas presentadas en contra de las capitanias de puerto para su atencion y
respuesta.

- Emitir los reportes, informes, comentarios y demas documentos que requieran las
diversas areas de la Direccion General para el cumplimiento de los diversos programas
de trabajo.

7.2.1.1 SUBDIRECCION DE NAVEGACION

- Integrar y someter a aprobacion los lineamientos que deben observar las capitanfas de
puerto en cuanto a la operaciéon y navegacion de embarcaciones mercantes en aguas
jurisdiccionales, puertos y fondeaderos del pais, asi como de embarcaciones mexicanas
en aguas extranjeras, de conformidad con la normatividad aplicable.

- Coordinar y supervisar el cumplimiento de las normas establecidas en cuanto a
desguaces, amarres temporales, remocién de embarcaciones y proponer en su caso
declaratoria de abandono.
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- Dirigir y coordinar los estudios para establecer y regular la organizacién y control del
trafico maritimo en los puertos nacionales, proponer su establecimiento en los casos que
se requiera y vigilar su cumplimiento.

- Regular y controlar los servicios portuarios de pilotaje someter a aprobacién su
capacitacion, autorizacién, examenes profesionales y obligatoriedad del servicio,
remolque y las regulaciones técnicas particulares de los diversos puertos del pais,
vigilando se realicen en condiciones de seguridad e higiene.

- Integrar el padrén de peritos maritimos y vigilar su actualizacion permanente.

- Participar en Foros Nacionales e Internacionales relativos a asuntos del area de su
competencia, rendir los informes que se deriven de ello y proponer las medidas
conducentes.

- Someter a aprobacién la autorizacion para la certificacion del Codigo de Proteccion
Internacional de Buques e Instalaciones Portuarias en el ambito de su competencia.

- Someter a aprobaciéon la autorizaciéon para el otorgamiento de los Permisos de
Navegaciéon de Cabotaje e Interior y autorizacién de permanencia en aguas de
Jurisdiccion Nacional, asi como la autorizacion para la visita operacional de buques de
guerra extranjeros y de propiedad de gobierno.

- Dirimir sobre controversias, con motivo de objeciéon a Buques o Artefactos Navales
extranjeros que soliciten permiso de navegacion de cabotaje.

- Someter a aprobacion la autorizacién para los Institutos de Formacion y Capacitacion
del Personal de la Marina Mercante.

- Coordinar con las Capitanias de Puerto las acciones en materia de contaminacion.

- Coordinar las acciones entre la Direccion General de Marina Mercante y la SEMAR
sobre contaminacién y los zafarranchos del Plan Nacional de Contingencias (PNC).

- Integrar informes de seguimiento relativo a las acciones que se derivan de los convenios
internacionales que son de aplicaciéon por parte de la Subdireccion.
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7.2.1.1.1 DEPARTAMENTO DE CONTROL DE LA
NAVEGACION

- Realizar los estudios para regular el trafico maritimo en los puertos nacionales y
establecer el Sistema de Organizacién de Trafico Maritimo, de acuerdo con las normas
emanadas de la Organizaciéon Maritima Internacional.

- Analizar y proponer las areas maritimas para fondeaderos en las zonas adyacentes de los
puertos, en areas de explotacién y exploraciéon de recursos naturales en aguas de
jurisdicciéon nacional.

- Vigilar por si o a través de las Capitanias de Puerto, que las vias generales de
comunicacién por agua y la navegaciéon cumplan con las condiciones de seguridad, asi
como proponer las medidas preventivas y correctivas del sistema de ayudas a la
navegacion, para que el arribo y zarpe de los buques se realice con seguridad.

- Realizar estudios y analisis sobre los accidentes e incidentes maritimos, a fin de proponer
las medidas que contribuyan a su disminucién y emitir dictamenes sobre los accidentes.

- Fijar los lineamientos que deberan observar las Capitanias de Puerto en materia de
accidentes e incidentes maritimos; cuando éstos tengan consecuencias graves que afecten
la seguridad de la vida humana en el mar.

- Proponer peritos y llevar el control de las actuaciones e informacién que se generen, de
acuerdo a la Ley Nacional de la Materia Maritima Mexicana en vigor y los Acuerdos
Internacionales ratificados por nuestro Pais.

- Coordinar a través de las Capitanfas de Puerto las operaciones de auxilio y salvamento
maritimo en aguas de jurisdiccibn mexicana y de buques nacionales en aguas
internacionales, de conformidad con la legislacion nacional, asi como vigilar el
cumplimiento sobre la seguridad e higiene para la gente de mar.

- Participar en foros nacionales e internacionales relativos a asuntos del area de su
competencia, rendir los informes que se deriven de ello y proponer las medidas
correctivas para evitar que el nimero de accidentes ocurridos sean disminuidos a su
minima expresion.
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7.2.1.1.2 DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD Y TRAFICO

7.2.1.1.3

MARITIMO

Recibir y tramitar las solicitudes para el otorgamiento de permisos de navegacion de
cabotaje e interior y autorizaciones de permanencia en aguas de jurisdiccion nacional y
someterlas a la aprobacién de las autoridades superiores, para dar cumplimiento a lo
sefialado en la Ley de Navegaciéon y Comercio Maritimos, en lo referente a que las
embarcaciones de bandera extranjera deberan contar con un Permiso Especial de
Navegacion, para realizar navegacion de cabotaje en aguas mexicanas.

Conocer y analizar el desarrollo de los tramites a su cargo, a fin de integrar los reportes
>
que permitan identificar su evolucién y variaciones.

Integrar y mantener actualizado el banco de datos sobre los asuntos competencia del
departamento y ponerlo a disposicion de las demas areas de la Direcciéon General, con el
fin de contar con la informacién que sustente los informes que se presentan en las
reuniones del Comité de Calidad, asi como en las revisiones de la Carta Compromiso al
Ciudadano, y para cualquier informe que se solicita a nivel interno o externo, de ser
procedente.

Asesorar a las Capitanias de Puerto en la atencién y resoluciéon de asuntos de su
competencia., con el fin de resolver dudas referentes al estatus de algin permiso o
autorizacion a embarcaciones extranjeras que estén por arribar o despachar de la
capitania que hace la consulta.

Coordinar el control estadistico del personal embarcado tanto extranjero como nacional
en embarcaciones y artefactos navales., para estar en posibilidades de elaborar informes
estadisticos referentes al nimero de marinos mercantes mexicanos que se embarcan en
embarcaciones extranjeras que realizan cabotaje en nuestro pafs.

DEPARTAMENTO DE CERTIFICACION DEL
PERSONAL NAVAL MERCANTE

Analizar los programas de formacién, capacitacion y adiestramiento del personal de la
marina mercante mexicana, a fin de verificar el cumplimiento de la normatividad
nacional e internacional en la materia y proponer, en su caso, las modificaciones o
adecuaciones pertinentes.

Tramitar y controlar, de conformidad con las disposiciones legales aplicables, la
expedicion, suspension y revocacion, en su caso, de los titulos profesionales y demas
documentacion que acredite la aptitud del personal naval mercante para prestar servicios
a bordo de las embarcaciones.

CODIGO MO-511 Rev. 0 PAGINA 28 DE 98



MANUAL DE ORGANIZACION DE LA DIRECCION GENERAL DE MARINA MERCANTE

SECRETARIA DE

¥ TRANAPORTES VIGENCIA: FEBRERO DE 2009

- Expedir la documentacién necesaria para el registro de titulos profesionales ante la
Secretarfa de Educacién Publica., para la obtencion de la Cédula Profesional.

- Tramitar, expedir y llevar el control de los certificados de competencia profesional de los
prestadores del servicio portuario de pilotaje, de Operadores de los Servicios de Trafico
a Buques y de los Oficiales de Seguridad.

- Fijar los lineamientos que deberan observar las Capitanias de Puerto para la expedicion,
reposicion y revalidacion de las libretas de mar y de identidad maritima del personal
naval mercante y supervisar su cumplimiento.

- Integrar y mantener actualizado el banco de datos relativo al personal naval mercante,
oficial y subalterno, de conformidad con las normas nacionales e internacionales en la
materia, a fin de cumplir con los lineamientos establecidos en el Convenio Internacional
sobre Normas de Formacion, Titulacion y Guardia para la Gente de Mar 1978, en su
forma enmendada en 1995 y el Reglamento para la Formacién y Capacitaciéon de los
Tripulantes de la Marina Mercante y para la Expedicion de Titulos, Certificados, Libretas
de Mar y de Identidad Maritima, publicado en el diario oficial de la federaciéon el 12 de
noviembre de 1982.

- Analizar y tramitar las solicitudes para el otorgamiento de condecoraciones al Mérito y a
la Perseverancia, de acuerdo a lo establecido en las disposiciones correspondientes, para
reconocer la labor sobresaliente de los marinos mercantes que hayan contribuido al
desarrollo de la actividad de la marina Mercante.

- Realizar estudios y analisis sobre el personal naval mercante, a fin de proponer las
medidas que contribuyan a su integracioén y desarrollo.

- Conocer y analizar la normatividad internacional relativa al personal naval mercante,
evaluarla y promover su cumplimiento para garantizar el nivel de profesionalismo del
personal que labora a bordo de las embarcaciones de la marina mercante Nacional.

- Participar en foros nacionales e internacionales relativos a asuntos del area de su
competencia, rendir los informes que se deriven de ello y proponer las medidas
conducentes para mantener actualizados los procedimientos de certificacion de la
formacion y capacitacion del personal de la marina mercante.

- Establecer los mecanismos para contar con la estadistica de personal naval mercante
egresado de las escuelas nauticas y el censo del personal activo en la actividad de la
marina mercante, con objeto de detectar las necesidades de formacién y recomendar las
estrategias en cuanto al numero de personal a capacitar para cubrir las necesidades del
sectof.
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7.2.1.2 SUBDIRECCION OPERATIVA

- Coordinar y ejecutar el programa anual de supervisiéon operativa y técnica a las capitanias
de puerto, con base en los objetivos y metas programadas, asi como fundamentar las
causas de desviacion y proponer acciones correctivas en su €aso, para garantizar que su
actuacion se realiza en apego a la normatividad vigente.

- Coordinar con las areas de la Direcciéon General, las propuestas tendientes a elevar la
eficiencia en el desarrollo de los programas a su cargo asi como mejoras y
acondicionamiento de los inmuebles de las capitanfas de puerto, para lograr un 6ptimo
aprovechamiento de los recursos asignados.

- Coordinar con las areas de la Direccion General de Marina Mercante los programas de
capacitacion que requiera el personal de las capitanias puerto para mejorar la calidad de la
atencion a los usuarios.

- Supervisar y evaluar la actuaciéon del cuerpo del Resguardo Maritimo Federal, en sus
funciones de vigilancia, seguridad y auxilio a la navegacion interior y rendir los reportes
que de ello se deriven con el objeto de proponer las acciones de mejoras que procedan.
Asimismo, recibira las propuestas de equipamiento y distribucion que el Departamento
del Resguardo Maritimo Federal realice, con la finalidad de evaluar su procedencia en los
proyectos y programas de inversion y en su caso, proponer los cambios y/o
adecuaciones que considere necesarios.

- Coordinar a las capitanias de puerto en los operativos vacacionales, de proteccion civil,
especiales y aquello otros que determine la superioridad para la salvaguarda de la vida
humana en el mar, asi como supervisar la elaboracion de los reportes respectivos para
mantener debidamente informada a la superioridad.

- Integrar oportunamente los informes sobre las novedades que se susciten en las
instalaciones portuarias, embarcaciones y vidas humanas en el mar para la toma de
decisiones por parte de la superioridad.

- Coordinar la recopilacién de la informacién relativa a los fendmenos meteorologicos a
través del derrotero meteorologico central, para su oportuna difusion a las capitanias de
puerto.

- Emitir opiniones de caracter técnico que sean solicitadas por la superioridad para dar
cumplimiento a los diversos programas de trabajo.

- Auxiliar a la Direcciéon de Supervision en consultas que realicen las capitanias de puerto
para su oportuna atenciéon y seguimiento a los casos hasta su resolucion.

- Auxiliar a la Direccién de Supervision con las quejas presentadas en contra de las
Capitanias de Puerto para su adecuado seguimiento y atencién hasta su conclusion.

CODIGO MO-511 Rev. 0 PAGINA 30 DE 98



MANUAL DE ORGANIZACION DE LA DIRECCION GENERAL DE MARINA MERCANTE

SECRETARIA DE

¥ TRANSPORTES VIGENCIA: FEBRERO DE 2009

- Suplir las ausencias del Director de Supervision para garantizar la continuidad de la
operacion del area

7.2.1.2.1 DEPARTAMENTO DEL DERROTERO
METEOROLOGICO

- Recibir la informacién meteorolégica de las fuentes oficiales nacionales y extranjeras,
analizar sus configuraciones y caracteristicas, y emitir sus interpretaciones y
recomendaciones conforme a los procedimientos establecidos, para la elaboracion de los
diferentes productos meteorolégicos, tales como boletines, notas informativas y avisos
de ciclén tropical, con vista a mantener bien informada al sector maritimo y portuario
nacional.

- Elaborar boletines ordinarios, notas informativas y avisos, con las caracteristicas y
contenidos establecidos para cada uno de ellos, y coordinar su difusiéon conforme a la
cobertura y horarios de emision establecidos.

- Incorporar a sus operaciones las innovaciones técnicas y organizacionales que se
autoricen para mejorar la difusion y eficiencia de la informacion meteorologica.

- Elaborar reportes, informes, estadisticas y demas documentos que se requieran, como
una forma de control y disposiciéon documental de las actividades que se realizan en el
Departamento.

- Mantener la comunicaciéon institucional con los proveedores de informacion
meteorolégica para la oportuna deteccién de innovaciones tecnolégicas, cambios de
horario de transmisién, etc., a fin de evitar interrupciones en los sistemas de
comunicacion.

- Supervisar que en casos de fendmenos meteorolégicos adversos (tormentas tropicales,
huracanes, etc.), se privilegie la informacion a las zonas de posible impacto de los
mismos, para as{ garantizar la informacién a las zonas de alertamiento ante la
contingencia de fenémenos meteorolégicos peligrosos y la toma de medidas y de
decisiones por parte de las autoridades maritimas y portuarias locales.

- Supervisar y verificar que los derroteros meteoroldgicos foraneos reciban
oportunamente los productos meteorolégicos elaborados, para que los mismos puedan
retransmitir dicha informacién a sus diferentes usuarios de manera oportuna, de acuerdo
a los horarios de transmisiones locales por parte de las Capitanias de Puertos.
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- Recibir y elaborar informes de las Capitanias de Puerto relativos a los acontecimientos
diarios que acontecen en estas, lo cual posibilitara a los mandos superiores de la
Direccion General de Marina Mercante, la Coordinaciéon General de Puertos y Marina
Mercante y de la propia S.C.T., conocer de manera oportuna los incidentes, accidentes y
situaciones operativas en los puertos nacionales.

- Coordinar el operativo de huracanes durante la temporada ciclonica, como una forma
operativa de trabajo entre el Derrotero Meteorolégico y las Capitanfas de Puertos, con
vistas a garantizar la vida humana en el mar a través de la oportuna toma de decisiones
ante la contingencia de un ciclon tropical a las costas nacionales.

- Fungir como enlace permanente entre la Direccion General de Marina Mercante y las
Capitanfas y Delegaciones de Puerto, como una forma de trabajo coordinado para
mantener el flujo de informacién permanente durante las 24 horas del dia de todo el afio,
entre las Capitanias de Puerto y la Direccién General de Marina Mercante.

7.2.1.2.2 DEPARTAMENTO DEL REMAFE

- Controlar la operaciéon del cuerpo de Resguardo Maritimo Federal en los Estados
mediante la organizaciéon del personal, asi como del control de su equipamiento
respectivo, con la finalidad de garantizar su 6ptima operatividad para la salvaguarda de la
vida humana en las aguas jurisdiccionales de las capitanias de puerto.

- Documentar la condiciéon operativa de los equipos del Resguardo Maritimo Federal a
través de los informes correspondientes que mandan las capitanfas de puerto, con la
finalidad de tomar las acciones correctivas y preventivas pertinentes.

- Proponer las adquisiciones de equipamiento de las capitanias de puerto, a través de las
requisiciones correspondientes as{ como realizar los estudios de mercado necesarios, con
la finalidad de que los equipos requeridos sean los adecuados.

- Atender la adquisicion de bienes y equipos para el Resguardo Maritimo Federal
mediante la participacion en los procesos de licitacién con la finalidad de vigilar que los
equipos adquiridos sean de las especificaciones requeridas.

- Mantener actualizado el inventario de vehiculos, lanchas, equipo de emergencia y
radiocomunicacién, mediante la integraciéon de reportes periddicos con la finalidad de
conocer en todo momento el estado de fuerza de las capitanias de puerto.

- Proponer a la subdireccién operativa, los cursos en materia de proteccioén y seguridad
maritima que el personal del Resguardo Maritimo Federal de las capitanfas de puerto
requiera, mediante la detecciéon de necesidades de capacitacién, con el objeto de
mantener un estandar de capacitacion adecuado en el personal.
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Coordinar con las capitanias de puerto la implementacién de los diversos operativos de
seguridad, mediante el seguimiento oportuno a los informes, con la finalidad de
garantizar la seguridad de la vida humana y la proteccién de las instalaciones portuarias.

Realizar las visitas de supervision en el area operativa a las capitanias de puerto para
determinar el estado actual en que operan conforme al programa establecido.

Emitir opiniones de caracter técnico que sean solicitadas por la superioridad para dar
cumplimiento a los diversos programas de trabajo.

DEPARTAMENTO DE COORDINACION
OPERATIVA

Programar los operativos vacacionales, especiales y aquellos emergentes que determine
la superioridad para su implementacion en las capitanias de puerto asi como elaborar los
informes correspondientes para la superioridad, para garantizar la seguridad de la vida
humana en el mar.

Vigilar el seguimiento que los capitanes de puerto deben dar a los accidentes e
incidentes maritimos que se presenten en sus respectivas jurisdicciones y su remisioén
oportuna a la superioridad para que sea elaborado el dictamen correspondiente de
acuerdo con lo establecido en la Ley.

Elaborar y actualizar los informes y reportes necesarios para hacer del conocimiento de
las areas correspondientes, los incidentes que en materia de seguridad y proteccion
maritima y portuaria se presenten en las capitanfas de puerto para la oportuna atencion
de los mismos.

Difundir entre las capitanias de puerto, la cultura de proteccion civil; asi como participar
en las reuniones de informacién y difusion efectuadas por la Secretaria de Gobernacion
con la finalidad de incrementar la seguridad de la vida humana en las zonas litorales.

Concentrar los reportes de actividades de las capitanfas de puerto a efecto de elaborar
los reportes de avances de los programas de trabajo de la Direccién asi como cualquier
otro informe, reporte o comentario que sea requerido por las diversas areas de la
Direcciéon General.

Apoyar a la Direccion General de Recursos Materiales y a la Unidad de Asuntos
Juridicos de la S.C.T. para gestionar la regularizaciéon de los inmuebles asignados a las
capitanias de puerto y seflalamiento maritimo, conforme a la normatividad aplicable.

Realizar las visitas de supervisiéon en el area operativa a las capitanfas de puerto para
determinar el estado actual en que operan conforme al programa establecido.
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- Emitir opiniones de caracter técnico que sean solicitadas por la superioridad para dar
cumplimiento a los diversos programas de trabajo.

- Recibir las solicitudes de nombramientos de delegado honorario que las capitanias de
puerto turnen a la Direccién General para su correspondiente gestion y atencion

7.2.2 SUBDIRECCION DE SENALAMIENTO MARITIMO

- Dirigir y coordinar el aprovechamiento de los recursos materiales, humanos, financieros
y técnicos del sefialamiento maritimo, a través de los Departamentos de Ayudas a la
Navegacioén, Proyectos y Programas y de Embarcaciones y Transportes, hacia el
cumplimiento de los objetivos programados.

- Coadyuvar al cumplimiento de las funciones de autoridad maritima en el ambito de
competencia que corresponde al Sistema Nacional de Sefialamiento Maritimo, en
cumplimiento de la norma aplicable.

- Supervisar el cumplimiento de las normas nacionales e internacionales vigentes en
materia de seflalamiento maritimo en las areas concesionadas en cumplimiento de la
norma aplicable.

- Emitir las normas oficiales mexicanas y normas mexicanas de regulacién y construccion
necesarias, para con fundamento en atribuciones, sean susceptibles de crear con eficacia
particular o general obligaciones, facultades, situaciones juridicas o de naturaleza
administrativa.

- Participar activamente en los trabajos de soporte, de la Asociacion Internacional de
Sefialamiento Maritimo, AISM y en las reuniones de evaluacion y sustentacion de todo lo
relacionado con los Centros de control de trifico maritimo a nivel nacional, en
cumplimiento de la norma aplicable.

- Emitir los lineamientos necesarios para la proteccion del Medio Ambiente y el respeto a
los Derechos Humanos.

- Coordinar la integracion y actualizaciéon del banco de datos sobre el sefialamiento
maritimo nacional y ponerlo a disposicién de las demas areas de la Direccion General,
para proporcionar orden y transparencia a las demas funciones.

- Coordinar la realizacién de estudios y analisis que permitan proponer las acciones
tendientes a la modernizacién y mejor operacion de las sefiales existentes, de acuerdo
con los avances tecnolégicos nacionales e internacionales, en cumplimiento de la norma

aplicable.
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- Fijar las caracteristicas fisicas luminosas de identificacién de las sefiales de la red nacional
de sefialamiento maritimo y las normas de sefalizacién que deberan observarse de
acuerdo con la normatividad internacional de la materia, en cumplimiento de la norma

aplicable.

- Proponer la organizacion y regulaciéon de los sistemas de radio-ayudas a la navegacion,
asi como vigilar se mantenga actualizada y en operacién la red de estaciones de
radiocomunicacion de los faros, oficinas centrales y foraneas en cumplimiento de la
norma aplicable.

- Dirigir y coordinar la elaboracion y difusion de documentos de ayuda y seguridad a la
navegaciéon en aguas nacionales, cuadernos de faros y avisos a los marinos, en
cumplimiento de la norma aplicable.

- Conocer el reporte diario del funcionamiento del sistema nacional de sefialamiento
maritimo y proponer en su caso las acciones conducentes, en cumplimiento de la norma

aplicable.

- Coordinar la construccién, operacion y mantenimiento de la red de sefialamiento
maritimo a cargo de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, de acuerdo con las
normas establecidas en la materia.

- Dirigir y coordinar la operaciéon y mantenimiento de buques balizadores y equipos para
el servicio y apoyo al sefialamiento maritimo, asi como autorizar el puerto base de cada
uno y sus respectivas areas de operacion.

- Fungir como Secretario Técnico del Comité No. 2 de Normalizaciéon de Transporte
Maritimo y Puertos de la Coordinacion General de Puertos y Marina Mercante, en
cumplimiento de la norma aplicable.

- Emitir opinién técnica sobre asuntos de su competencia, en cumplimiento de la norma
aplicable.

- Participar en foros nacionales e internacionales relativos a asuntos del area de su
competencia, rendir los informes que se deriven de ello y proponer las medidas
conducentes, en cumplimiento de la norma aplicable.

- Asesorar a las Capitanfas de Puerto en cuanto a las funciones relacionadas con el
seflalamiento maritimo y brindar el apoyo que requieran en casos de licitaciones, obras y
situaciones de emergencia, en cumplimiento de la norma aplicable.
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7.2.2.1 DEPARTAMENTO DE EMBARCACIONES Y
TRANSPORTES

- Coordinar la operacién y mantenimiento de buques balizadores y demas equipos
marftimos y terrestres para el servicio y apoyo al sefalamiento maritimo, asi como
autorizar el puerto base de cada uno, sus respectivas areas de operacion y atender todo lo
relativo a su operacion y tripulaciones asi como evaluar los mantenimientos a flote y en
varadero que se realicen a los buques balizadores y embarcaciones de apoyo al
seflalamiento, de acuerdo con los programas anuales.

- Integrar con base en las propuestas de las Capitanias de Puerto y los estudios
conducentes, el programa anual de construccién, operacién y mantenimiento de la red
vehicular maritima y terrestre al servicio del seflalamiento maritimo, presentarlo a
aprobacion de la autoridad superior y llevar el control de su cumplimiento.

- Conocer y participar en el cumplimiento técnico de los procedimientos de reclamo en
tiempo y forma a las compafifas aseguradoras por siniestros en el parque vehicular
maritimo y terrestre.

- Participar desde el punto de vista técnico, en las licitaciones de adquisicion de equipos y
refacciones para las embarcaciones balizadoras y la red vehicular maritima y terrestre .de
apoyo al sefialamiento maritimo.

- Integrar la informacion estadistica de los accidentes en el parque vehicular maritimo y
terrestre. dependientes del seflalamiento maritimo, llevar su control y realizar los andlisis
y recomendaciones para evitar reincidencias.

- Llevar el catastro del parque vehicular maritimo y terrestre del sistema de sefialamiento
maritimo y mantener actualizada la documentacion técnica y legal correspondiente.

- Asesorar y apoyar a las Capitanfas de Puerto en los aspectos relacionados con la flota
vehicular marftima y terrestre de apoyo al seflalamiento maritimo

7.2.2.2 DEPARTAMENTO DE AYUDAS A LA
NAVEGACION

- Supervisar la operacion de la red del sistema nacional de sefalamiento maritimo a cargo
de la Secretarfa de Comunicaciones y Transportes y de terceros, de acuerdo con las
normas establecidas en la materia.
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- Coordinar y supervisar la instalacién, operacion, mantenimiento y conservacion de los
equipos electréonicos del sefialamiento maritimo, asi como llevar el catastro de los
equipos luminosos y radio-ayudas, para mantener la eficiencia operativa de las sefiales
maritimas a cargo directo de la Secretarfa de Comunicaciones y Transportes.

- Coordinar la organizacién y regulacion de los sistemas de radio-ayudas a la navegacion,
asi como vigilar se mantenga actualizada y en operacién la red de estaciones de
radiocomunicacion de los faros, oficinas centrales y foraneas, para eficientar la
comunicacién via onda corta, entre las jurisdicciones de Sefialamiento Maritimo en las
17 entidades costeras del Pais, con la Unidad Central.

- Asignar las caracteristicas fisicas y luminosas de identificacién de las sefales de la red
nacional de sefialamiento maritimo y las normas de sefializacién que deberan observarse
de acuerdo con la normatividad internacional de la materia.

- Analizar y difundir las reglas de radio - ayudas a la navegacién y normas nacionales e
internacionales del sistema de ayuda a la navegacién maritima y supervisar su debida
observancia, integrando con base en la informacion de las oficinas foraneas, el reporte
diario del estado y funcionamiento de las sefiales maritimas, asi como los obstaculos a la
navegacion, atendiendo la continua actualizacién del Cuaderno de Faros y generando los
correspondientes avisos a los marinos.

- Conocer y participar en el cumplimiento de los procedimientos técnicos de reclamo en
tiempo y forma las compafias aseguradoras por siniestros en los sistemas luminosos de
las ayudas a la Navegacion, para apoyar en el aspecto técnico a la Subdireccion de
Administracién en los reclamos a la Casa aseguradora por siniestros acaecidos en la
infraestructura del Sefialamiento Maritimo.

- Participar desde el punto de vista técnico en los procesos de adquisiciones de equipos,
refacciones y materiales de las ayudas a la navegacion, para dictaminar en el aspecto
técnico en las licitaciones de equipos, herramientas, refacciones y accesorios.

- Recabar informacién sobre avances tecnolégicos, analizarla y proponer los equipos
adecuados para la modernizacion de las sefiales maritimas.

- Coordinar e impartir programas de capacitaciéon del personal técnico foraneo sobre
instalacion, operaciéon, conservaciéon y mantenimiento de los equipos electronicos y
electromagnéticos del sefialamiento maritimo.

- Asesorar y apoyar a las Capitanfas de Puerto en la reparaciéon y mantenimiento de los
equipos del sefialamiento maritimo, para mantener actualizado los conocimientos de
nuestro personal técnico en las Capitanias de Puerto, en base a la constante
modernizacion tecnoldgica.
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7.2.2.3 DEPARTAMENTO DE PROYECTOS Y
PROGRAMAS

- Supervisar la construcciéon y el mantenimiento del sefialamiento maritimo a cargo de la
Secretarfa de Comunicaciones y Transportes, de acuerdo con las normas establecidas en
la materia.

- Regular, supervisar y vigilar el cumplimiento de las normas nacionales e internacionales
vigentes en la construccion, operaciéon y mantenimiento de los sistemas de sefialamiento
en areas concesionadas y de particulares.

- Proponer las acciones tendientes a la modernizacién y mejor operacion de las sefiales
visuales existentes y las instalaciones complementarias, de acuerdo con los avances
tecnologicos nacionales e internacionales.

- Analizar, integrar y expedir de acuerdo con las referencias de dafios y necesidades de
obra, los anteproyectos de construccion o modernizaciéon de la infraestructura del
seflalamiento maritimo que presenten las Capitanias de Puerto y elaborar los proyectos y
la planimetria que sean necesarios, de acuerdo con las normas de construccion aplicables.

- Analizar la informacién de las Capitanias de Puerto, para programar y supervisar las
obras nuevas, de reposicion, reubicacion, proteccion y conservacion de las Oficinas,
seflales e inmuebles complementarios del sistema.

- Llevar el catastro de la obra civil y estructura, de las sefiales e inmuebles
complementarios del sistema de sefialamiento maritimo y mantener actualizada la
documentacion técnica y legal correspondiente.

- Analizar y dictaminar las solicitudes para la construccién, instalacién, operaciéon y
conservacion de sefalamiento maritimo en areas concesionadas y de particulares.

- Conocer y participar en el cumplimiento de los procedimientos de reclamo en tiempo y
forma a las compafifas aseguradoras por siniestros en los estructurales soportes de los
sistemas luminosos de las ayudas a la navegacion y las instalaciones complementarias.

- Participar, desde el punto de vista técnico, en las licitaciones de adquisiciéon de torres
estructurales y sistemas de protecciéon de equipos luminosos de las ayudas a la
navegacion.

- Asesorar y apoyar a las Capitanias de Puerto en los aspectos relacionados con las obras
de construcciéon y conservacion del sefialamiento maritimo.
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7.2.3 SUBDIRECCION DE SERVICIOS DE
INSPECCION

- Coordinar las acciones necesarias para dar cumplimiento a los compromisos que en
materia de inspeccién, normalizaciéon y certificacion naval deriven de los convenios y
tratados internacionales suscritos por México.

- Fijar los lineamientos generales y procedimientos técnicos de inspeccion y certificacion
que deberan observarse por parte de los inspectores, de conformidad con la
normatividad nacional e internacional y supervisar su cumplimiento.

—  Proponer e instrumentar, en su caso, el marco juridico administrativo que regira la
autorizacioén y operacion de los servicios privados de inspeccién naval para garantizar
que los servicios prestados al sector maritimo en materia de inspeccién naval sean
eficientes, oportunos, transparentes y apegados a los lineamiento establecidos por la
Secretaria.

—  Tramitar y dictaminar las solicitudes para la autorizaciéon de servicios de inspeccién por
parte de empresas y personas fisicas, asi como supervisar la operacion de las que se
aprueben.

- Integrar, en coordinacién con las Capitanias de Puerto y los departamentos del area de
Inspeccién, los programas de trabajo que se requieran, verificar su cumplimiento e
informar sobre los avances y desviaciones.

- Llevar el registro y control de los inspectores navales, tanto gubernamentales como
privados e integrar el banco de datos correspondiente.

- Proponer las directrices que deberan observar los inspectores navales, para la practica de
inspecciones y emision de certificados, de conformidad con la normatividad aplicable y
difundir los que se aprueben.

- Coordinar, supervisar y vigilar los eventos de inspeccién, reconocimiento y certificacion
que se lleven a cabo por los inspectores navales a embarcaciones y artefactos navales
tanto nacionales como extranjeros as{ como a las astilleros, varaderos, talleres navales y
estaciones de servicio para la marina mercante e informar a la Direccién de los resultados
y proponer las medidas conducentes de conformidad con la normatividad establecida.

- Emitir opinién técnica sobre los asuntos de su competencia y participar en
representacion de la Direccion General en las comisiones y foros en que sea designado,
para difundir, vigilar, capacitar o capacitarse sobre el adecuado cumplimiento de las
disposiciones nacionales o internacionales aplicables al sector maritimo.
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- Aprobar la operaciéon de instalaciones que prestan servicio a la marina mercante, que
aseguren el cumplimiento de las disposiciones y normatividad nacional e internacional en
la ejecuciéon de los servicios prestados a embarcaciones, artefactos navales, medios y
dispositivos de salvamento, equipos y sistemas contra incendio, y recepcion de
deshechos de las embarcaciones o artefactos navales.

- Promover, integrar y coordinar el mejoramiento y actualizaciéon técnica de los
inspectores navales en los procedimientos y normatividad que deberan aplicar en las
actividades de inspeccién, reconocimiento y certificacion de embarcaciones, artefactos
navales y estaciones que prestan servicios a la marina mercante, a través de cursos de
capacitacion y desarrollo.

- Difundir en la comunidad maritima la normatividad internacional derivada de las
enmiendas a los Convenios suscritos por México, para la oportuna adopcién de las
disposiciones y tecnologias en la materia de seguridad maritima para la vida humana en el
mar y prevencion de la contaminacion.

7.2.3.1 DEPARTAMENTO DE INSPECCION TECNICA DE
CUBIERTA, MAQUINAS Y ELECTRONICA

- Expedir el certificado de dotacion minima de seguridad a las embarcaciones, de
conformidad con las disposiciones nacionales e internacionales y asegurar que las mismas
cuenten con el nimero suficiente de tripulantes debidamente capacitados para garantizar
la seguridad de la vida humana en el mar, la protecciéon del medio marino, mantener la
seguridad y proteccién del buque, de la tripulacion y de los pasajeros.

- Autorizar los libros de registro de hidrocarburos, planes de emergencia, libro de registro
de basuras, plan de gestion de basuras y documentos técnicos que habran de llevar las
embarcaciones, a fin de cumplir con las disposiciones nacionales e internacionales.

- Emitir opinién técnica sobre los lineamientos y procedimientos que deberan observar los
inspectores navales para la expedicion, renovacion y refrendo de los Certificados de
Seguridad Maritima y Prevencién de la Contaminacion y llevar el control de los mismos.

- Revisar los reportes de inspeccion, reconocimiento y certificacion que se lleven a cabo a
embarcaciones y artefactos navales, tanto nacionales como extranjeros, que arriben a
puertos nacionales o que se encuentren en proceso de construccién, modificaciéon o
reparacion a instalaciones maritimo portuarias, se realicen de conformidad con la
normatividad establecida.
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- Emitir las opiniones técnicas al area correspondiente, para el otorgamiento de permisos
de navegacion de buques o artefactos navales extranjeros.

- Revisar que los reportes de inspeccion cumplan con las disposiciones relativas al Estado
Rector del Puerto e informar sus resultados, con el objetivo de dar cumplimiento a los
convenios y tratados internacionales firmados y ratificados por México, asi como para
llevar el seguimiento de buques deficientes en la regién y, evitar la operacién de buques
extranjeros subestandar en los puertos mexicanos.

- Emitir opinién técnica sobre el estado de operativo de las embarcaciones y artefactos
navales y proponer en su caso, su reparacion o suspension del servicio, con la finalidad
de mantener en adecuadas condiciones de operacion a la flota mercante.

- Llevar el control y registro de los accidentes y fallas de operaciéon de los equipos
instalados abordo de las embarcaciones y artefactos navales, investigar su incidencia y
proponer las medidas tendientes a incrementar la seguridad.

- Revisar y emitir opinién técnica sobre la operacion de estaciones que se dedican a prestar
servicios de recepcion de deshechos de las embarcaciones o artefactos navales, con la
finalidad de coadyuvar con otras dependencias del Ejecutivo Federal en la conservacion
del medio ambiente marino.

- Integrar y mantener actualizado el banco de datos en materia de seguridad y prevencion
de la contaminacién de la flota nacional y ponerlo a disposicion de las demas areas de la
Direccién General.

- Llevar a cabo el control de certificacion, informe y evaluacion de los eventos de
transporte maritimo en los que intervengan mercancias peligrosas y proponer los
dispositivos que tiendan a la seguridad de las embarcaciones.

- Analizar los ordenamientos internacionales en materia de seguridad y prevencion de la
contaminacion, a fin de dictaminar sobre su incorporacion a nuestra legislacion, asi como
las acciones tendientes a su instrumentacion.

- Elaborar el marco técnico legal que en materia de radiocomunicaciones maritimas
deberan observar las embarcaciones nacionales en navegacion interior y de cabotaje, con
la finalidad de que las embarcaciones estén equipadas con medios y sistemas de
radiocomunicacién, que les permitan en todos los casos mantener comunicaciones
eficaces y eficientes en situaciones de emergencia para solicitar auxilio y salvamento en
su caso.

- Emitir opinién técnica sobre los asuntos de su competencia y participar en
representacion de la Direccion General en las comisiones y foros en que sea designado,
para difundir, vigilar, capacitar o capacitarse sobre el adecuado cumplimiento de las
disposiciones nacionales o internacionales aplicables al sector maritimo
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7.2.3.2 DEPARTAMENTO DE INGENIERIA NAVAL

- Aprobar los proyectos de construcciéon, modificacion o reparacién mayor de
embarcaciones y artefactos navales, previo analisis de los planos y especificaciones
técnicas de cada uno de los proyectos, verificando que cumplan con la regulacion
establecida en el ambito nacional e internacional.

- Realizar reconocimientos total o parcial a embarcaciones o artefactos navales en
construccion o modificacion mayor para verificar el estado de avance y el cumplimiento
tanto de las especificaciones técnicas y planos previamente aprobados, como de las
normas técnicas aplicables.

- Analizar y aprobar los protocolos de pruebas de inclinacién, de mar, de tirén a punto fijo
y reconocimiento del buque en rosca, y verificar que se realicen las mismas en los
diversos puertos de acuerdo con la normatividad establecida para tal actividad, revisando
los resultados obtenidos.

- Analizar y aprobar los céalculos de arqueo y francobordo, cuadernos de estabilidad,
planos y manuales, verificando que cumplan con la regulacion establecida en el ambito
nacional e internacional, as{ como elaborar los certificados y documentos de aprobacion

que apliquen.

- Registrar y verificar las instalaciones (astilleros, varaderos o talleres navales) para la
construccion, reparacion o modificacion de embarcaciones o artefactos navales, que
reunan las condiciones técnicas establecidas para los servicios que pretenden prestar y
llevar el censo correspondiente a éstas, asi como realizar el estudio técnico respectivo
para determinar el rango y capacidad de produccién anual de embarcaciones y artefactos
navales de cada una de las instalaciones.

- Analizar las directrices de la Organizacion Maritima Internacional (OMI) y las normas de
la Organizaciéon Internacional de Normalizaciéon (ISO), relativas a la construccion,
estabilidad, arqueo y francobordo de las embarcaciones y artefactos navales que deberan
aplicarse en los estudios técnicos, y proponer las acciones para su aplicacion en el ambito
nacional.

- Elaborar y proponer las directrices que deberan observarse en materia de arqueo,
francobordo, estabilidad y seguridad, de acuerdo con la normatividad establecida.

- Difundir los lineamientos técnicos-normativos que en materia de arqueo, francobordo,
estabilidad y seguridad se emitan.
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Analizar los documentos técnicos emitidos por las autoridades maritimas extranjeras, las
Sociedades de Registro y Clasificaciéon de Buques miembros de la IACS, asi como por los
organismos regionales y extranjeros de normalizacion que en la forma de leyes,
reglamentos, cédigos, normas, lineamientos o prescripciones pueden ser considerados
para su aplicacion en el ambito maritimo nacional.

Integrar y mantener actualizado el banco de datos relativo a construcciéon y modificacion,
cuadernos de estabilidad, protocolos de pruebas, reconocimientos del buque en rosca,
instalaciones, planos, manuales y expedicion de certificados de arqueo y francobordo.

Emitir opinién técnica sobre los asuntos de su competencia y participar en
representacion de la Direccién General en las comisiones y foros en que sea designado.

Elaborar y presentar estudios relacionados con las funciones a su cargo, asi como para la
imparticién de programas de capacitacion para los inspectores navales

DEPARTAMENTO DE NORMALIZACION

Elaborar e integrar el Programa Anual de Normalizacion del Comité Consultivo
Nacional de Normalizacion de Transporte Maritimo y Puertos, someterlo a la
aprobacién correspondiente y coordinar las acciones necesarias para su debido
cumplimiento.

Coordinar y dar seguimiento a la elaboraciéon de Normas Oficiales Mexicanas,
correspondientes a cada subcomité, relacionadas con el transporte maritimo y rendir los
informes que se requieran al respecto.

Coordinar en relacion con el Secretario Técnico del Comité Consultivo Nacional de
Normalizacién de Transporte Maritimo y Puertos la administracién operacional de los
subcomités y del Comité.

Elaboracién de la Manifestaciéon de Impacto Regulatorio de los anteproyectos de Norma
Oficial Mexicana con cooperacion de las instancias, unidades y areas correspondientes.

Desahogar las solicitudes y requerimientos antes la Comision Federal de Mejora
Regulatoria sobre las Manifestaciones de Impacto Regulatorio y anteproyectos de Norma
Oficial Mexicana. con cooperacion de las instancias, unidades y areas correspondientes.
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- Realizar las acciones y tramites necesarios para la publicaciéon en el Diario Oficial de la
Federacion de las Normas Oficiales Mexicanas relativas al sector maritimo y portuario.

- Contestar en conjunto con el Comité Consultivo Nacional de Normalizacién de
Transporte Maritimo y Puertos los comentarios a las Normas Oficiales Mexicanas
publicadas en el Diario Oficial de la Federacion.

- Integrar y mantener actualizada la base de datos en materia de Normas Oficiales
Mexicanas, ponerlo a disposicion de las demas areas de la Direccion General.

- Participar en los programas de capacitacion para Inspectores Navales en materia de
normalizacién, legislacion nacional e internacional, para promover en la creacién
Normas Oficiales Mexicanas de los elementos juridicos - técnicos necesarios para su
eficacia y viabilidad en el campo de aplicacion y dentro del marco juridico nacional.

- Emitir opinién técnica y legal sobre los asuntos de su competencia y participar en
representacion de la Direcciéon General en comisiones y foros en que sea designado.
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DIRECCION DE REGISTRO Y PROGRAMAS

Coadyuvar al cumplimiento de las facultades de la autoridad maritima, en materia de
autorizacion de servicios y registro de empresas navieras y situaciones juridicas, de
conformidad con la regulacién establecida en materia de marina mercante y de
comunicaciones y transporte por agua.

Proponer a la Direcciéon General los criterios aplicables para las Capitanfas de Puerto, en
materia de Registro, Matriculas y Permisos.

Coordinar la operacion del Registro Publico Maritimo Nacional en sus unidades locales y
foraneas y promover lo necesario para que su desempefio se realice con eficiencia, de
conformidad con las disposiciones legales de la materia.

Dictar los lineamientos que deberan observarse para la expedicion, cancelaciéon o
renovacion de matriculas y permisos, supervisar su cumplimiento y coordinar la
integracién de los bancos de datos que deriven de estas acciones a nivel nacional.

Coordinar la asignaciéon de sefal distintiva de llamada a las embarcaciones mexicanas,
para identificarlas individualmente en su comunicacién con otras embarcaciones y con
las autoridades maritimas.

Coordinar y supervisar el tramite de solicitudes de abanderamiento y dimisién de
bandera y presentarlos a la autorizaciéon del Director General, para su control y envio
oportuno a la Capitanfa de Puerto que corresponda.

Supervisar el registro de bases tarifarfas del servicio regular de transporte de altura de
lineas conferenciadas, proponer, en su caso, la autorizaciéon de las bases tarifarfas del
servicio regular de transporte de pasajeros y, cuando procedan, los recargos que
pretendan aplicar las lineas navieras.

Atender los asuntos contenciosos que en materia maritima se presenten y proponer su
solucion ante la Direccion General, para defender el sustento legal de los actos
generados por la autoridad maritima.

Atender y resolver las consultas que le presenten las Capitanfas de Puerto en asuntos
concernientes al ambito de su competencia, a fin de proporcionar los criterios de la
Direccion General como autoridad normativa superior de las Capitanias.

Recomendar la imposicién de sanciones cuando existan incumplimientos o faltas a la Ley
de Navegacion y Comercio Maritimos y demas reglamentacion sobre la materia.
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- Emitir opinién técnica sobre los asuntos de su competencia y participar en
representacion de la Direccion General en las comisiones y foros en que sea designado.

- Proponer y tramitar el establecimiento, modificacion y actualizaciéon de las cuotas y
tarifas de los derechos y aprovechamientos relacionados con la navegaciéon y los
correspondientes al Registro Publico Maritimo Nacional.

7.3.1 SUBDIRECCION DE REGISTRO, MATRICULAS Y
PERMISOS

—  Integrar, en coordinacién con los departamentos, los Programas de Trabajo en las
actividades de competencia del Area de Registro y Programas, mediante la coordinacion
y conjuncién de dichas actividades para que se informe respecto del seguimiento de las
mismas a la Subdireccién de Programas y Politicas y asi contribuir al cumplimiento del
Programa de Trabajo de la Direcciéon General.

—  Elaborar los reportes que se requieran sobre el alineamiento de la Direcciéon de Registro
y Programas respecto a la aplicaciéon del sistema de Gestion de Calidad, mediante la
coordinacion y seguimiento de los circulos de calidad del area, para apegarse a la filosoffa
de trabajo de la Direccién General.

- Proponer al Director las medidas de desconcentracion y simplificaciéon entorno a los
tramites de competencia del area, mediante circulares de desconcentraciéon y
simplificacion de los mismos, para ofertar un mejor servicio a nuestros usuarios O
clientes.

- Coordinar con los departamentos, la emision de instrumentos normativos a las
Capitanfas de Puerto, mediante circulares e instructivos, para apoyar a la autoridad
maritima en el ejercicio de sus atribuciones.

—  Coordinar los trabajos que se requieran en materia de desregulaciéon econémica mediante
las propuestas necesarias para el area, para un buen desempefio de las actividades
inherentes a la materia y someter a consideracion del Director los informes que soliciten.

- Difundir en el ambito central y foraneo la normatividad aplicable, mediante oficios,
circulares, asi como la pagina web correspondiente a ésta direccion General, para efectos
de que sea estrictamente aplicable en cuanto a la materia de Registro Pablico, Matriculas
y Permisos.
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—  Identificar las iniciativas de leyes, reformas a las mismas o proyectos de regulacion
permite edificar mejores propuestas respecto de los proyectos presentados, a través de la
participacion de los actores del medio, para obtener mejores resultados de dichas
iniciativas.

—  Proponer la interpretaciéon para efectos administrativos de las leyes y disposiciones
normativas que deba aplicar la Direccién conforme a las funciones asignadas, basandose
en criterios ya aplicados, mediante la consulta de casos similares o anilogos, con la
finalidad de generar criterios con tendencia a evitar ser recurridos por los particulares.

— Compilar la legislacién, reglamentos, normas oficiales mexicanas y jurisprudencia
aplicables a los servicios y funciones del area, a través del resguardo de instrumentos
normativos y la constante revision en Internet, asi como la consulta para su estricta
aplicacion.

— Coadyuvar con los departamentos adscritos a la Subdireccion la integracion de los datos
relativos al Registro Publico Maritimo Nacional, Matriculas y Permisos, mediante la
constante retroalimentacién de dicha informacion, con el objeto de estar debidamente
actualizados.

- Auxiliar y asesorar a los Departamentos en el ejercicio de sus funciones, mediante
criterios aplicados a cada asunto, para contribuir a la mejora continua, respecto de
nuestros servicios.

7.3.1.1 DEPARTAMENTO DE REGISTRO PUBLICO
MARITIMO NACIONAL

- Recibir y registrar los actos y documentos que procedan previstos en la Ley de
Navegacion y Comercio Maritimos, como son: testimonios de escrituras publicas, actas
notariales, titulos y resoluciones administrativas, resoluciones judiciales, para dar efectos
declarativos ante terceros.

- Atender y tramitar las solicitudes de inscripcion, cancelacion, certificacion y rectificacion
que presenten los usuarios ante esta instancia, para dar publicidad a los actos juridicos
inscritos.

- Expedir, a solicitud de los usuarios, certificados de gravamen, de libertad de gravamen,
de inscripcién, de no inscripcion y literales de los documentos que obran en el Registro
Publico Maritimo Nacional, en ejercicio de la fe publica registral.

- Proporcionar los datos, constancias e informacion general, contenidos en el Registro
Publico Maritimo Nacional, otorgando las facilidades necesarias al publico interesado.
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- Coordinar normativamente las oficinas de Registro Publico Maritimo Nacional ubicadas
en el interior de la Republica Mexicana, conocer de sus actividades y supervisar su
funcionamiento.

- Llevar el control y censo de las personas fisicas o morales que desempefian las funciones
de Agente Naviero Consignatario de Buques, Agente Naviero General o Agente Naviero
Protectot.

- Conocer sobre los recursos de revision que se presenten, proponiendo las soluciones
respectivas.

- Emitir opinién técnica sobre los asuntos de su competencia y participar en
representacion de la Direccién General en las comisiones y foros en que sea designado.

7.31.2 DEPARTAMENTO DE MATRICULAS Y PERMISOS

- Elaborar, disefiar, proponer y difundir los lineamientos que norman la expedicion,
cancelaciéon o renovacién de matriculas y abanderamientos, asi como de la expedicion de
permisos de crucero turistico, transporte de pasajeros, turismo nautico, dragado,
seguridad, salvamento y auxilio, llevando su instrumentaciéon y el control de su
cumplimiento.

- Difundir a las Capitanfas de Puerto los lineamientos que deberan observar para la
atencion y resolucioén de las solicitudes de expediciéon o cambio de matricula y registro,
de embarcaciones mercantes nacionales y vigilar su cumplimiento.

- Integrar y actualizar el banco de datos sobre embarcaciones nacionales y clasificarlas de
acuerdo con su tipo de navegacion, trafico y uso, asf como el de permisos expedidos a
nivel nacional a fin de rendir los reportes que sobre el particular se requieran.

- Llevar el control de las sefales distintivas de llamada, a fin de asignarlas a las
embarcaciones mercantes nacionales que lo requieran.

- Analizar y dictaminar sobre las solicitudes de matricula y abanderamiento de
embarcaciones que desean formar parte de la flota mercante nacional mexicana, asi
como aquéllas, nacionales o extranjeras que se encuentran fuera del pafs y que desean
obtener su abanderamiento y registro definitivo en algun puerto mexicano.

- Analizar y dictaminar, las solicitudes de baja de embarcaciones y reportarlas al Registro
Publico Maritimo Nacional.
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- Analizar y dictaminar sobre las solicitudes de dimision de bandera de embarcaciones
nacionales que lo soliciten.

- Atender y tramitar los permisos para la prestacion de servicios que sean competencia de
la Direcciéon General de Marina Mercante, sometiéndolos a la autorizacién del Director
de Registro, Matriculas y Permisos.

- Supervisar el cumplimiento de las condiciones expresadas en los permisos de turismo
nautico, de trafico de pasajeros y de crucero turistico por parte de los prestadores de
servicio y proponer, cuando asi se requiera, su revocacion.

- Recibir, analizar y dictaminar las solicitudes de registro de las bases tarifarias del servicio
regular de transporte de altura de lineas conferenciadas.

- Analizar y registrar las bases tarifarias del servicio regular de transporte de pasajeros.

- Coordinar las funciones de autoridad en materia de tarifas, fletes y recargos previstas en
la Convencion sobre Codigo de Conducta de las Conferencias Maritimas.

- Asesorar a las Capitanfas de Puerto en las consultas que le realicen sobre el
cumplimiento de la normatividad aplicable a los asuntos a su cargo.

- Emitir opinién técnica sobre los asuntos de su competencia y participar en
representacion de la Direccion General en las comisiones y foros en que sea designado.

7.3.2 SUBDIRECCION DE PROGRAMAS Y POLITICAS

- Estudiar, proponer y evaluar las politicas tendientes a promover la competitividad de la
marina mercante mexicana, asi como los estudios, diagnésticos y la modernizacién del
transporte maritimo y su eficiente interrelacién con otros modos, en el marco de un
sistema integral.

- Proponer la resoluciéon de asuntos a fin de que contribuyan a la eficiente prestacion del
servicio de transporte maritimo y coordinar la elaboracién y difusién de informacién
relevante sobre transporte maritimo, Anuario Estadistico y la Guia de Servicios de
Transporte Maritimo, entre otros.

- Opinar, ante las areas técnicas, sobre aspectos politicos y comerciales del transporte
maritimo, para orientar los esfuerzos a partir del seguimiento de indicadores.
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- Coordinar la integracion y seguimiento de los programas de trabajo de la Direccion
General, conforme a las politicas sefialadas en los programas nacionales y sectoriales y
proponer las medidas que coadyuven al cumplimiento de los objetivos fijados en materia
de planeacién estratégica.

- Participar en foros y eventos nacionales e internacionales, relacionados con asuntos de
su competencia, rendir los informes que se deriven de ello y proponer las medidas
conducentes, para tener representatividad donde y cuando se requiera y comunicar al
interior de la Direccion General de Marina Mercante las disposiciones que de ello
deriven.

- Coordinar la actualizaciéon de los sistemas de informacién estadistica vinculada a la
operacion de la marina mercante en los puertos del pafs, para procurar que la
informacién que de ellas se recibe sea veraz y oportuna; toda vez que, las areas de
estadistica e informatica dependen de ésta Subdireccion, debe supervisar y vigilar el
desempefio de dichas areas que proveen insumos para el analisis.

- Supervisar el desarrollo de programas y proyectos de estadistica e informatica y de
comunicaciones en todas sus etapas, asi como sus actualizaciones o modificaciones sean
encaminados a privilegiar la simplificacién administrativa y la atencién a usuarios, asi
como para modernizar, sistematizar y simplificar los procesos de trabajo.

- Supervisar la integracién de los programas anuales de adquisicién y desarrollo de
recursos informaticos de comunicacién y de suministros, asi como el programa anual de
mantenimiento correctivo y preventivo de los bienes informaticos, para validar y
procurar que exista congruencia con los informes de avances fisicos.

- Coordinar la elaboraciéon y actualizacién del inventario de bienes informaticos, para
procurar se dé una equitativa distribucién de equipos.

- Programar y supervisar los cursos de capacitacion y adiestramiento en materia
informatica, para garantizar se den de forma equitativa y de acuerdo a necesidades reales,
en beneficio de todo el personal de la Direccion General, asi como ver que el gasto de
dichos recursos tenga congruencia con los reportes fisicos.

7.3.21 DEPARTAMENTO DE POLITICAS

- Integrar y dar seguimiento a los programas de trabajo de la Direcciéon General, conforme
a las politicas sefialadas en los programas nacionales y sectoriales y de acuerdo con las
directrices fijadas por la superioridad.
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- Evaluar el comportamiento mensual de las actividades que realizan las areas de la
Direccion General, con objeto de facilitar la interpretacién de los avances y resultados y
consecuentemente la toma de decisiones por parte de las distintas instancias
globalizadoras.

- Actualizar anualmente la Guia y el Diagnostico de Servicios de Transporte a fin de
contribuir a la difusién de los servicios de transporte maritimo de lineas regulares entre
México y el mundo, los usuarios y prestadores de servicios.

- Proponer y desarrollar programas de promocion, a través de campafias de divulgacion,
asi como difundir la Guia y el Diagnéstico de Servicios de Transporte Maritimo para
promover el uso y 6ptimo aprovechamiento del transporte por via maritima.

- ar seguimiento oponer la resolucién a los asuntos emanados de la Comision Mixta
D imiento y pr. r la resoluci 1 t dos de la Comisiéon Mixt
para la Promocion de las Exportaciones que se refieren al transporte maritimo.

7.3.2.2 DEPARTAMENTO DE SISTEMATIZACION E
INFORMATICA

- Integrar los programas de adquisiciéon y desarrollo de recursos informaticos y de
comunicaciones, de conformidad con los requerimientos de las diferentes areas de la
Direccién General.

- Coordinar con las diversas areas de la Direccion General el desarrollo, implantacion,
operacion y mantenimiento de Sistemas de Cémputo que faciliten el manejo de
informacién y procesos de trabajo en la Direccion General.

- Administrar los recursos respecto a las Tecnologias de la Informaciéon que se adquieran
y asesorar a las areas en su utilizacion, a fin de promover su 6ptimo aprovechamiento en
el desempefio de sus funciones.

- Coordinar y supervisar que el mantenimiento preventivo y correctivo del equipo de
computo de las areas de la Direccion General, se proporcione en forma eficiente y
oportuna.

- Coordinar con la Subdirecciéon de Administraciéon y sus respectivos departamentos, la
administracion de los Recursos Informaticos de la Direccion General.

- Establecer coordinacién con la unidad administrativa competente de la Secretarfa, en
materia de informacion, a efecto de conocer y dar cumplimiento a los lineamientos que
se fijen en la materia.
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- Emitir opinién técnica sobre las Tecnologias de la Informacién que impacten a la
Direccién General.

- Coordinar con las diversas areas de la Direcciéon General la integracion y mantenimiento
de informacién en la Intranet e Internet facilitando su difusion.

7.3.23 DEPARTAMENTO DE ESTADISTICA

- Disefiar, implantar y actualizar el sistema de informacion estadistica de la Flota Mercante
y del transporte, de acuerdo a los criterios de comunicacién, compatibilidad y operacion
de los bancos de datos de las areas que integran la Direccion General de Marina
Mercante, a fin de garantizar contar con los datos necesarios para el procesamiento de
informacién requerida.

- Analizar, disefiar, implantar y actualizar los sistemas de software (paqueterfa) que se
requieran para facilitar el manejo de informacién y procesos de trabajo en la Direccion
General de Marina Mercante, que permita la explotacion de bancos de datos y el analisis
y disefio de reportes.

- Mantener actualizados los catilogos y dar asistencia técnica en la operacion del Sistema
Institucional de Puertos y Marina Mercante (SIPyMM) de los médulos por medio de los
cuales se captan los datos que permiten procesar la estadistica maritima e indicadores,
para homologar criterios de campos claves o llaves de utilidad, para el procesamiento de
datos y facilitar la captura a los usuarios del SIPyMM.

- Coordinar con el Departamento de Sistematizaciéon e Informatica, la implantacién y
operacion de los sistemas, con el fin de verificar que se cuente con elementos capaces de
arrojar resultados y permitir un analisis sistematizado.

- Recopilar, integrar, evaluar y procesar la informacion estadistica de la flota mercante y el
transporte maritimo, para integrar bases de datos que arrojen productos como informes,
reportes y el Anuario Estadistico del Transporte Maritimo.

- Identificar el comportamiento de la flota mercante nacional en el transporte de altura y
cabotaje, a través del disefio y calculo de indicadores de participacion, para monitoreo y
seguimiento.

- Integrar, evaluar y resguardar las encuestas de satisfaccion del cliente e informar los
resultados a los duefios de los procesos, para escuchar la voz del usuario, la mejora
continua de los procesos y la atenciéon al cliente, el combate a la corrupcidn, asi como
proveer insumos al Organo Interno de Control en la SCT, y cumplir con la Carta
Compromiso al Ciudadano.
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- Asignar, registrar, resguardar, administrar las acciones Correctivas y Preventivas del
Sistema de Gestion de la Calidad de la Secretarfa de Comunicaciones y Transportes en la
Direccion General de Marina Mercante, para la detecciéon de areas de oportunidad,
causas raiz de problemas, y el seguimiento que permita la mejora de los procesos.

- Recibir, registrar, asignar, las quejas, denuncias, sugerencias y reconocimientos, de los
usuarios a los duefios de procesos y con respecto a sus tramites y/o servicios, para
garantizar recobrar la confianza ciudadana, dar un mejor servicio y atenciéon a los
usuarios, evitar actos de corrupcion, y proveer la informacion requerida al respecto por

el OIC en la SCT.

733 SUBDIRECCION DE ASUNTOS INTERNACIONALES

- Conocer y analizar conjuntamente con las areas técnicas de la Secretarfa de
Comunicaciones y Transportes y otras Dependencias del Ejecutivo Federal, entidades
que intervienen en la actividad maritima, las disposiciones internacionales que emanan de
los organismos especializados del Sistema de las Naciones Unidas y organismos
regionales que se ocupan del transporte maritimo, proponiendo los mecanismos para su
negociacién, adopcion y aplicacion.

- Promover y participar en la negociaciéon de programas de cooperacién técnica con
organismos internacionales y con paises que contribuyen a mejorar el comercio exterior
de nuestro pafs, con base en los requerimientos de las areas técnicas y demas entidades,
instrumentar su ejecucion y llevar el debido cumplimiento.

- Elaborar y coordinar la elaboraciéon de los estudios técnico-juridicos que se requieran
para evaluar la conveniencia de que México ratifique o se adhiera a los convenios
internacionales, que emanan de los organismos multilaterales y de las negociaciones
bilaterales con nuestros principales socios comerciales, e iniciar los tramites conducentes
a su ratificaciéon, en caso de que resulte conveniente la adopciéon de algin instrumento
internacional, a través de la Secretatia de Relaciones Extetiores.

- Proponer y coordinar la difusién, a la comunidad maritima nacional, de las obligaciones
o derechos que emanen de los convenios internacionales ratificados por México y llevar
un seguimiento del estado que guardan los mismos.

- Participar en las diversas reuniones de las comisiones mixtas de cooperaciéon técnica y
comisiones binacionales y difundir los acuerdos a los que se llegue y coordinar su
instrumentacion.
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- Participar en foros nacionales e internacionales relativos a asuntos del area de su
competencia, rendir los informes que se deriven de ello y proponer las medidas
conducentes.

- Registrar, analizar y difundir la documentaciéon que emana de los organismos
multilaterales y regionales de transporte maritimo.

- Elaborar las propuestas de directrices para normar la actuacion de la delegacion
mexicana en las reuniones de los organismos multilaterales y regionales, y negociaciones
bilaterales, en los que participa nuestro pafs, someterlas a consideraciéon de la
superioridad y participar en las reuniones intersecretariales que convocan diversas
Dependencias del Ejecutivo Federal y tomar en consideracion las opiniones técnicas y
juridicas que en su caso presenten las instancias consultadas.

- Analizar los informes finales de las reuniones de los organismos multilaterales, regionales
y negociaciones bilaterales, y difundirlos a las areas técnicas, empresas navieras y
dependencias vinculadas en los asuntos que son competencia de este Sector, a fin de
llevar un adecuado seguimiento de las conclusiones y acuerdos aprobados, y en especial
para cumplir con los compromisos acordados.

- Proponer proyectos de memoranda de entendimiento en materia de cooperacion técnica
en el area del transporte maritimo y participar en su negociacion, adopcion y seguimiento
en su cumplimiento.

- Coordinar con las Secretarfas de Relaciones Exteriores y de Gobernacion, la publicacion
en el Diario Oficial de la Federacion, de Convenios, Protocolos, Enmiendas y Codigos
de observancia obligatoria para México, llevar la difusiéon de los mismos entre las
instancias competentes en su cumplimiento, asi como un registro de los mismos, y en su
caso proponer la creaciéon de una biblioteca virtual que contenga todos estos
documentos para pronta consulta de las areas técnicas, Capitanfas y Delegaciones de
Puerto, empresas navieras y otros usuarios interesados en los temas del transporte
maritimo, responsables en su aplicacion.

- Dar respuesta a todas las consultas que hacen a la autoridad maritima, las diversas
Dependencias del Ejecutivo Federal, asi como empresas navieras, o areas técnicas de la
Coordinacion General de Puertos y Marina Mercante, derivadas de los convenios o
acuerdos internacionales ratificados por México o proyectos de convenios o resoluciones
en materia de transporte maritimo.

- Asesorar, a las Dependencias del Ejecutivo Federal, areas técnicas de la Coordinacion
General de Puertos y Marina Mercante, Capitanias y Delegaciones de Puerto, empresas
navieras, usuarios del transporte maritimo, de todas las normas de observancia
obligatoria y de proyectos en negociacion que en el ambito del transporte maritimo se
han adoptado y estain en vigor para nuestro pafs, o en proceso de negociaciéon y
adopcion.
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7.3.3.1 DEPARTAMENTO DE CONVENIOS

- Registrar, analizar y difundir la documentaciéon que emana de la Organizacién Maritima
Internacional (OMI), y de sus 6rganos para cada reunién, asi como de demas asuntos de
otros organismos internacionales emanados del Sistema de las Naciones Unidas, y
recabar las opiniones técnicas y juridicas, que segun el caso lo requieran.

- Elaborar las propuestas de directrices para normar la actuacion de la Delegacion
Mexicana en las reuniones de la OMI, y de otros organismos internacionales emanados
del Sistema de las Naciones Unidas y someterlas a la consideracion de la superioridad y
participar en las reuniones intersecretariales que coordina la Cancillerfa Mexicana, para su
analisis y resolucion.

- Elaborar los estudios técnicos juridicos para evaluar la conveniencia de que México
ratifique o se adhiera a los convenios emanados de la OMI, y de otros organismos
internacionales emanados del Sistema de las Naciones Unidas.

- Llevar el control sobre la observancia y aplicacion de los convenios internacionales
susctitos por México en materia maritima y multilateral, e coordinacién con las Areas
Técnicas, Empresas Navieras, Capitanias de Puerto y demas Dependencias que tengan
ingerencia en su instrumentacion.

- Recabar informacién sobre los convenios que en materia maritima emanen de los
organismos internacionales o que se celebren con otros Gobiernos y llevar el
seguimiento de su entrada en vigor, enmiendas y paises que se hayan incorporado, a fin
de integrar y mantener actualizada la Noémina de Convenios Internacionales Maritimos.

- Difundir a las Capitanfas de Puerto, las normas de observancia obligatoria, que el
Gobierno Mexicano se haya comprometido aceptar y vigilar su cumplimiento.

- Someter para aprobacién de la Superioridad, proyectos de Resoluciones, Decisiones y
Recomendaciones, asi como proyectos de documentos que a nombre del Gobierno de
México se presenten a la Organizacién Maritima Internacional.

- Iniciar los tramites conducentes a su ratificacién, en caso de que resulte conveniente la
adopcion de algun instrumento internacional, a través de la Secretarfa de Relaciones
Exteriores y notificar al organismo o Gobierno depositario.

- Participar en foros nacionales e internacionales relativos a asuntos del area de su
competencia, rendir los informes que se deriven de ello y propones las medidas
conducentes.
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- Analizar los informes de las reuniones de organismos multilaterales y difundirlos a las
areas técnicas, Empresas Navieras y Dependencias vinculadas en los asuntos que son
competencia de este Sector, a fin de llevar un adecuado seguimiento de las conclusiones
y acuerdos aprobados.

- Proponer Proyectos de Memoranda de entendimiento en materia de cooperacion técnica
en el 4rea del transporte maritimo y participar en su negociacion.

- Proponer programas y convenios de cooperacion técnica en materia de facilitacion del
trafico maritimo, de acuerdo con las necesidades de nuestro pafs con las diversas
regiones geograficas, participar en su negociacion respectiva y difundir los acuerdos a
que se lleguen.
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74 UNIDAD DE COORDINACION PARA LA CALIDAD Y
MEJORA

- Coordinar las acciones para la instrumentacion del Sistema de Gestion de la Calidad, con
la finalidad de satisfacer los requisitos de la Norma Internacional ISO 9001:2000 y
realizar las mejoras que considere convenientes.

- Proponer acciones de simplificacién y modernizacién que tiendan a la mejora interna de
los Procesos.

- Establecer, implementar y mantener los Procesos necesarios para el Sistema de Gestion
de la Calidad e informar a la alta Direccién sobre su desempefio, con la finalidad de
satisfacer los requisitos de la Norma Internacional ISO 9001:2000.

- Coordinar la promocién de una cultura de la calidad en las areas, tanto de Capitanias,
como de Marina Mercante.

- Promover la toma de conciencia de los requisitos del cliente (usuario), en todos los
niveles de la organizacion, destacando las areas de Ventanilla Unica, tanto de Capitanias,
como de Marina Mercante.

- Difundir, explicar y aplicar la Politica y Objetivos de Calidad, en todas las 4reas tanto de
Capitanias, como de Marina Mercante.

- Llevar el seguimiento de necesidades de capacitacion, sobre los temas relacionados con
el Sistema de Gestiéon de la Calidad tanto en las areas de Capitanfas, como en las de
Marina Mercante.

- Mejorar continuamente la eficacia del Sistema de Gestién de la Calidad, mediante el uso
de la politica de calidad, los objetivos de calidad, los resultados de las auditorias, el
analisis de datos, las acciones correctivas y preventivas.
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75 CAPITANIAS DE PUERTO

—  Dirigir y supervisar la actividad de la capitania de puerto, a fin de verificar que se cumpla
con la normatividad aplicable;

—  Abanderar y matricular las embarcaciones y los artefactos navales, asi como realizar la
inscripcién de actos en el registro publico maritimo nacional por mandato de ley;

- Otorgar permisos de servicios de transporte maritimo de pasajeros y de turismo nautico
dentro de las aguas de su jurisdicciéon, con embarcaciones menores, de acuerdo al
reglamento respectivo, para la prestacion de los mismos;

—  Autorizar arribos y despachos de las embarcaciones y artefactos navales, para vigilar que
se dé cumplimiento a la normatividad nacional e internacional aplicable;

—  Vigilar la navegacion, atraque, permanencia de embarcaciones y los servicios de pilotaje,
remolque en los puertos y los servicios portuarios a las embarcaciones, para que estas se
realicen en condiciones de seguridad, economia y eficiencia;

—  Supervisar que las vias navegables reunan las condiciones de seguridad, profundidad,
seflalamiento maritimo y control de trafico maritimo en su caso, y de ayudas a la
navegacion por mandato de ley;

—  Requerir los certificados e inspeccionar a cualquier embarcacion, para verificar que
cumplen con la normatividad aplicable;

- Certificar las singladuras, expedir las libretas de mar e identidad maritima del personal
embarcado de la marina mercante mexicana, tramitar los certificados de competencia y
competencia especial del personal de la marina mercante nacional y en su caso, expedir
los que expresamente le correspondan, a fin de que estos puedan prestar servicios a
bordo de las embarcaciones en cumplimiento con las disposiciones nacionales e
internacionales aplicables;

- Ordenar las maniobras que se requieran de las embarcaciones cuando se afecte la
eficiencia del puerto para eficientar la operacién portuaria;

- Turnar a la Secretaria las quejas que presenten los navieros en relaciéon con la asighaciéon
de posiciones de atraque y fondeo, para que ésta resuelva lo conducente;
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—  Coordinar las labores de auxilio y salvamento en caso de accidentes o incidentes de
embarcaciones, en los recintos portuarios y en las aguas de su jurisdiccién para prevenir
la pérdida de vidas humanas;

—  Dirigir el cuerpo de vigilancia, seguridad y auxilio, para la navegacién interior puerto,
para garantizar la seguridad de la vida humana asi como la protecciéon del medio
ambiente marino en las aguas de sus respectivas jurisdicciones;

—  Realizar las investigaciones y actuaciones de los accidentes e incidentes maritimos,
portuarios, fluviales y lacustres relativos a embarcaciones que se encuentren en el ambito
de su jurisdiccion y actuar como auxiliar del ministerio publico por mandato de ley;

—  Recibir y tramitar ante las autoridades correspondientes las reclamaciones laborales de
los tripulantes y los trabajadores de las embarcaciones por mandato de ley;

—  Supervisar que las vias navegables reunan las condiciones de seguridad, profundidad,
seflalamiento maritimo y de ayudas a la navegacién por mandato de ley;

—  Administrar de conformidad con los lineamientos aplicables, los recursos presupuestales,
humanos y materiales que requieran la capitanfa de puerto regional y sus capitanias de
puerto adscritas, realizar los tramites correspondientes y vigilar su cumplimiento;

— Integrar y remitir a las oficinas centrales la informacién estadistica de la marina mercante,
el transporte y los accidentes correspondientes a su capitania para su integracion a los
programas de trabajo;

—  Recibir y aplicar las tarifas por los derechos y aprovechamientos relacionados con la
navegacion fuera de las areas concesionadas a las administraciones portuarias integrales ;

—  Realizar el cobro de derechos y aprovechamientos correspondientes indicados por la Ley
Federal de Derechos por mandato de ley:

- Ordenar las inspecciones que se requieran para asegurar que las embarcaciones y los
artefactos navales cumplan con las normas obligatorias mexicanas que expida la
Secretarfa y que establezcan los tratados internacionales y las normas en materia de
seguridad de la navegacion y prevencion de la contaminacion marina por embarcaciones;

- Coadyuvar en las actividades de proteccion del medio ambiente con otras dependencias
de la administracién publica federal, sin perjuicio de las atribuciones que aquellas tengan
establecidas;

- Implementar los mecanismos para que la informacién relativa a los fendémenos
meteorolégicos se difunda oportunamente a la comunidad maritimo-portuaria a través
de derroteros meteorologicos;
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- Dirigir y supervisar la eficiente operacion del sistema de ventanilla tnica e ingresos en la
capitania de puerto para eficientar los servicios al publico;

—  Mantener la coordinacién funcional con la comision intersecretarial de seguridad y
vigilancia maritima y portuaria asi como con el comité de proteccion del puerto para la
adecuada toma de decisiones;

—  Determinar en coordinacion con el cuerpo de pilotos de puerto, los calados oficiales y
esloras maximas permisibles en su puerto para garantizar la seguridad de la navegacion;

—  Declarar la apertura o cierre de los puertos de su jurisdiccion, a fin de preservar la
seguridad de las personas y de los bienes;

- Calificar las arribadas forzosas o imprevistas por mandato de ley;

— Supervisar el procedimiento para el tramite de servicios solicitados por los usuarios, la
correcta aplicacion del pago de los derechos vigentes, y la oportuna prestacion de los
servicios pagados a fin de eficientar la atencién al publico;

—  Comprobar que se proporcione el mantenimiento permanente a la base de datos del
sistema de ventanilla de unica para la adecuada atencion al usuario;

- Coordinar las actividades que se realizan en la ventanilla tnica, supervisando la operacion
de la misma con las diferentes areas de la capitanfa de puerto verificando la captura de
sus tramites correspondientes para la adecuada atencién al usuario;

—  Autorizar los reportes de funcionamiento de la ventanilla unica de las capitanias de
puerto y reportar a oficinas centrales para su seguimiento;

- Supervisar la operacion y el buen funcionamiento de los bienes y sistemas informaticos
de la capitania de puerto a fin de detectar las necesidades de los mismos con los usuarios
y ordenar la actualizacion del inventario de los mismos;

—  Determinar el nivel de protecciéon del puerto, mediante la participacién del comando
unificado integrado por personal de la secretaria de marina y de la capitania de puerto,
para la atencién de accidentes e incidentes maritimos portuarios, con la finalidad de
determinar las medidas de proteccion aplicables.

—  Verificar que las embarcaciones e instalaciones portuarias cumplan con las medidas de
proteccion establecidas en el plan de proteccion respectivo con objeto de garantizar la
proteccion de las mismas ;
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- Coordinar el comité de protecciéon maritimo portuaria en los niveles uno y dos, mediante
la interaccién con los oficiales de proteccion y las instancias de los tres niveles de
gobierno encargadas de la protecciéon para garantizar la protecciéon de las instalaciones
portuarias;

—  Imponer sanciones por infracciones a las leyes y reglamentos aplicables en la materia por
mandato de Ley.

7.51 DEPARTAMENTO DE REGISTRO PUBLICO MARITIMO
NACIONAL DE PERMISOS Y CONCESIONES

- Autorizar y, en su caso, inscribir en el registro publico maritimo nacional, mediante el
ejercicio de la fe publica registral, los actos celebrados respecto de embarcaciones y
artefactos navales mexicanos, que por disposiciéon de la ley de navegacion y comercio
maritimos, sean susceptibles de registro;

—  Autorizar y, en su caso, inscribir en el registro publico maritimo nacional mediante el
¢jercicio de la fe publica registral, las actas constitutivas o de nacimiento de quienes
pretendan actuar como navieros, operadores o agentes navieros;

- Atender y tramitar las solicitudes de inscripcion, cancelacién, certificacion y ratificacion
que presenten los usuarios ante esta instancia para garantizar la certeza juridica en estos
actos;

- Resolver la solicitud de los usuarios sobre certificados de gravamen, de libertad de
gravamen, de inscripcion, de no inscripcion vy literales de los documentos que obran en el
registro publico maritimo en su unidad local y en las capitanias de puerto adscritas;

- Proporcionar los datos, constancias e informacién general contenidas en el registro
publico maritimo nacional de su unidad local y de las capitanias de puerto adscritas,
otorgando las facilidades necesarias a los interesados;

- Establecer la coordinaciéon normativa con las oficinas del registro publico maritimo
nacional de oficinas centrales para resolver los asuntos del area conforme a criterios
homologados;

- Conocer y supervisar las actividades de las capitanfas de puerto adscritas en materia de
registro publico maritimo nacional y coordinar normativamente las mismas con el
departamento de registro publico maritimo nacional en oficinas centrales;
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- Efectuar sus actividades conforme a los formularios, instrucciones, formatos y demas
documentos establecidos por la direccion general de marina mercante, para que el
otorgamiento de los servicios registrales se lleven a cabo con criterios uniformes;

- Conocer sobre los reportes de inconformidad que presenten los usuarios, para proponer
al Capitan de Puerto las acciones correspondientes;

- Integrar y actualizar el banco de datos del registro publico maritimo, asi como coordinar
su operacion en su unidad local y capitanias de puerto adscritas a fin de contar con bases
de datos confiables y oportunos;

- Aplicar los lineamientos que norman la expedicidén, cancelacion o renovaciéon de
matriculas o abanderamientos, coordinar su instrumentaciéon y llevar el control de su
cumplimiento en su unidad local y capitanias de puerto adscritas;

- Integrar y actualizar el banco de datos por embarcaciones nacionales y clasificarlas de
acuerdo con su tipo de navegacion y trafico, a fin de rendir los reportes que sobre el
particular se requieran;

- Analizar las solicitudes de baja de embarcaciones para dictaminar y en su caso,
reportarlas al departamento de registro publico maritimo nacional en oficinas centrales ;

- Tramitar las solicitudes de abanderamiento y matricula de embarcaciones nacionales, asi
como aquellas que se encuentran fuera del paifs y que desean obtener su abanderamiento
y matricula;

- Tramitar las solicitudes de dimisién de bandera de embarcaciones mexicanas que lo
soliciten a fin de dar continuidad al proceso de baja de la misma;

- Asesorar a las capitanias de puerto adscritas en las consultas que le realicen sobre el
cumplimiento de la normatividad aplicable a los asuntos a su cargo;

- Emitir opinién legal sobre los asuntos de su competencia y en su caso, consultar a
oficinas centrales de la Direccion General de Marina Mercante, sobre el cumplimiento de
la normatividad aplicable a los asuntos a su cargo;

- Recibir y analizar la documentacién que sustente la solicitud de permisos para prestacion
de servicios, mediante su confrontaciéon con lo establecido por la ley de navegacion y
comercio maritimos y los reglamentos aplicables, para constatar que se satisfacen las
exigencias normativas;

CODIGO MO-511 Rev. 0 PAGINA 62 DE 98



MANUAL DE ORGANIZACION DE LA DIRECCION GENERAL DE MARINA MERCANTE

SECRETARIA DE

COMUNICACIONES

¥ TRANSPORTES VIGENCIA: FEBRERO DE 2009

- Elaborar el proyecto de permiso para la prestacion de servicios, a través del oficio
correspondiente con firma del capitan de puerto, con el propésito de generar su emision
dentro de los plazos comprometidos;

- Integrar a la base de datos de permisos los datos del permisionario, modalidad del
servicio y datos de la embarcacién, mediante la captura de las caracteristicas y elementos
de identificacion necesarios;

- Controlar los tramites que respecto de las concesiones en materia portuaria ordene la
autoridad portuaria, mediante supervisiones, notificaciones y demas acciones
encomendadas;

- Ejecutar los actos que dicte y remita a la capitania de puerto la autoridad portuaria
central, a través de las actuaciones necesarias basadas en las normas legales vy
reglamentarias aplicables, con el fin de controlar el cumplimiento de las concesiones
otorgadas dentro de la jurisdiccion de la capitania de puerto.

7.5.2 DEPARTAMENTO DE SENALAMIENTO MARITIMO

- Supervisar que las rutas navegables reunan las condiciones de seflalamiento maritimo y
de ayudas a la navegacion suficientes; proponer y realizar las acciones preventivas o
correctivas que se requieran;

- Supervisar el correcto funcionamiento del sefialamiento maritimo en areas concesionadas
y emitir evaluaciones de la situaciéon que guarda a nivel regional, asi como proponer y
efectuar las acciones de mantenimiento correctivo y preventivo;

- Supervisar y vigilar la construccion y mantenimiento de la red del sefialamiento maritimo
del sistema de ayuda a la navegaciéon y el de las instalaciones de particulares, en areas
concesionadas, de conformidad con las normas nacionales e internacionales en la
materia;

—  Organizar, regular y supervisar los sistemas de radio ayuda a la navegacion, asi como
vigilar la operacion de la red de estaciones de radiocomunicacion de los faros en la
capitania de puerto, realizar las acciones correctivas o preventivas que se requieran;
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—  Mantener actualizado el cuaderno de faros del sefialamiento maritimo de la capitania de
puerto;

— Proponer las acciones tendientes a la modernizacion y mejor operacion de las sefiales
existentes, de acuerdo con los avances tecnolégicos nacionales e internacionales;

- Elaborar el reporte diario del funcionamiento del sistema de sefialamiento maritimo de
su jurisdiccion regional e implementar en su caso las acciones preventivas o correctivas
conducentes;

- Coordinar la operacién y mantenimiento de buques balizadores y equipos para el servicio
y apoyo al sefialamiento maritimo;

—  Asesorar al capitan de puerto en cuanto a las funciones relacionadas con el sefialamiento
maritimo y brindar el apoyo que requieran en caso de licitaciones, obras y situaciones de
emergencia;

— Supervisar la instalaciéon, operacién, mantenimiento y conservacion de los equipos
electronicos del senalamiento, asi como llevar el catastro de los equipos luminosos y de
radio ayuda de los puertos de su jurisdiccion;

- Coordinar la capacitacion del personal técnico sobre instalacién, operacion, conservacion
y mantenimiento de los equipos electrénicos y electromagnéticos del sefialamiento
maritimo;

- Supervisar y evaluar los mantenimientos a flote y en varadero que se realicen a los
buques balizadores y embarcaciones de apoyo al sefialamiento de acuerdo con los
programas anuales.

7.5.3 DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

—  Administrar y coordinar con el centro SCT, los recursos financieros, humanos y
materiales asignados a la capitania de puerto, supervisar en esos rubros la aplicacion de
las disposiciones legales, normas, politicas y lineamientos establecidos, y llevar el control
de los ingresos captados por los servicios prestados de acuerdo a la ley federal de
derechos;

- Conocer, difundir y aplicar las politicas y normas que en materia de contratacion,
prestaciones, estimulos, recompensas, promociones y servicios para los recursos
humanos sean emitidas por la Oficialia Mayor de la Secretarfa;
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—  Realizar el seguimiento de los programas y proyectos de trabajo que estén bajo su
responsabilidad para dar cumplimiento a los programas de trabajo establecidos ;

- Proporcionar el apoyo administrativo que requieran las diversas areas de la capitania de
puerto para el cumplimiento de sus programas de trabajo y logro de sus objetivos;

—  Formular el anteproyecto anual de presupuesto de la capitania de puerto, de
conformidad con lo establecido en la ley de presupuesto, contabilidad y gasto publico
federal y presentarlo ante la Direccion General de Marina Mercante para su
consolidacion;

- Coordinar y supervisar el ejercicio del presupuesto autorizado y sus registros
correspondientes de conformidad con las normas y procedimientos en vigor, en
coordinacion con el centro SCT de su adscripcion;

—  Proporcionar a oficinas centrales de la Direccién General de Marina Mercante la
informacién necesaria para la elaboraciéon de la cuenta publica, correspondiente a la
capitania de puerto;

—  Supervisar la gestion del area de ingresos, la correcta aplicacion del pago de los derechos
vigentes; en su caso el pago de la contrataciéon por el uso y aprovechamiento de zonas
concesionadas por la SCT conforme a la normatividad establecida;

—  Mantener actualizado el catalogo de puestos de la capitanfa de puerto y controlar las
plazas vacantes temporales y definitivas y cuadros de calificaciéon escalafonaria para
efectos de movimientos y promociones del personal, aplicando los dictamenes de la
comisién mixta de escalafén y las disposiciones que al respecto se emitan;

- Coordinar y supervisar las actividades de capacitacion y adiestramiento del personal de la
capitania de puerto, con base en los programas autorizados para fomentar el desarrollo
de las capacidades del personal;

— Implementar la operacion del programa interno de proteccion civil conforme a las
normas establecidas para la preservacion de la seguridad de los servidores publicos y
bienes a cargo de la capitania de puerto, atendiendo las recomendaciones de la comision
mixta de seguridad e higiene;

- Coordinar con apoyo de el centros SCT y de oficinas centrales de la direccién general de
marina mercante, que los concursos, contratos y convenios para llevar a cabo las
adquisiciones, y obras publicas se realicen conforme a las especificaciones, cotizaciones
aprobadas y normas establecidas en la materia;
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- Proponer a la direccién general de marina mercante la programacioén de las obras de
construccion, adaptaciéon y mantenimiento que se requieran en los inmuebles asignados a
la capitania de puerto;

- Gestionar ante el centro SCT, el pago oportuno derivado de los compromisos con los
proveedores de bienes y servicios y demas obligaciones conforme a la normatividad
aplicable en la materia;

— Gestionar ante el Centro SCT, el pago de viaticos, pasajes, raciones, menajes, etc.,
conforme a los lineamientos establecidos; para el oportuno cumplimiento de las
comisiones asignadas;

—  Vigilar el cumplimiento de las condiciones generales de trabajo y aplicar al personal las
sanciones que correspondan conforme a los procedimientos y normas previstas en las
condiciones generales de trabajo, asi como registrarlas y tramitarlas administrativamente,
ante el centro SCT;

- Controlar el suministro de combustible para los vehiculos oficiales asignados a la
capitania de puerto, conforme a la normatividad vigente;

—  Establecer controles para la proteccién y resguardo de los bienes de activo fijo propiedad
de la Secretarfa y mantener su registro actualizado mediante la practica de inventarios
fisicos;

- Llevar el control del archivo general de la informacién de la capitania de puerto,
proporcionando a personal autorizado los expedientes de la documentacién que soliciten
para consulta, asi como cuidar que se conserven y depuren conforme a las normas y
procedimientos establecidos;

- Recibir, clasificar y enviar la correspondencia de la capitanfa de puerto regional y
capitanias de puerto adscritas, conforme a los procedimientos determinados, efectuando
su distribucion a las unidades respectivas;

—  Documentar y tramitar los informes y reclamos por siniestros que ocurran a bienes de la
capitania a través del centro SCT correspondiente o de oficinas centrales, dependiendo la
magnitud del siniestro.
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754 DEPARTAMENTO DE NAVEGACION Y SUPERVISION
PORTUARIA

—  Suplir al capitan de puerto en sus ausencias, a fin de garantizar la continuidad de la
prestacion de los servicios;

—  Coadyuvar con el capitan de puerto para el cumplimiento de las facultades de la
autoridad maritima, de conformidad con la regulacién establecida en materia de marina
mercante y de comunicaciones y transporte por agua;

- Organizar, planear y coordinar las funciones de caracter técnico, operativo y logistico del
resguardo maritimo federal (REMAFE) y del derrotero meteorolégico de la capitania de
puerto para garantizar la seguridad de la vida humana asi como la protecciéon del medio
ambiente marino en las aguas de sus respectivas jurisdicciones;

—  Efectuar con el apoyo del REMAFE, las acciones de auxilio y salvamento en caso de
accidentes e incidentes de embarcaciones, tanto en aguas de su jurisdiccién como en el
recinto portuario para prevenir la pérdida de vidas humanas.

—  Supervisar el reporte estadistico del sistema de informacién de la Marina Mercante, para
su oportuna remision a la Direcciéon General;

- Efectuar la revisiéon de los documentos de los buques o artefactos navales nacionales o
extranjeras a su arribo, surtas o al zarpe de puerto para dar cumplimiento a las
disposiciones nacionales e internacionales;

—  Autorizar por orden del capitin de puerto el arribo y despacho de embarcaciones a fin
de eficientar estos servicios ;

—  Realizar por orden del Capitan de Puerto, las investigaciones y actuaciones de los
accidentes e incidentes maritimos portuarios, fluviales y lacustres, para la debida
integracién y remision de expedientes a la Direccion General;

—  Difundir los calados oficiales y esloras maximas permisibles del puerto para el
conocimiento de la comunidad maritimo portuaria;

—  Vigilar que los servicios portuarios de pilotaje, remolque y las regulaciones técnicas
particulares de los diferentes puertos de su jurisdicciéon regional, para que estos se
realicen en condiciones de seguridad,

—  Realizar la revisién de la documentacién que acredite la competencia del personal naval
mercante, para dar cumplimiento a las disposiciones nacionales e internacionales en la
materia;
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—  Efectuar la revision documental para certificacion de las singladuras y expedicion de las
libretas de mar e identidad del personal embarcado de la marina mercante nacional, para
prestar servicios a bordo de las embarcaciones en cumplimiento con las disposiciones
nacionales e internacionales aplicables;

—  Proponer al capitan de puerto, las maniobras que se requieran de las embarcaciones que
permanezcan atracados sin causa justificada, para eficientar la operaciéon portuaria;

- Supervisar la operacién y optimo funcionamiento del derrotero meteorolégico, para
garantizar la oportuna difusion de la informaciéon meteorolégica asf como los avisos a los
marinos;

- Supervisar la elaboracion estadistica de cierre y apertura de puertos de su region, para su
envio a las oficinas centrales;

—  Elaborar los programas de mantenimiento preventivo de equipos e instalaciones, asi
como el suministro de consumibles y supervisar su implementacioén, para el éptimo
funcionamiento de éstos;

—  Realizar la elaboracién de las notas y avisos a los marinos que correspondan a su region
para su difusion;

- Mantener actualizado los directorios de los principales funcionarios civiles, militares,
instituciones y dependencias de protecciéon civil con los cuales interactde, para casos de
contingencia;

—  Implementar y participar en los operativos de seguridad en temporadas de vacaciones, de
gran afluencia turistica, levantamientos de vedas y durante contingencias por fenémenos
naturales, dar seguimiento a los mismos, para salvaguardar la vida humana en el mar,
informando a la superioridad de las novedades relevantes;

—  Elaborar los roles de guardia del personal operativo, a fin de optimizar el uso de los
recursos tanto humanos como financieros;

- Concentrar oportunamente en caso de contingencias al personal operativo en las
instalaciones de la capitania para brindar con prontitud y dentro del alcance de los
medios el apoyo que se requiera;

—  Elaborar los citatorios y notificaciones que emite la capitanfa de puerto destinados a los
usuarios que incurren en infracciones o violaciones a la normatividad maritima, para
iniciar los procedimientos correspondientes;
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—  Reportar a la superioridad la deteccion de vertimientos de desechos y otros materiales
contaminantes y/o insalubres al mar, para tomar las medidas que se requieran, a fin de
minimizar los dafios al medio ambiente marino que pudieran ocasionarse;

- Supervisar y vigilar que las seflales con bandera utilizadas para informar sobre las
condiciones del tiempo imperante, estén izadas de acuerdo a los reportes del derrotero
meteorolégico;

- Rendir los informes que le requiera la superioridad sobre las acciones desarrolladas en el
area a su cargo, para dar seguimiento a su programa de trabajo.

7.6 SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION

- Coordinar la administracién de los Recursos Humanos, Financieros y Materiales,
supervisando la programacion y ejecucion de las actividades, disposiciones legales,
normas, politicas y lineamientos establecidos por la autoridad con el objeto de optimizar
su aplicacion y utilizacién, para el cumplimiento de los programas, planes y proyectos
derivados del Programa Anual de Trabajo de la Direcciéon General de Marina Mercante.

- Organizar y supervisar la elaboracién e integracion del Anteproyecto Anual del
Presupuesto; asi como, del Programa Anual de Adquisiciones de acuerdo con los
requerimientos de las areas que integran la Direccion General, teniendo como finalidad
coadyuvar al cumplimiento de los objetivos y metas institucionales.

- Coordinar y supervisar el aseguramiento integral de los bienes a cargo de la Direccion
General, asi como los tramites requeridos para la indemnizacién de siniestros que se
llegaren a presentar tanto a nivel central como foraneo, mediante la documentacion
soporte, para garantizar su legalidad y mantener la actualizaciéon de los mismos por
medio de los inventarios de bienes para determinar los movimientos que generan su
utilizacion.

- Coordinar y supervisar el control de Activo Fijo, de los Bienes de Consumo y de los
Servicios Generales que se efectien en las areas de la Direccion General como parte de
las disposiciones legales y reglamentarias establecidas, para cumplir con las funciones y
actividades propias del area que resultan de apoyo a las funciones sustantivas de la
Unidad Administrativa.
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- Coordinar la administracién de las Casas del Marino e informar a la Junta Directiva
sobre esta gestion cuando se presente algin evento extraordinario que lo amerite,
supervisando que el responsable o encargado en su caso, observe los lineamientos
emitidos para su funcionamiento eficiente y cumpla con los diversos ordenamientos de
su responsabilidad.

- Coordinar la administraciéon del personal de mandos medios, asi como los Recursos
Financieros y el suministro de Bienes de Activo Fijo y de transporte asignados a las
Capitanfas de Puerto, a efecto de implementar las acciones necesarias, para ejecutar sus
programas de acuerdo a las normas emitidas por las areas sustantivas y de apoyo de la
Direccion General.

- Coordinar la logistica para la realizaciéon de los eventos en los que participe la Direccion
General, apoyando con el capital humano, bienes y servicios requeridos, para cumplir
con los compromisos que resultan de las funciones y actividades que le son atribuidas en
el Reglamento Interior de la SCT.

7.6.1 DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

- Tramitar las altas, bajas y transferencias de los Recursos Humanos, para que el personal
de nuevo ingreso o que obtuvo alguna promocién o en su caso la reanudacion de
labores, cobre sus sueldos en tiempo y forma, por lo que respecta al personal que causa
baja cancelar el pago oportunamente evitando responsabilidades.

- Actualizar el Analitico de Plazas y la Plantilla de Recursos Humanos, asi como el Padron
de Servidores Publicos de la Direccién General, para disponer del registro  de las plazas
autorizadas por la Direcciéon General Recursos Humanos, estableciendo mecanismos de
seguimiento y control, para la ocupacioén de vacantes, asi como los diversos reportes
derivados de los movimientos del personal de Mando y/u homdlogos.

- Tramitar el pago de sueldos, prestaciones, estimulos y recompensas otorgados al
personal de acuerdo a lo establecido en el Tabulador de Sueldos y Prestaciones emitido
por la Secretarfa de Hacienda y Crédito Publico y en las Condiciones Generales de
Trabajo vigentes para esta Secretaria.

- Mantener actualizados los expedientes de los servidores publicos adscritos a la Direccion
General de Marina Mercante, para poder estar en condiciones de tramitar en su caso las
prestaciones a que tiene derecho el personal asi como informar a las Dependencias
Normativas de cualquier aclaracion con respecto a los datos personales y laborales de los
trabajadores adscritos a ésta.
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- Elaborar y ejecutar el “Programa Anual de Detecciéon de Necesidades de Capacitacion”,
a fin de cumplir con lo dispuesto en la Normatividad en vigor, emitida por la Oficialia
Mayor.

- Integrar, elaborar y coordinar las acciones para la implementaciéon del programa
“Deteccion de Necesidades de Prestadores de Servicio Social y Practicas Profesionales”,
con la finalidad de apoyar y auxiliar con personal pasante y de nivel profesional a las
areas de la Direccion General de Marina Mercante en el desempefio de sus funciones y
actividades.

- Promover, difundir, concentrar y tramitar las acciones inmediatas con el objetivo de
¢jecutar las normas y lineamientos, para que el personal de enlace obtenga su certificado
de conformidad a lo que establece la Ley del Servicio Profesional de Carrera y su
Reglamento.

7.6.2 DEPARTAMENTO DE RECURSOS MATERIALES Y
SERVICIOS GENERALES

- Elaborar y tramitar ante la Direccion General de Recursos Materiales para su
autorizacion, el Programa Anual de Adquisiciones, con el objetivo de disponer
oportunamente los bienes necesarios y requeridos en las oficinas centrales y centros de
trabajo foraneos denominados Capitanias de Puerto.

- Elaborar y tramitar las requisiciones de bienes de activo fijo y de consumo; promover su
ejercicio ante la Direcciéon General de Recursos Materiales; participando en los actos
derivados de los procesos de adquisiciéon correspondientes.

- Realizar la contratacién de adquisiciones y servicios con presupuesto de ejercicio directo,
atendiendo lo dispuesto por la Ley del Presupuesto de Egresos de la Federacion y
Responsabilidad Hacendarfa, asi como por la de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

- Mantener el control de los almacenes e inventarios de la Ditecciéon General de Marina
Mercante y administrar los bienes de consumo y activo fijo, mediante el control
inventarial para su identificacién, registro y actualizacion de los movimientos de entrada
y salida de los bienes muebles de consumo como de activo fijo .

- Proporcionar a la Direccion General de Recursos Materiales la informacion requerida
para el aseguramiento de los bienes a cargo de esta Direcciéon General; asi como la
documentacién necesaria, para tramitar la indemnizacién de los bienes siniestrados en el
ambito local y centros de trabajo foraneos.
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- Supervisar que los mantenimientos preventivos-correctivos que se contratan se
proporcionen adecuadamente, atendiendo la disponibilidad presupuestal, para su
contratacion y prestacion de los servicios requeridos por esta Unidad Administrativa.

- Validar, registrar y controlar los compromisos que se generen por concepto del uso de
los servicios basicos y arrendamientos y tramitar su pago mediante la autorizacion de las
instancias normativas, para comprometer recursos presupuestales y garantizar la
suficiencia de los mismos.

- Gestionar y controlar el suministro de combustibles y lubricantes para los vehiculos
oficiales asignados, mediante la implementacién de un programa anual de consumo.

- Mantener el control de la Oficialia de Partes, y tramitar la correspondencia que recibe y
despacha derivado de la documentacion que generan las areas de esta Direccion General
y de las Capitanias de Puerto.

7.6.3 DEPARTAMENTO DE RECURSOS FINANCIEROS

- Programar y presupuestar los recursos financieros requeridos, de acuerdo a los
programas de trabajo de las areas de la Direccién General, para estar en posibilidad de
proporcionarles los bienes y servicios necesarios para el cumplimiento de sus
atribuciones.

- Elaborar el Anteproyecto Anual del Presupuesto, en coordinaciéon con las areas de la
Direccién General, con la finalidad de determinar la mejor forma de utilizacién y
asignacion de los recursos.

- Gestionar el pago de los bienes y servicios requeridos por las areas para el desarrollo de
sus actividades, con la finalidad de cumplir los compromisos de pago contraido con los
proveedores y prestadores de servicios.

- Proporcionar a los Servidores Publicos los viaticos y pasajes para el desempefio de las
comisiones oficiales que les sean asignadas.

- Organizar, controlar y conservar la glosa de la documentaciéon generada en el ejercicio
del presupuesto, para cumplir con las disposiciones normativas relativas a la guarda y
custodia de la documentaciéon comprobatoria del ejercicio del gasto.

- Administrar y controlar los recursos por concepto de fondo revolvente asignados a la
Direccion General, con la finalidad de atender las situaciones de emergencia y gastos
menores que se presentan en el desarrollo de nuestras actividades.
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- Elaborar el informe mensual de ingresos generados por el cobro de derechos, productos
y aprovechamientos por los setrvicios ofrecidos a los usuarios del transporte maritimo,
con la finalidad de verificar y conciliar la consistencia del registro de estas operaciones en
el Sistema de Ingresos de la SCT y la instituciéon bancaria que administra la cuenta
concentradora de ingresos de la Secretarfa.

- Elaborar el informe anual por concepto de la Cuenta de la Hacienda Publica Federal, con
la finalidad de rendir el informe final del avance alcanzado en el cumplimiento de las
metas y objetivos de la Direccion General en relaciéon con el gasto presupuestal
realizado, para evaluar la eficacia y eficiencia de esta Unidad Administrativa.

7.6.4 DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION DE
CAPITANIAS

- Integrar la informacién para la elaboracion del anteproyecto anual y calendario de
pagos del presupuesto para las Capitanias de Puertos de conformidad con lo
establecido en la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico Federal.

- Consolidar trimestralmente los estados financieros de las Capitanias de Puerto y
conciliarlos con las cifras que emite la Direcciéon General de Programacion,
Organizacion y Presupuesto.

- Llevar control y seguimiento del presupuesto autorizado a las Capitanias de Puerto, asi
como de las afectaciones presupuestarias que realicen, con el objeto de supervisar el
¢jercicio de los recursos presupuestales de conformidad con los calendarios y
disponibilidad de los mismos.

- Integrar la informacién para la elaboraciéon de la Cuenta de la Hacienda Publica
Federal correspondiente a las Capitanias de Puerto, de conformidad con la Ley de
Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico Federal.

- Participar en las diversas etapas del proceso de licitaciones publicas en las que se
defina la adquisicién de bienes solicitados por las Capitanias de Puerto para asegurar
que se cumplan los requerimientos solicitados.

- Supervisar que las Capitanias de Puerto aseguren integralmente los bienes a su cargo,
coadyuvando en los tramites de indemnizacién de siniestros que se presenten, para
ello se consolidara la documentacién soporte y se mantendra la actualizaciéon de la
misma para disponer de la informacién de los bienes patrimoniales en apego a las
disposiciones legales y administrativas.
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- Gestionar el tramite y actualizacién de credenciales de identificacion del personal de
Inspeccion asignado a las Capitanfas de Puerto, con la finalidad de acreditar
legalmente las funciones y responsabilidades inherentes al puesto y cargo
encomendados al personal en cumplimiento a las atribuciones establecidas a esta
Direccién General y sus centros de trabajo foraneos, denominados Capitanfas de
Puerto.

- Coadyuvar con el Subdirector de Administracion en la administracion de las Casas del
Marino, a fin de dotar de los recursos necesarios para su funcionamiento y operacion
eficiente y seguro a través de la asignacion y autorizacion de dichos recursos, asi como
supervisar y asesorar mediante la participacion de la Capitania de Puerto en la
respectiva jurisdiccion, la ejecucién y uso de conformidad con las disposiciones que
norman esta responsabilidad.

- Integrar la informacién de las plantillas de personal de las Capitanfas de Puerto,
manteniéndolas actualizadas, y llevar a cabo los tramites para la contratacién y cambio
de situacion del personal de mando medio.
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8.1 PROCESO EXPEDICION DE PERMISOS DE NAVEGACION

Autorizar a embarcaciones extranjeras para que realicen trafico de cabotaje 0 a un artefacto naval
a permanecer en aguas nacionales mediante la expedicion de permisos especiales de navegacion

OBJETIVO: de cabotaje e interior y de autorizaciones de permanencia en aguas nacionales, para dar
cumplimiento a lo sefialado en los articulos 40, 41 y 42 de la Ley de Navegacion y Comercio
Maritimos.
Nombre: Formula: Meta: Frecuencia de Medicién
INDICADOR DE No. tramites resueltos
DESEMPENO Eficacia en tiempo / total de 100 % Mensual
tramites x 100
MAPA DEL PROCESO
) Departamento de Subdireccion de Direccién General
Cliente Ventanilla Unica Seguridad y CAMEINTRAM N g de Marina
P " avegacion
Trafico Maritimo Mercante

INICIO
Solicita permiso y presenta
documentacion

Fin

Recibe solicitud de permiso y
acusa recibo

Recibe oficio de solicitud
de informacion

_,|

Recibe solicitud de
permiso y documentos

Turna tramite al Departamento
de Seguridad y Trafico
Maritimo

Recibe resolucion del
tramite
Entrega resolucion de
tramite

Revisa y analiza los
documentos presentados

Elabora oficio de
solicitud de
informacién para
la CAMEINTRAM

v

|

Recibe proyecto de
permiso para ribrica

Recibe permiso
para firma

v

Circula oficio entre sus
agremiados y recaba
informacién

Rubrica permiso

A 4

Firma Permiso

Envia oficio de
contestacion a la
Direccion General

Envia oficio firmado a la
CAMEINTRAM

Recibe oficio de

contestacion de la ¢
CAMEINTRAM

Elabora proyecto de
permiso

Recibe permiso firmado

Integra al expediente y
turna a Ventanilla Unica
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82 PROCESO CERTIFICADOS DE COMPETENCIA Y
COMPETENCIA ESPECIAL

Otorgar al personal de la Marina Mercante (egresados de las Escuelas Nauticas o Institutos
Educativos Particulares) el documento oficial que acredite su competencia, es decir, a través de la
OBJETIVO: expedicion de certificados de competencia y competencia especial, para desempefiar un cargo
determinado a bordo de las embarcaciones mercantes, previa verificacion de los requisitos

establecidos.
Nombre: Formula: Meta: Frecuencia de Medicién

Lol delolg 012 Satisfaccion del Certificados entregados /
DESEMPENO Cliente certificados solicitados x 100 100% Mensual
MAPA DEL PROCESO
) Departamento de Y L
Cliente Ventanilla Unica Certificacion del Personal Sul\? dlreCC|c_)[1 de Dlﬁcc.lon I\C/I; eneratl de
Naval Mercante avegacion arina Mercante

INICIO Recibe solicitud y Recibe expediente de tramite »|  Recibe Certificado l Recibe certificado
documentos y acusa recibo rubricado

Solicita certificado y Turna tramite al Departamento

I Revisa y analiza que la Rubrica Certificado . .
presenta documentos de Certificacion del Personal Firma certificado

Naval Mercante

A

Envia certificado para
firma a la Direccion ~ f—

* General

Envia proyecto de certificadol
a la Subdireccion de
Navegacion

Elabora proyecto
de certificado

Recibe certificado
firmado

v

Integra al expediente y
¢ turna a Ventanilla Unica

>l
)l

Recibe resolucion del
tramite

v

Entrega resolucion de
tramite

Fin

A
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8.3 PROCESO DOCUMENTOS QUE ACREDITAN AL PERSONAL
DE LA MARINA MERCANTE

Elaborar y otorgar la documentacion que acredite que el personal de la Marina Mercante cuenta
OBJETIVO: con los conocimientos suficientes para prestar sus servicios a bordo de embarcaciones, mediante
’ el andlisis y revision de los documentos que presentan los interesados, para avalar sus estudios y
experiencia.
Nombre: Formula: Meta: Frecuencia de Medicion
|ND|CAD0R~DE No. certificados entregados
DESEMPENO Eficacia en tiempo / No. solicitudes de 100% Mensual
certificados recibidas x 100
MAPA DEL PROCESO
Departamento de S s Coordinacion
P Subdireccion S Direccién
. - Certificacion del Direccién General de
Cliente Ventanilla Unica de ) General de ,
Personal Naval g General Adjunta . Puertos y Marina
Navegacion Marina Mercante
Mercante Mercante
e ) omr ) e P Ren | R
e Tramite y m
Documentacion
\ 4 v i v \ 4 ¢ w}
Entrega Solicitud Verifica que la b Ve’iﬁ:_f ﬂ“ec‘a Envia Titulo Firmado Envia Titulo Envia Titulo Envia Titulo Firmado
de Tramite y Documentacién ocumentacitn Cumpla ala Direccion Rubricado a la Firmado a la al Departamento de
Documentacion este Completa can los Requisitos General Adjunta para Direccion Generade  |—| Coordinacion Certificacion del
ytuma al ribrica Marina Mercante General de Personal Naval
Departamento ¢ para firma Puertos y Mercante
Marina Mercante
Elabora Titulo y,
rubrica
A\ 4
Envia Titulo Rubricado a
la Subdireccion de —
Navegacion
Recibe Titulo | 4
Firmado Y
e
Recibe Notifica al Cliente la
0 ion de su
de tramite Tramite
\ 4
FIN
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8.4 PROCESO OPERACION Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA

NACIONAL DE SENALAMIENTO MARITIMO Y AYUDAS A LA
NAVEGACION

Operar y mantener las sefiales maritimas del territorio nacional, mediante los recursos asignados

OBJETIVO: para ello en el Presupuesto de Egresos de la Federacion, con la finalidad de proporcionarle a la

Comunidad Maritima mejores condiciones de seguridad en la Navegacion y salvaguardar la vida
humana en el mar .

Nombre: Formula: Meta: Frecuencia de Medicion
INDICADOR~DE No. de sefales en
DESEMPENO Eficiencia operacion/ No sefales 100% Mensual
fuera de servicio x100
MAPA DEL PROCESO
~Subd|'rec0|on d?. Capitania de Puerto Departamentos Cliente
Sefialamiento Maritimo
Recibe solicitud de Recibe informacion del Recibe la informacion
> informacion —»  Sefialamiento Maritimo N referegte aII estagolque
L guaraan las senales

* maritimas

Solicita informacion del : ) i
Sefialamiento Maritimo Recaba la informacién A“a"zar':c i'gifg;mac'fm J'
de su jurisdiccion a la requerida y elabora

Capitania de Puerto documento ¢ N

Elabora documento
Envia la informacion referente al estado que
solicitada a la Subdireccion guardan las sefales

de Sefialamiento Maritimo maritimas a nivel nacional
y envia a los clientes

A 4

Recibe la informacion y

turna al Departamento
correspondiente
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8.5 PROCESO OPERACION DE BUQUES BALIZADORES

Establecer las acciones a desarrollar para autorizar la operacion de Buques Balizadores, para el

OBJETIVO: mantenimiento de la operacion del Sefialamiento Maritimo Nacional, mediante oficios de ordenes
de operacion.
Nombre: Formula: Meta: Frecuencia de Medicion
INDICADOR DE Ordenes de Operacion
DESEMPENO Eficacia enviadas / ordenes de 100% Semestral
operacion recibidas x 100
MAPA DEL PROCESO
o Subdireccion de Sefialamiento Departamento de Embarcaciones y
Capitania de Puerto o
Maritimo Transportes
Recibe oficio de solicitud de Recibe oficio de solicitud de
INICIO » orden de operacion > orden de operacion
y
Solicita orden de A
operacion Tuma al Departamento de Elabora oficio de autorizacion
Embarcaciones y Transportes y rubrica
A
Turna oficio de autorizacion a
Recibe oficio de autorizacion y | la Subdireccion de
firma « Sefialamiento Maritimo para
i firma
Recibe oficio de P Envia oficio de autorizacion a
Autorizacién < la Capitania de Puerto
FIN
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8.6 PROCESO ELABORACION DEL CUADERNO DE FAROS

Elaborar, actualizar y difundir anualmente el cuaderno de faros, para brindar a la comunidad
) maritima y cualquier interesado un compendio de ayudas a la navegacion, para saber el estado
OBJETIVO: - . o . . ” )
que guarda el sefialamiento maritimo nacional y que la autoridad maritima desarrolle las acciones
pertinentes.
Nombre: Formula: Meta: Frecuencia de Medicién
|ND|CADOR~DE Cuadernos de faros distribuidos /
DESEMPENO Eficacia cuadernos de faros distribuidos a 100% Anual
clientes internos x 100
MAPA DEL PROCESO
Departamento de Ayudas a Subdireccion de o Subdireccion de
- . . o Capitania de Puerto o .
la Navegacién Sefialamiento Maritimo Administracion

Envia oficio de solicitud de

| Recibey firma oficio de

especificaciones

Recibe oficio de solicitud |

solicitud de especificaciones

v

Turna oficio al Departamento
de Ayudas a la Navegacion

firmado -~

Envia oficio de solicitud de
informacion a la Capitania

Recibe oficio de solicitud de
especificaciones

\ 4

Requisita la informacion
solicitada

Elabora y firma oficio de
respuesta

v

Envia oficio a la

de Puerto

Recibe oficio de respuesta,
registra y tuna al

v

Recibe oficio con informacion
de la Capitania de Puerto y
Registra

v

Concentra y actualiza el
Directorio

v

Elabora oficio de
anteproyecto y envia

Subdireccion de
Sefialamiento Maritimo

Departamento de Ayudas a <
la Navegacion

Recibe oficio y firma,
turna al Departamento de

Recibe oficio firmado

» ir
P| Ayudas a la Navegacion
para envio

Tramita el envio de un
ejemplar modelo para

Recibe oficio con

impresion a la Subdireccion
de Administracion

Recibe oficio y Cuadernos
de Faros, para envio a <

Recibe oficio con

usuarios.

FIN

Cuadernos de Faros y

A

A\ 4

ejemplar modelo para
impresion

v

Realiza impresion del
Cuademo de Faros

v

Elabora y envia oficio de
entrega, anexa Cuademos

turna

de Faros impresos
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8.7 PROCESO AUTORIZACION DE DISPOSITIVOS Y MEDIOS DE
SALVAMENTO

Autorizar los dispositivos y medios de salvamento fabricados en territorio nacional, a través del
OBJETIVO: andlisis de la documentacion presentada y de la inspeccion fisica que se realice a los mismos,
’ para verificarlos y asegurarse de que las mismas cumplan con las especificaciones técnicas de
seguridad requeridas, para dar confianza a los usuarios al utilizar este tipo de dispositivos
Nombre: Formula: Meta: Frecuencia de Medicién
INDICADOR DE No. czr.tifica(.itgs e);p’\(ledidos
Y - . a disposiuvos / No. 0
DESEMPENO Eficacia solicitudes de inspeccién 100% Mensual
recibidas x 100 = XX%
MAPA DEL PROCESO
. e Subdireccion de Capitania de Oficina de Direccion General
Cliente Ventanilla Unica Inspeccion Puerto InSpeccion Adjunta de Marina
P P Mercante
. . Recibe solicitud d Recibeoﬁciodlecomisién Coordina con el cliente .
ey | [ ey etn | (1] a5, [T Sie | (s e
\ v v

Presenta solicitud de
inspeccion y documentos

Turna tramite a la
Subdireccion de
Inspeccion

Recibe

documentacién

Entrega resolucion

Recibe resolucion de
tramite

del tramite

Analiza y revisa que los
documentos presentados
cumplan con los requisitos

v

Elabora, firma y envia oficio]

de comision y designacion

de inspector a la Capitania
de Puerto

%)

Recibe y clasifica la
documentacién

v

Analiza y Verifica que
la documentacion
cumola con la

v

Elabora dictamen
técnico final

Elabora oficio de
autorizacion y certificacion
de apbrobacion

Turna a la Direccion
General Adjunta de
Marina Mercante

Recibe oficio y
documentos

v

Integra documentos y
turna a Ventanilla
Unica

Realiza verificacion
fisica y documental

v

Elabora y firma acta
circunstanciada y
documentos anexos

v

Elabora dictamen
técnico preeliminar

v

Integra acta
circunstanciada, dictamen
técnico preeliminar y
documentos anexos en
expediente

v

Envia documentos a la
Direccion General

Adjunta de Marina
Mercante

&
%D

Recibe y firma oficio de
autorizacion y
certificacion de

y

Tumaala
Subdireccion de
Inspeccion

S
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8.8 PROCESO AUTORIZACION DE ESTACIONES QUE PRESTAN
SERVICIOS A EQUIPOS DE SEGURIDAD Y SISTEMAS

CONTRA INCENDIO

Autorizar las estaciones que prestan servicios a equipos de seguridad y sistemas contra incendio,
a través del analisis de la documentacion que presenten los particulares y de la inspeccion que se

OBJETIVO: . o . P L
realice, para verificarlos y asegurar que las mismas cumplan con las especificaciones técnicas
establecidas en los ordenamientos nacionales e internacionales correspondientes.

Nombre: Formula: Meta: Frecuencia de Medicién

INDICADOR,_DE No. autorizaciones de inspeccion
DESEMPENO Eficacia expedidas / No. solicitudes de inspeccion 100% Mensual
recibidas x 100 = XX%
MAPA DEL PROCESO
: i PP - Direccién General
. s ireccion itani ficin . :
Cliente Ventanilla Unica Subd ecclo de Capitania de Ofic a.d’e Adjunta de Marina
Inspeccion Puerto Inspeccion Mercante

INICIO

y
Presenta solicitud de
inspeccion y documentos

Recibe solicitud de
inspeccion y documentos

Recibe solicitud de

inspeccion y acusa recibo

Turna tramite a la
Subdireccion de
Inspeccion

Recibe

L2

Analiza y revisa que los
documentos presentados
cumplan con los requisitos

v

Elabora, firma y envia oficio|

de comision y designacion

de inspector a la Capitania
de Puerto

?

Recibe y clasifica la
documentacion

v

Analiza y Verifica que
la documentacion
cumola con la

v

Elabora dictamen
técnico final

v

Elabora oficio de

documentacion

Entrega resolucion

Recibe resolucion de
tramite

del tramite

autorizacion y certificacion
de abrobacion

Turna a la Direccion
General Adjunta de
Marina Mercante

-

Recibe oficio y
documentos

]

!

Integra documentos y
turna a Ventanilla Unica

A\ 4

Recibe oficio de comision
y comunica la
designacion de inspector

Coordina con el cliente

A 4

fecha y hora de
inspeccion

Realiza verificacion
fisica y documental

v

Elabora y firma acta
circunstanciada y
documentos anexos

v

Elabora dictamen
técnico preeliminar

v

Integra acta
circunstanciada, dictamen
técnico preeliminar y
documentos anexos en
expediente

v

Envia documentos a la
Direccion General
Adjunta de Marina

Mercante

Recibe documentos y
—| tumna a la Subdireccion
de Insneccion

&
SD

Recibe y firma oficio de
autorizacién y
certificacion de

v

Turnaala
Subdireccion de
Inspeccion

S
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89 PROCESO RECONOCIMIENTO E INSPECCION DE
EMBARCACIONES Y ARTEFACTOS NAVALES

Supervisar y controlar la expedicion de los Certificados de Seguridad Maritima, a través de la
OBJETIVO: elaboracién de reportes de las embarcaciones y artefactos navales inspeccionados, para dar
seguimiento y tener control sobre los certificados que se expidan.
Nombre: Formula: Meta: Frecuencia de Medicion
INDICADOR DE Certificados entregados
DESEMPENO Eficacia en tiempo / solicitudes 100 % Mensual
recibidas x 100 = %
MAPA DEL PROCESO
Subdireccion de Inspeccion Capitanias de Puerto y Oficinas de Inspeccién Foraneas
INICIO P Recibe Oficio de Solicitud
A v
Elabora Oficio de Solicitud Elaboran Reporte
de Reporte de de Embarcaciones
Embarcaciones Certificadas Inspeccionadas
A 4 __V
Envia Oficio de Solicitud Envia Reporte de
alas Capitanias y Embarcaciones Inspeccionadas
Oficinas de Inspeccion Foraneas al Departamento de
Inspeccién Técnica de Cubierta,

Magquinas y Electrénica

v

Recibe Reportes
de Embarcaciones
Inspeccionadas

A
Revisa y Captura Datos
por
Capitania de Puerto para
Reporte Mensual

Fin
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8.10 PROCESO RECONOCIMIENTO Y CERTIFICACION
DE EMBARCACIONES DE NUEVA CONSTRUCCION

Y EXISTENTES

OBJETIVO:

Verificar que los buques, embarcaciones y artefactos navales de nueva construccién y existentes,
esten construidas, equipadas vy tripuladas de conformidad con las medidas de seguridad y de
prevencion de la contaminacion que establecen los convenios y/o tratados internacionales, leyes,

reglamentos, codigos y las normas oficiales mexicanas segun corresponda.

q Ry
Nombre: Formula: Meta: Frecuencia de Medicion
INDICADOR DE Certificaciones
< . Realizadas / 0
DESEMPENO Eficacia - 100% Mensual
Programadas x 100 =
0,
X %
Departamento de
i i i i Inspeccion o
. Direccion de | Subdireccion Spe - Oficina de
, Ventanilla . - Técnica de Capitania de y
Cliente - Registro y de Servicios Cubiert Inspeccidn
Unica p del 9 ubierta, Puerto Naval
rogramas e Inspeccion Méquinas y ava
Electronica
INICIO Recibe solicitud de Recibe solicitud y Recibe tarjeta y tuma Recibe tarjeta y analiza Recibe solicitud y Recibe oficio
reconacimiento verifica al Departamento de | documentos anexos a turna al Inspector ,—’ programa el diay
cumplimiento de 1% Técnica de [—— la solicitud Naval designado f——— fecha para Realizar
requisitos ubierta, Maqumasy parasu la Inspeccion
\ 4 Electrénica + cumplimiento
Presenta solicitud de 7 o
reconocimiento urna solicitu
certificacin de g - de los documentos a la Elabora tarjeta para la Etabora oficio a la - —
embarcacion ylo artefaclo Direccién de Registro y Subdireccion de Capitania de Puerto Realiza inspeccion,
naval Programas Servicios de Inspeccion designando al Inspector [—— elabora reporte y
solicitando se designe Naval que realizara el turna a la Capitania
INSPECTOR NAVAL reconocimiento de Puerto
para realizar
verificacion de las
condiciones de Recibe reporte, analiza
seguridad y y turna al i i
navegabilidad del bien Di de | g Recibe rep_orte _yvenvwa
Inspeccion Técnica de | ¥ S:r:/aicios o Ins Jé‘cg?o’n «
Cubierta, Maquinas y P
Electronica
Recibe reporte, analiza y
elabora tarjeta
g iva, indicando las
P7|  condiciones técnico-
operativas en que se
encuentra la embarcacion
Recibe Envia Tarjeta a la
. Direccion de Registro a
elabora ‘cf\clo dﬁjma Recibe tarjeta, firma y tuma través de la Subdireccion
expe dientey - ala Direccion de Registro y |« de Servicios de
. a Programas inspeccion, anexando
Capitania de Puerto copia del reporte emitido
por el Inspector Naval
Recibe expediente con oficio
w| de y turna
%1 alaOficina de Inspeccion
para emision de certificados
A 4
Recibe resolucion del Recibe expediente, elabora
FIN — tramite y entrega al [« Certi aplicabl
cliente enviaaV.U
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8.11 PROCESO AUTORIZACION DE PRESTADORES DE
SERVICIOS DE RECOLECCION DE DESECHOS

OBJETIVO:

Implementar las medidas tendientes a prevenir y mitigar la contaminacién del medio ambiente

marino, protegiendo las zonas costeras de la contaminacion generada por los buques,
embarcaciones y artefactos navales.

Nombre: Formula: Meta: Frecuencia de Medicion
INDICADOR DE Aultor|zaC|ones
DE < — realizadas / Aut. 0
SEMPENO Eficacia _ 100% Mensual
Programadas x 100 =
%
MAPA DEL PROCESO
Departamento de Subdireccion d Direccion G ' | Direccion G |
i Inspeccion Técnica . upaireccion ae Ireccion enera Ireccion Genera
Cliente Ventanila Unica | e Cuterta, | "0 0o ARAISIS | “snicios g | Adjunta de Marina | de Marina
Maquinas y yAp Inspeccion Mercante Mercante
Electrénica
INICIO Recibe solicitud de

Presenta solicitud de

autorizacion y
documentos

autorizacion y
documentacion

Turna solicitud y
documentos al
Departamento de
Inspeccion Técnica de
Cubierta, Maquinas y
Electronica

FIN

Recibe solicitud y
documentos, tumnaa
la Oficina de Analisis y
Aprobacion

Recibe y analiza
solicitud y documentos

Revisa oficio de
Aprobacion y la
Autorizacion, tuma a la
Subdireccion de
Servicios de Inspeccion
para su Vo. Bo.

$

—

Elabora oficio de
Aprobacion y turna al
Departamento de
Inspeccion Técnica de
Cubierta, Maquinas y
Electronica

!

Recibe oficio de
Aprobacion y la
Autorizacion para su
Vo. Bo.

v

Rubrica oficio de
Aprobacion y da Vo. Bo.

v

Turna a la Direccion
General Adjunta de
Marina Mercante para
rubrica

Recibe oficio de

Recibe oficio de

p yla
Autorizacion y rdbrica

P y
Autorizacion para firma

!

Turna a la Direccién
General de Marina
Mercante para firma

v

Turna al Departamento

de Inspeccion Técnica

de Cubierta, Maquinas
y Electrénica

Recibe oficio de
Recibe resolucion de Aprobacion y la
tramite y entrega al [« ion e integra [«
cliente expediente y turna a
Ventanilla Unica
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8.12 PROCESO AUTORIZACION DE DOCUMENTOS
TECNICOS DE LAS EMBARCACIONES

Autorizar los documentos técnicos de las embarcaciones, a fravés de la informacién y
OBJETIVO: documentacion que proporcionen los clientes, para verificar que las embarcaciones cumplan con
los lineamientos nacionales e internacionales.
Nombre: Formula: Meta: Frecuencia de Medicion
INDICADOR~DE No. autorizaciones
DESEMPENO Eficacia otorgadas / no. solicitudes 100 % Mensual
presentadas x 100
MAPA DEL PROCESO
. g Subdireccion de Servicios de
Cliente Ventanilla Unica o
Inspeccién
INICIO Recibe Solicitud de Tramite — Recibe Documentacion
de Autorizacién de Completa
Documentos Técnicos ¢
3 v
Solicita la Autorizacion de Verif D . Valida Ia Informacion
Documentos Técnicos erifica que la Documentacion este en el SIPYMM
Completa y Cumpla con los Requisitos
Establecidos.
Valida en el SIPYMM v
¢ Verifica que la Documentacion
Cumplan con los Lineamientos
Envia Documentacion Completa Nacionales
al Area e Internacionales
v
Dictamina y Emite
Certificado o Documento de
Aprobacion

y

Envia Certificado o Documento de
Aprobacion a Ventanilla Unica
para su Entrega

Recibe Certificado o Documento de
Aprobacién

A

A

FIN

A

Entrega Resolucion de Tramite
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8.13 PROCESO CERTIFICADOS DE ARQUEO Y FRANCOBORDO

Analizar y aprobar los calculos de arqueo y francobordo, verificando que cumplan con la

OBJETIVO: regulacion establecida en el &mbito nacional e internacional, asi como elaborar los certificados y
' documentos de aprobacion que apliquen para asignar la capacidad o volumen de carga, asi como
las lineas de maxima carga a las embarcaciones, respectivamente.
Nombre: Formula: Meta: Frecuencia de Medicién
INDICADOR DE Seguimiento y Tramites de acuerdo a su
DESEMPENO i~ vencimiento / tramites 100% Mensual
Medicion de Procesos resueltos x 100
MAPA DEL PROCESO
Departamento de Inspeccion Subdi . s .
. g hha . ubdireccién de Direccion General Adjunta
Cliente Ventanilla Unica Técnica de cubierta, | o de Marina M ercan{e
Magquinas y Electrénica nspeccion
Recibe solicitud d Recibe solicitud d i ' " o I Recibe certificado
INICIO > cenii:leccaldz ifodlglcﬂmestos ° es:clli: rec?br;ermlsoy P Recibe Certiicado e rubricado
I T I v '

Solicita certificado y
presenta documentacion

Fin

A

Turna tramite al Departamento
de Inspeccion de Construccion
de Arqueo y Francobordo

Recibe resolucion del |

Elabora proyecto
de Certificado

A
Envia proyecto de
Certificado a la Subdireccion

de Inspeccion para rabrica

Recibe certificado

A

Rubrica Certificado

A

Envia certificado para firma
a la Direccion General
Adjunta de Marina
Mercante

Firma certificado

firmado

v

Integra al expediente y

tramite [

v

Entrega resolucion de

tramite

turna a Ventanilla Unica
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8.14PROCESO REGISTRO DE ASTILLEROS, VERADEROS Y
TALLERES NAVALES

. Registrar astilleros, varaderos y talleres navales, a través de la informacion que proporcionen, para
OBJETIVO: - . ;
llevar un control y seguimiento a nivel nacional.
Nombre: Formula: Meta: Frecuencia de Medicién
INDICADOR DE . Tramites de acuerdo a
DESEMPENO | %9‘1'3“#;“ su vencimiento / 100% Mensual
edicion d€ FTOCES0S | y4mites resueltos x 100
MAPA DEL PROCESO
Cliente Ventanilla Unica Departamento de Inspeccion de
Construcciéon, Arqueo y Francobordo

Recibe solicitud y

Recibe solicitud y
INICIO P documentos P documentos y acusa recibo
! ' ,
A

A

Presenta solicitud de Turna al Departamento de Revisa v analiza los
registro y documentos Inspeccion de Construccion, documentgs resentados
Arqueo y Francobordo P

A
Elabora oficio resolutivo y
le asigna nimero de

registro
y
- — Turna oficio resolutivo con
Recibe retso_lucmn del < numero de registro a
tramite Ventanilla Unica

A 4
Recibe resolucion del | Entrega resolucion del
tramite hl tramite

v

FIN
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8.15PROCESO ELABORACION DE NORMAS OFICIALES
MEXICANAS DE TRANSPORTE MARITIMO Y PORTUARIO

Elaborar e instrumentar Normas Oficiales Mexicanas competencia de la Direccién General de
OBJETIVO: Marina Mercante, a través de la celebracién de los Comités y Subcomités de Normalizacién, para
' regular los aspectos técnicos en materia seguridad y prevenciéon de la contaminacion en el
Transporte Maritimo.

Nombre: Formula: Meta: Frecuencia de Medicién

INDICADOR DE ] No. normas programadas /

DESEMPENO Indice de elaboracion | No. normas publicadas x 100% Anual
100
MAPA DEL PROCESO

Departamento de

Coordinacion General de
Puertos y Marina Mercante

Comisién Federal de
Mejora Regulatoria

Diario Oficial de la
Federacion

Recibe proyectos de
Norma Oficial Mexicana y
publica para Comentarios

Presentacion de los

Subcomités de Normalizacion Proyectos de Norma Oficial

analizan, elaboran y aprueban
anteproyectos de Normas

Normalizacién
Mexicana y la Manifestacion

INICIO
Oficiales Mexicanas de Impacto Regulatorio
v 1

A 4

A 4

Coordina y promueve los {' - -
anteproyectos y proyectos Dictamen Final
de Norma Oficial Comité Consultivo Nacional de
Mexicana Normalizacion de Transporte

Maritimo y Puertos analiza, elabora
y aprueba los anteproyectos de

Norma Oficial Mexicana y
Manifestacion de Impacto
Regulatorio

Recibe Dictamen Final,
analiza, aprueba y
envia

A

Comité Consultivo Nacional de
Normalizacién de Transporte
Maritimo y Puertos analiza, elabora
y aprueba los proyectos de Norma
Oficial Mexicana

A 4

Recibey Contesta |
Comentarios hl

Envia al Diario Oficial de

" »| Publica como Norma
publicacion 71 Oficial Mexicana

la F ion para
v

FIN
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816 PROCESO AUTORIZACIONES Y PERMISOS PARA LA
PRESTACION DE SERVICIOS DE TRANSPORTE MARITIMO

Expedir las autorizaciones y permisos, a efecto de llevar a cabo la prestacion de servicios en
vias generales de comunicacion por agua en actos de comercio y/o particulares, a través del
OBJETIVO: analisis de las solicitudes y demas documentos presentados por el usuario o cliente y del
andlisis juridico integral de los requisitos, para dar seguridad juridica a los contratistas de
servicios de transporte maritimo.

Nombre: Formula: Meta: Frecuencia de Medicion
INDICADOR DE , Total de tramites resueltos
DESEMPENO Indice de eficacia en tiempo / total de 100% Mensual
tramites resueltos x 100
MAPA DEL PROCESO
. Subdireccién de Direccién de Direccion General
Cliente Ventanilla Unica |Registro Matriculasy | Departamentos Registro y de Marina
Permisos Programas Mercante

A

Recibe solicitud y Recibe expediente de Rgci_be expediente de g Recibe documento
INICIo documentos tramite y acusa recibo tramite y acusa recibo i

Recibe proyecto de ¢
A 4 A v Revisa y analiza los resolucion
Solicita permiso y/o Tumna tramite al area Revisa los documentos documentos presentados Firma documento
autorizacion y presenta para su atencion presentados y tuma al ¢ resolutorio y turna al
documentos Departamento Departamento
correspondiente -
Acuerda aprobacion de

Elabora proyecto —1 proceso resolutivo

de permiso o

autorizacion
Rubrica documento

A ! resolutorio y tuma a la
Envia proyecto de Direccién General
Recibe proyectode | resolucion a la
Bl Subdireccion para su

aprobacion

Firma documento
_» resolutorio y turna al
Departamento
Verifica su procedencia
Turna proyecto de
e 0
acuerdo
h 4
Recibe resolucion del Recibe e intetgra al P
tramite ylumaa
i Ventanila Unica |
A 4

Recibe resolucion de Entrega resolucion de
tramite tramite
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8.17 PROCESO INTEGRACION Y SEGUIMIENTO DEL PROGRAMA
DE TRABAJO DE LA DIRECCION GENERAL DE MARINA

MERCANTE

Integrar las tareas de Prevencion, Programacion y Atencion de las prioridades de trabajo de la
) Direcciéon General de Marina Mercante, precisando los programas, proyectos y metas, con la
OBJETIVO: . . o - e .
finalidad de realizar un marco de alineacién estratégica con los objetivos de desarrollo sectorial
nacional
Nombre: Formula: Meta: Frecuencia de Medicién
LIl ol Metas realizadas/metas
DESEMPENO Eficacia 80% Anual
programadas x 100
MAPA DEL PROCESO
Coordinacion General de Puertos y Subdireccion de Programas y Politicas Departamento de Politicas

Marina Mercante

Recibe solicitud de Programa Recibe solicitud de

INICIO > de Trabajo actividades, proyectos y
metas
\ v v

A 4

Solicita Prog_rama de Elabora propuesta de Difunde la propuesta a las
Trabajo apartado para el Programa areas y solicita informacion
Sectorial
l y
Recibe informacion y

Solicita actividades, construye propuesta de
acciones y remite a la

proyectos y metas al ciones
Departamento de Politicas Subdireccion de Programas

y Politicas
Analiza propuesta de Integra las acciones,
acciones y complementa p| proyectos y metas con
esquema de vinculacion calendario de ejecucion
Evalia acciones Estructura texto y
- calendario y lo incorpora al
propuestas con las &reas y | Programa de Trabajo
ite i i0 Ll ..
NN
P Subdireccién
Recibe Programa de Trabajo
yvalida con las areas |«
Recibe Programa de Trabajo
autorizado y da seguimiento
P yenviaa la Coordinacion
General de Puertos y Marina
Mercante

Recibe Programa de
Trabajo

A

N

CODIGO MO-511-PR17 Rev. 0

PAGINA 91 DE 98.



MANUAL DE ORGANIZACION DE LA DIRECCION GENERAL DE MARINA MERCANTE

SECRETARIA DE

VIGENCIA: FEBRERO DE 2009

¥ TRANSPORTES

8.18 PROCESO GUIA DE SERVICIOS DE TRANSPORTE MARITIMO

Dar a conocer informacion oportuna y confiable sobre lineas navieras, a través de las rutas,
OBJETIVO: puertos de origen, destino y alternativas de diferentes servicios que las lineas navieras ofrecen y
la posibilidad de mejores opciones, para el traslado de mercancias.
Nombre: Formula: Meta: Frecuencia de Medicién
INDICADOR DE " Lineas navieras arriban este
< Identificacion de lineas afio / lineas navieras 0
DESEMPENO navieras regulares arribaron el afio pasado 80% Anual
x 100 = XX%
MAPA DEL PROCESO
L - " Departament istematizacion
Subdireccion de Programas y Politicas Departamento de Politicas epartamento de S,S.’ ematizacion &
Informatica
Recibe solicitud de la Recibe documentos y

Subdireccion de sube informacién a la

INICIO N
Programas y Politicas pagina Web de la SCT
¢ o aintranet

Solicita al Departamento — —

de Politicas actualizacion Recopila informacion y
y elaboracion de la Guia datos generales de

de Servicios empresas navieras en
revistas e internet

v

Envia oficios y correos
electronicos a las
asociaciones y lineas
navieras respectivamente

v

Valida contenido y efectlia
ajustes via telefonica o
correo electronico

v

Captura, actualiza e
incorpora la informacion
en programa

v

Imprime e integra y
elabora diagnostico
sobre la oferta de
servicios

Envia el documento a la
Recibe el documento y Subdireccion de
da visto bueno Programas y Politicas

A 4

A 4

A

FIN

- Envia documentos al
Revisa y aprueba y Departamento de
turna al Departamento P Sistematizacion e
de Politicas Informética
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8.19 PROCESO SEGUIMIENTO A LOS ASUNTOS EMANADOS DE
LA COMISION MIXTA PARA LA PROMOCION DE LAS

Proponer la resolucién a los asuntos emanados de la Comisién Mixta, para la Promocién de las
OBJETIVO: Exportaciones (COMPEX) que se refieren al Transporte Maritimo, mediante previa consulta y
opinién de las areas técnicas de acuerdo a su competencia.
Nombre: Formula: Meta: Frecuencia de Medicién
INDICADOR DE indice de Asuntos Asuntos recibidos para
DESEMPENO Resueltos consulta / asuntos 100% Anual
resueltos x 100
MAPA DEL PROCESO
Subdireccion de Programas y Politicas Departamento de Politicas Departamentos
Recibe d tacion, "
eio _ | aalzale petcny ol | e e
P alos departamentos su "] recaba informacion de
opinion las reas
A 4
Solicita propuesta de ¢
resolucion de problema
planteado en COMPEX al Emite opinion y turna al
Departamento de Politicas * Dep?:,nalu'rtnento de
oliticas

Recopila opinion del area
competente y tuma a la
Subdireccion de Programas
y Politicas

Recibe y evallia comentarios
da indicaciones al <
Departamento de Politicas

Recibe propuesta de
resolucion y envia a
COMPEX 0 area
competente

A 4

A
FIN
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8.20 PROCESO DESARROLLO Y MANTENIMIENTO DE LOS
SISTEMAS Y EQUIPOS INFORMATICOS

Proveer de servicios de mantenimiento a sistemas y equipos informaticos, mediante la atencién
OBJETIVO: de los requerimientos de cada una de las &reas que conforman la Direccion General de Marina
Mercante, para tener un adecuado funcionamiento de los mismos.
Nombre: Formula: Meta: Frecuencia de Medicion
INDICADOR~DE No. servicios realizados /
DESEMPENO Eficacia No. solicitudes recibidas x 100% Mensual
100 = XX%
MAPA DEL PROCESO
Areas de la Direccién General de Marina Mercante Departamento de Sistematizacion e Informatica
INICIO Recibe solicitud de
» atencion a equipo
informatico
A 4
Area presenta solicitud de v
atencion a equipo
informéatico Analiza la solicitud y se

turna al técnico disponible

A

Técnico recibe solicitud y
atiende

v

Firma de conformidad de Solicita firma de
servicio atendido [« conformidad de atencion
de la solicitud
v
FIN
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8.21 PROCESO INTEGRACION DEL BANCO DE DATOS MARITIMO
NACIONAL Y LA OBTENCION DE PRODUCTOS

Integrar el Banco de Datos Maritimos Nacionales y elaborar el anuario, a través de la integracion
OBJETIVO: de la informacion que envian las capitanias, para proporcionar informacion estadistica sobre el
transporte maritimo a los interesados.
Nombre: Formula: Meta: Frecuencia de Medicion
INDICADOR DE Base de datos .
DESEMPENO Indice de Integracién recibida / total de 100 % Mensual
base de datos x 100
o - Oficinas de Validacion, Anélisis
Capitania de Puerto Departamento de Estadistica . y
Procesamiento
INICIO Recibe Valida y homologa
p| correspondencia, acusa »| Dbases de datos
recibo, selecciona y trimestrales
‘} verifica.
Envia respaldo +
mensual Hace acopio de los respaldos y
de SICTraM y FlotaMex mensuales de bases de datos y Tuma bases de datos
registra en bitacora trimestrales validadas y
homologadas al
+ departamento para se
respaldo y consolidacion
Integra base de datos anvel
trimestrales y turna para la
validacion y homologacion de
datos
Reline bases trimestrales, Aplica reportes y obtiene
registra en bitacora su productos (preliminares o
validacion, respalda para definitivos segin sea el
integrar dase anual caso)

v

Recibe reportes en formatos
XLS,
Calcula y grafica indicadores,
estructura y programa el anuario

v

Reproduce el anuario en
archivo magnético, distribuye
ylo publica en Internet

FIN
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8.22 PROCESO SEGUIMIENTO DE ACTIVIDADES
INTERNACIONALES

Darle seguimiento a las actividades internacionales, a través del intercambio de informacion que
OBJETIVO: se realiza con la Secretaria de Relaciones Exteriores y con el Agregado de la Secretaria de
’ Comunicaciones y Transportes en la Organizaciéon Maritima Internacional, para estar actualizados
en todo momento sobre los temas que se tratan en los diversos foros internacionales.
Nombre: Formula: Meta: Frecuencia de Medicién
INDICADOR_,DE indice de Asuntos No. consultas resueltos / no. de
DESEMPENO asuntos recibidos para consulta 100% Mensual
Resueltos x 100
MAPA DEL PROCESO
Cliente Direccion General de Marina Subdireccion de Asuntos Secretaria de Relaciones
Mercante Internacionales Exteriores
INICIO
Recibe Solicitud N Recibe y Registra
> de Informacion o e Documentacion

Aviso de Reunion

: v v

Entrega Solicitud
dg Informacwr)'o Turnaala Analiza y Elabora
Aviso de Reunion Subdireccion de Comunicados para las
Asuntos Remnn lncinlinvadan
Internacionales ¢

Envia Comunicados
para Firma del

Nivantar Aanaral

Recibe y Firma

v

Envia Comunicados
Firmados ' Recibe Comunicado
Analiza, da Seguimiento
Recibe Informacion — y Envia Comentarios
o Confirmacion de
Participacion en Reunion

Analiza, Evalla y se
Ffartiian Ratininnac

v

A

Recibe y Firma P Elabora y Envia
hal para Firma del
Director General
v
Envia Recibe Comunicado
Comunicado > Publica en el Diario
Firmado Oficial de la Federacion

Revisa Documento

Revisa Documento Publicado en el
Publicado en el < Diario Oficial de la <
Diario Oficial de la Federacion y da
Fedeyacion Seguimiento
y
FIN

CODIGO MO-511-PR22 Rev. 0 PAGINA 96 DE 98.



‘L‘@. 'J'
i
SECRETARIA DE

COMUNICACIONES

¥ TRANSPORTES

MANUAL DE ORGANIZACION DE LA DIRECCION GENERAL DE MARINA MERCANTE

VIGENCIA: FEBRERO DE 2009

8.23 PROCESO ELABORACION DE DIRECTRICES, COMENTARIOS
Y OBSERVACIONES PARA FOROS Y NEGOCIACIONES

Elaborar Directrices, Comentarios y Observaciones, a través de acciones que resulten Utiles a la

Presenta solicitud de
informacion y
documentacion

Analiza solicitud y
documentos y elabora
oficio de respuesta

A 4
Envia oficio de respuesta
ala Subdireccion de

Envia oficio de respuesta
rubricado a la Direccion de

Registro y Programas
para ribrica

Asuntos Internacionales
para ribrica

Recibe oficio de
respuesta rubricadoy | g

Turna oficio rubricado a
la Subdireccion de
Asuntos Internacionales

A
Recibe oficio de
respuesta rubricado y

turna al Departamento
de Convenios

OBJETIVO: Delegacion Mexicana que participa en las negociaciones en los Foros Multilaterales y
Negociaciones Bilaterales, para la adopcion de Normas Internacionales de Transporte Maritimo
Nombre: Formula: Meta: Frecuencia de Medicién
INDICADOR DE Efectividad del Respuesta de Directrices
NV eclividaa de entregados en tiempo y forma / o
DESEMPENO Proceso Solicitud de Directrices 100% Mensual
debidamente requisitados x 100
MAPA DEL PROCESO
Cliente Departamento de Subdireccion de Direccién de Registro | Direccion General de
Convenios Asuntos Internacionales y Programas Marina Mercante
Recibe solicitud d . . . - . -
[ woo ] b i yaounencs | || b e g [ | s oy
firma
v l l ¢ L

Envia oficio firmado al
Departamento de
Convenios

b

envia a la Direccion
General para firma

Recibe informacion (g

FIN

tramite al cliente

Recibe oficio firmado y
entrega resolucion del <—®
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Fecha de No. de | Tipo de Nombre del Proceso o ., .
autorizacion .y . .. Descripcion del Cambio
. Revision | Cambio Procedimiento
del cambio
09/03/2009 0 Total Manual de Organizacion Elaboracién inicial
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