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La Secretaria de Comunicaciones y Transportes ha llevado a la practica diversas acciones
de modernizacidon administrativa en todos los ambitos de su actividad, a través de la
aplicacién  de medidas de destregulacion, simplificacién, desconcentracién * y
descentralizacion, capacitacion de su personal y fortalecimiento de la autonomia de
gestion en las paraestatales del propio sector. Asimismo, ha inducido la participacion de
los sectores social y ptivado en la construccién de infraestructura y en la explotacion de
los servicios que se ofrecen.

En este contexto, ha sido imprescindible mantener actualizados los instrumentos
administrativos que contienen informacion relevante acerca de sus caracteristicas actuales
de la organizaciéon y funcionamiento.

Para tal proposito y de acuerdo a la facultad que me otorga el Articulo 7 fraccion XXIII
del Reglamento Interior de la Secretarfa de Comunicaciones y Transportes, se expide el
presente Manual de Otganizacion de la Direccién General de Aeronautica Civil el
cual por su contenido resulta un instrumento esencial para apoyar el cumplimiento de las
atribuciones encomendadas a esa unidad administrativa, por lo que debera mantenerse
actualizado, a fin de que cumpla eficazmente su funcién informativa y se obtenga el
maximo beneficio de este documento de consulta.

VA.B/RODRIGO RAMIREZ REYES

T ——————
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1. MARCO JURIDICO

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
D.O.F. 05-02-1917 y sus reformas.

Leyes

Ley General de Bienes Nacionales
D.O.F. 20-05-2004 y sus reformas.

Ley General de Sociedades Mercantiles
D.O.F. 04 -08-1934 y sus reformas.

Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros
D.O.F. 31-08-1935 y sus reformas.

Ley de Amparo, Reglamentaria de los articulos 103 y 107 de la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos
D.O.F. 02-04-2013 y sus reformas.

Ley de Vias Generales de Comunicacion
D.O.F. 19-02-1940 y sus reformas.

Codigo Federal de Procedimientos Civiles
D.O.F. 24-02-1943 y sus reformas.

Ley Federal de Instituciones de Fianzas
D.O.F. 29-12-1950 y sus reformas.

Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion
D.O.F. 14-07-2014

Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, Reglamentaria del Apartado B)
del Articulo 123 Constitucional

D.O.F. 28-12-1963 y sus reformas.

Ley Federal del Trabajo
D.O.F. 01-04-1970 y sus reformas.

Ley Federal de Armas de Fuego y Explosivos
D.O.F. 11-01-1972 y sus reformas.
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Ley Federal sobre Monumentos y Zonas Arqueolégicos, Artisticos e Historicos
D.O.F. 06-05-1972 y sus reformas.

Ley General de Poblaciéon
D.O.F. 07-01-1974 y sus reformas.

Ley de Premios, Estimulos y Recompensas Civiles
D.O.F. 31-12-1975 y sus reformas.

Ley Organica de la Administracion Publica Federal
D.O.F. 29-12-1976 y sus reformas.

Ley General de Deuda Publica
D.O.F. 31-12-1976 y sus reformas.

Ley General de Contabilidad Gubernamental
D.O.F. 31-12-2008

Ley de Coordinacion Fiscal
D.O.F. 27-12-1978 y sus reformas.

Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas de la Federacion
D.O.F. 29-05-2009 y sus reformas.

Ley del Impuesto Sobre la Renta
D.O.F. 11-12-2013

Ley del Sistema Nacional de Informacioén Estadistica y Geografica
D.O.F. 16-04-2008

Ley Federal de Derechos
D.O.F. 31-12-1981 y sus reformas.

Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos
D.O.F. 31-12-1982 y sus reformas.

Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos
D.O.F. 13-03-2002 y sus reformas.

Ley de Planeacion
D.O.F. 05-01-1983 y sus reformas.

Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
D.O.F. 31-03-2007 y sus reformas.
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Ley General de Salud
D.O.F. 07-02-1984 y sus reformas.

Ley del Servicio de Tesoreria de la Federacion
D.O.F. 31-12-1985 y sus reformas.

Ley Federal de las Entidades Paraestatales
D.O.F. 14-05-1986 y sus reformas.

Ley del Diario Oficial de la Federacion y Gacetas Gubernamentales
D.O.F. 24-12-1986 y sus reformas.

Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccion al Ambiente
D.O.F. 28-01-1988 y sus reformas.

Ley de los Impuestos Generales de Importacién y de Exportacion
D.O.F. 18-06-2007 y sus reformas.

Ley de la Propiedad Industrial
D.O.F. 27-06-1991 y sus reformas.

Ley sobre la Celebracion de Tratados
D.O.F. 02-01-1992

Ley Federal Sobre Metrologia y Normalizacion
D.O.F. 01-07-1992 y sus reformas.

Ley General de Desarrollo Forestal Sustentable
D.O.F. 25-02-2003 y sus reformas.

Ley Federal de Competencia Econémica
D.O.F. 23-05-2014

Ley de Comercio Exterior
D.O.F. 27-07-1993 y sus reformas.

Ley de Inversion Extranjera
D.O.F. 27-12-1993 y sus reformas.

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico
D.O.F. 04-01-2000 y sus reformas.

Ley Federal de Procedimiento Administrativo
D.O.F. 04-08-1994 y sus reformas.
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Ley de Aviacion Civil
D.O.F. 12-05-1995 y sus reformas.

Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica
D.O.F. 02-01-2009 y sus reformas.

Ley Aduanera
D.O.F. 15-12-1995 y sus reformas.

Ley del Servicio de Administracién Tributaria
D.O.F. 15-12-1995 y sus reformas.

Ley de Aeropuertos
D.O.F. 22-12-1995 y sus reformas.

Ley Organica de la Procuraduria General de la Republica
D.O.F. 29-05-2009 y sus reformas.

Ley Federal Contra la Delincuencia Organizada
D.O.F. 07-11-1996 y sus reformas.

Ley de Ingresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal Correspondiente

Ley del Registro Publico Vehicular
D.O.F. 01-09-2004 y sus reformas.

Ley de Migracién
D.O.F. 25-05-2011 y sus reformas.

Coédigos

Codigo de Comercio
D.O.F. 07-10-1889 y sus reformas.

Codigo Civil para el Distrito Federal
D.O.F. 26-05-1928 y sus reformas.

Codigo Penal para el Distrito Federal
D.O.F. 14-08-1931 y sus reformas.

Codigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal y territorios
D.O.F. 01-09-1932 y sus reformas.
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Codigo Federal de Procedimientos Penales
D.O.F. 30-08-1934 y sus reformas.

Codigo Civil Federal
D.O.F. 26-05-1928 y sus reformas.

Codigo Penal Federal
D.O.F. 14-08-1931 y sus reformas.

Codigo Nacional de Procedimientos Penales
D.O.F. 05-03-2014 y sus reformas.

Codigo Fiscal de la Federacion
D.O.F. 31-12-1981 y sus reformas.

Reglamentos

Reglamento para la Expediciéon de Prioridades en los Transportes Aéreos
D.O.F. 31-12-1981 y sus reformas.

Reglamento de Operaciéon de Aeronaves Civiles
D.O.F. 22-11-1950 y sus reformas.

Reglamento del Servicio Meteorologico Aeronautico
D.O.F. 18-02-1953 y sus reformas.

Reglamento de Telecomunicaciones Aeronauticas y Radioayudas para la Navegacion
Aérea
D.O.F. 25-11-1950 y sus reformas.

Reglamento del Registro Aeronautico Mexicano
D.O.F. 28-11-2000

Reglamento para Busqueda, Salvamento e Investigaciones de Accidentes Aéreos
D.O.F. 28-11-1950

Reglamento de Certificados de Aptitud para el Manejo de Estaciones Radioeléctricas

Civiles y su Anexo
D.O.F. 05-10-1953

Reglamento Interno de la Comisién Nacional de Facilitaciéon de Transporte Aéreo

Internacional
D.O.F. 20-01-1955
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Reglamento del Servicio de Giros Telegraficos
D.O.F. 28-11-20006 y sus reformas.

Reglamento de la Ley del Servicio de Tesoreria de la Federacion
D.O.F. 15-03-1999 y sus reformas.

Reglamento que Norma las Actividades de los Peritos en Telecomunicaciones
D.O.F. 20-12-1972

Reglamento de Transito Aéreo
D.O.F. 30-07-1975 y sus reformas

Reglamento del Registro Pablico de la Propiedad Federal
D.O.F. 04-10-1999

Reglamento de la Ley de Informacion Estadistica y Geografica
D.O.F. 03-11-1982 y sus reformas.

Reglamento de la Ley del Impuesto Sobre la Renta
D.O.F. 17-10-2003 y sus reformas.

Reglamento de la Ley del Impuesto al Valor Agregado
D.O.F. 04-12-20006 y sus reformas.

Reglamento de la Ley del Impuesto Especial Sobre Producciéon y Servicios
D.O.F. 04-12-2006

Reglamento del Codigo Fiscal de la Federacion
D.O.F. 02-04-2014

Reglamento de la Comision Técnica Consultiva de Vias Generales de Comunicacion
D.O.F. 03-08-1984 y sus reformas.

Reglamento de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas
D.O.F. 28-07-2010

Reglamento de la Comision Consultiva de Tarifas
D.O.F. 02-01-1986

Reglamento para la Expedicion de Permisos, Licencias y Certificados de Capacidad del
Personal Técnico Aeronautico

D.O.F.24-06-2004

Reglamento de Escalafén y Ajustes de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes
D.O.F. 12-07-1988
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Reglamento de la Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Protecciéon al Ambiente en
Materia de Prevencion y Control de la Contaminacion de la Atmosfera
D.O.F. 25-11-1988 y sus reformas.

Reglamento del Servicio de Medicina Preventiva en el Transporte
D.O.F. 21-04-2011

Reglamento de la Ley de Inversion Extranjera y del Registro Nacional de Inversiones
Extranjeras

D.O.F. 08-09-1998 y sus reformas

Reglamento para el Transporte Multimodal Internacional
D.O.F. 07-07-1989

Reglamento de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales
D.O.F. 26-01-1990 y sus reformas.

Reglamento de Telecomunicaciones
D.O.F. 29-10-1990

Reglamento de la Ley General de Poblaciéon
D.O.F. 14-04-2000 y sus reformas.

Reglamento de la Ley de Comercio Exterior
D.O.F. 30-12-1993 y sus reformas.

Reglamento de la Ley de la Propiedad Industrial
D.O.F. 23-11-1994 y sus reformas

Reglamento Interior de la Secretarfa de Comunicaciones y Transportes
D.O.F. 08-01-2009 y sus reformas.

Reglamento de la Ley Aduanera
D.O.F. 06-06-1996 y sus reformas.

Reglamento de la Ley Organica de la Procuraduria General de la Republica
D.O.F. 23-07-2012 y sus reformas.

Reglamento del Servicio de Telefonia Pablica
D.O.F. 16-12-1996

Reglamento de Comunicacion Via Satélite
D.O.F. 01-08-1997
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Tratados y Convenios Internacionales

Tratado sobre la adhesion de México a la Constitucion de la Organizacion Internacional
del Trabajo
D.O.F. 14-08-1935

Tratado entre los Estados Unidos Mexicanos y la Republica de el Salvador para la
Recuperacion y Devolucion de Vehiculos Y Aeronaves Robados o Materia de
Disposicion Ilicita
D.O.F. 26-08-1996

Tratado de Libre Comercio de América del Norte
D.O.F. 08-12-1993 y sus reformas.

Convenio de Varsovia, 1929 (acrondutica)
D.O.F. 12-10-1929

Convenio Provisional de Aviacién Civil Internacional (Chicago, Illinois, EUA)
D.O.F. 12-09-1946

Acuerdo sobre Transporte Aéreo Civil entre los Gobiernos de los Estados Unidos
Mexicanos y Portugal
D.O.F. 29-01-1948

Convenio Relativo al Transito de los Servicios Aéreos Internacionales
D.O.F. 12-09-1949

Convenio sobre Transporte Aéreo entre los Estados Unidos Mexicanos y el gobierno
de los Estados Unidos de América
D.O.F. 15-08-1960

Convenio sobre Transporte Aéreo entre el Gobierno de los Estados Unidos Mexicanos
y el Gobierno de los Paises Bajos
D.O.F. 10-04-1973

Convenio sobre Transportes Aéreos entre el Gobierno de los Estados Unidos
Mexicanos y el Gobierno de Canada
D.O.F. 06-07-1964

Convenio sobre Transporte Aéreo entre el Gobierno de los Estados Unidos Mexicanos
y la Republica Italiana
D.O.F. 04-11-1966
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Convenio celebrado entre el Gobierno de los Estados Unidos Mexicanos y el Gobierno
de Suiza, sobre Transportes Aéreos
D.O.F. 02-06-1966 y sus reformas.

Convenio sobre Transportes Aéreos entre los Estados Unidos Mexicanos y la Republica
Federal de Alemania
D.O.F. 07-03-1970

Convenio Sobre Transportes Aéreos entre el Gobierno de los Estados Unidos
Mexicanos y el Gobierno de la Republica de Costa Rica
D.O.F. 03-04-1970 y sus reformas.

Convenio sobre las Infracciones y Ciertos otros Actos cometidos a Bordo de las
Aeronaves

D.O.F. 24-10-1970 y sus reformas.

Convenio Internacional sobre Lineas de Carga, 1966
D.O.F. 24-10-1970

Convenios sobre Transportes Aéreos entre los Estados Unidos Mexicanos y la
Republica Federativa de Brasil, 1966
D.O.F. 09-03-1971

Convenio sobre Servicios Aéreos entre el Gobierno de los Estados Unidos Mexicanos y
el Gobierno de Japon
D.O.F. 23-02-1973

Convenio entre los Estados Unidos Mexicanos y la Republica de Cuba sobre el
Apoderamiento Ilicito de Naves Aéreas y Maritimas, y otros delitos
D.O.F. 17-07-1974

Convenio sobre Transportes Aéreos entre el Gobierno de los Estados Unidos
Mexicanos y el Gobierno de la Republica de Cuba
31-07-1971

Convenio para la represion de actos ilicitos contra la seguridad de la aviaciéon civil
D.O.F. 26-01-1973

Convenio sobre Transportes Aéreos entre los Estados Unidos Mexicanos y el Gobierno
de la Republica de Venezuela
D.O.F. 30-07-1987
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Convenio sobre Transportes Aéreos entre el Gobierno de los Estados Unidos
Mexicanos y el Gobierno del Reino de Bélgica
D.O.F. 23-04-1999

Convenio sobre Transportes Aéreos, celebrado entre el Gobierno de los Estados
Unidos Mexicanos y el Gobierno de la Republica de Panama, 1974
D.O.F. 14-02-1996

Convenio sobre Transportes Aéreos entre el Gobierno de los Estados Unidos
Mexicanos y el Gobierno de la Republica de Colombia
D.O.F. 09-01-1975

Convenio sobre Transportes Aéreos entre el Gobierno de los Estados Unidos
Mexicanos y el Gobierno de la Unién de Republicas Socialistas Soviéticas
02-08-1976

Convenios sobre Transportes Aéreos México y Espafia
D.O.F. 21-11-1978

Convenio Relativo al Reconocimiento Internacional de Derecho sobre Aeronaves
D.O.F. 09-06-1982

Convenio sobre Servicios Aéreos entre el Gobierno de los Estados Unidos Mexicanos y
el Gobierno del Reino Unido de la Gran Bretafia e Irlanda del Norte
D.O.F. 18-11-1988

Convenio sobre Servicios Aéreos entre el Gobierno de los Estados Unidos Mexicanos y
el Gobierno de la Republica de Corea
D.O.F. 08-06-1990

Convenio sobre el Transporte Aéreo entre el Gobierno de los Estados Unidos
Mexicanos y la Republica de Peru
05-09-1989 y sus reformas.

Convenio sobre Transportes Aéreos entre el Gobierno de los Estados Unidos
Mexicanos y el Gobierno de la Republica Federativa Checa y Eslovaca
D.O.F. 14-08-1990

Convenio sobre Servicios Aéreos entre el Gobierno de los Estados Unidos Mexicanos y
el Gobierno de la Republica de Singapur
D.O.F. 31-03-1991

Convenio sobre Transporte Aéreo entre el Gobierno de los Estados Unidos Mexicanos
y el Gobierno de la Republica de Polonia
D.O.F. 11-10-1990
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Convenio Internacional sobre Salvamento Maritimo 1989
28-04-1989 y sus reformas.

Convenio sobre Transportes Aéreos entre el Gobierno de los Estados Unidos
Mexicanos y el Gobierno del Reino de Tailandia
23-05-1991

Convenio sobre Transporte Aéreo entre los Estados Unidos Mexicanos y la Republica
de Cuba
31-07-1971

Convenio sobre Transporte Aéreo México-Bolivia
10-07-1992

Convenio sobre Transporte Aéreo entre el Gobierno de los Estados Unidos Mexicanos
y el Gobierno de la Republica de Guatemala
25-02-1992

Convenio sobre Transporte Aéreo entre el Gobierno de los Estados Unidos Mexicanos
y el Gobierno Federal de Austria
27-03-1995

Decretos

Decreto que promulga el instrumento de Enmienda a la constitucion de la Organizacion
Internacional del Trabajo, adoptado por la conferencia en su trigésima sexta reunion
D.O.F. 29-03-1954 y sus reformas.

Decreto por el que se aprueban las bases para el establecimiento del Sistema Nacional
de Proteccién Civil y el Programa de Proteccion Civil que las mismas contienen
D.O.F. 06-05-1986 y sus reformas.

Decreto por el que los titulares de las dependencias y entidades de la Administracion
Publica Federal y servidores publicos hasta el nivel de director general en el sector
centralizado o su equivalente en el sector paraestatal, deberan rendir al separarse de sus
empleos, cargos o comisiones, un informe de los asuntos de sus competencias y
entregar los recursos financieros, humanos y materiales que tengan asignados para el
ejercicio de sus atribuciones legales, a quienes los sustituyan en sus funciones

D.O.F. 02-09-1988 y sus reformas.

Decreto Promulgatorio del Reglamento de las Telecomunicaciones Internacionales
D.O.F. 12-08-1991 y sus reformas.

Decreto por el que se establece el Calendario Oficial
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D.O.F. 06-10-1993 y sus reformas.

Decreto por el que se aprueba el Programa Sectorial denominado Programa de
Desarrollo del Sector Comunicaciones y Transportes 1995-2000
D.O.F. 25-03-1996 y sus reformas.

Decreto por el que se aprueba el Programa Sectorial de mediano plazo denominado
Programa de Medio Ambiente 1995-2000
D.O.F. 03-04-1996 y sus reformas.

Decreto por el que se aprueba el Programa Especial de mediano plazo denominado
Programa de Modernizacion de la Administracion Pablica 1995-2000
D.O.F. 28-05-1996 y sus reformas.

Decreto por el que se aprueba el Programa Nacional de Protecciéon Civil 2014-2018
D.O.F. 30-04-2014 y sus reformas.

Decreto por el que se aprueba el Programa Nacional de Seguridad Puablica 2014-2018
D.O.F. 30-04-2014 y sus reformas.

Decreto por el que se aprueban las notas intercambiadas el veinticinco de septiembre y
cuatro de diciembre de mil novecientos noventa y siete, a través de las cuales se
modifica el Convenio sobre Transportes Aéreos entre el Gobierno de los Estados
Unidos Mexicanos y el Gobierno de los Estados Unidos de América, del quince de
agosto de mil novecientos sesenta, tal como ha sido encomendado y prorrogado

D.O.F. 21-05-1998 y sus reformas.

Decreto por el que se establecen las Bases para el Pago de Aguinaldo o gratificacién de
Fin de Afio para el afio correspondiente

Decreto que aprueba el Presupuesto de Egresos de la Federacion para el ejercicio
correspondiente

Acuerdos

Acuerdo por el que se constituye una Comision Intersecretarial para utilizar el tiempo
de transmisiéon de que dispone el Estado en las radiodifusoras comerciales, oficiales y
culturales

D.O.F. 21-08-1969

Acuerdo por el que se estableceran los sistemas de trabajo en las entidades de la
Administracion Publica, que permitan realizar coordinadamente sus actividades durante
la semana laboral de 5 dias entre las 7:00 y las 19:00 horas

D.O.F. 31-01-1977

CODIGO: MO-310 Rev. 3 PAGINA 21 DE 294



SCT MANUAL DE ORGANIZACION DE LA DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

VIGENCIA: AGOSTO 2018

Acuerdo por el que se establece un procedimiento de reasignaciéon de personal al
servicio de la Administraciéon Publica Centralizada, coordinado por la Comision de

Recursos Humanos del Gobierno Federal
D.O.F. 31-01-1977

Acuerdo que dispone que los titulares de las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal, con la intervenciéon de los respectivos sindicatos
estableceran el sistema de vacaciones escalonadas, en funciéon de las necesidades del
servicio

D.O.F. 08-08-1978

Acuerdo por el que se crea el 6rgano desconcentrado, dependiente de la Secretarfa de
Comunicaciones y Transportes, denominado Servicios a la Navegacion en el Espacio
Aéreo Mexicano (SENEAM)

D.O.F. 03-10-1978

Acuerdo por el que las dependencias y entidades de la Administraciéon Publica Federal
adecuaran sus planes, sistemas, estructuras y procedimientos, conforme al proceso
permanente, programado y participativo de Reforma Administrativa

D.O.F. 24-04-1979

Acuerdo por el que se crea con caracter permanente la Comision Intersecretarial de
Gasto Financiamiento, para el despacho de asuntos en materia de gasto publico y su
financiamiento, asi como los programas correspondientes de la competencia de las
Secretarias de Programacion y Presupuesto y de Hacienda y Crédito Publico
D.O.F. 29-08-1979

Acuerdo por el que se dispone que el Archivo General de la Nacion sera la entidad
central y de consulta del Ejecutivo Federal en el manejo de los archivos administrativos
e historicos de la Administracion Publica Federal

D.O.F. 14-07-1980

Acuerdo que fija los lineamientos para la Integracién y Funcionamiento de los Comités
de Compras y de las Comisiones Consultivas Mixtas de Abastecimiento de la
Administracion Publica Federal

D.O.F. 13-10-1980

Acuerdo que establece que las Secretarfas de Estado, Departamentos Administrativos y
entidades que componen la Administraciéon Publica Paraestatal, deberan contratar con
Aseguradora Mexicana, S.A. y Aseguradora Hidalgo, S.A., los seguros necesarios para el

desempefio de sus actividades
D.O.F. 15-05-1981
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Acuerdo por el que el Ejecutivo Federal coordinara las acciones que requiera el
cumplimiento de los Convenios Unicos de Coordinacién celebrados con los Ejecutivos
Estatales

D.O.F. 05-07-1982

Acuerdo por el que se establecen bases y lineamientos conforme a los cuales las
Dependencias y Entidades de la Administraciéon Publica Federal formularan vy
presentaran sus programas anuales de requerimientos inmobiliarios, asi como los
relativos a obras en inmuebles destinados o utilizados para oficinas publicas

D.O.F. 30-08-1982

Acuerdo por el que se reestructuran los sueldos base presupuéstales consignados en el
Catalogo de Empleos de la Federacion del Personal Administrativo del Ejecutivo
Federal y del Departamento del Distrito Federal

D.O.F. 15-09-1982

Acuerdo que crea el Comité Interno de Ediciones Gubernamentales
D.O.F. 16-03-1983

Acuerdo por el que se crea la Comision Intersecretarial del Servicio Civil como un
instrumento de Coordinacion y Asesorfa del Ejecutivo Federal para la instauracion del
Servicio Civil de Carrera de la Administracion Pablica Federal

D.O.F. 29-06-1983

Acuerdo por el que los Titulares de las Dependencias, coordinadoras de sector y las
propias entidades de la Administracién Puablica Federal, se abstendran de proponer
empleo, cargo o comision en el servicio publico o de designar en su caso, a
representantes de eleccién popular

D.O.F. 31-10-1983

Acuerdo por el que se crea la Comision Intersecretarial de Precios y Tarifas de los
Bienes y Servicios de la Administracién Publica Federal
D.O.F. 09-12-1983

Acuerdo por el que se establecen las atribuciones de las Unidades Juridicas de los
Centros SCT
D.O.F. 01-11-1984

Acuerdo por el que se establece el procedimiento para la recepcion y disposicion de los
obsequios, donativos o beneficios en general que reciban los servidores publicos
D.O.F. 25-01-1984

Acuerdo Secretarial por el que se crea con caracter permanente la Comision de Estudios
y Proyectos Legislativos de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes
D.O.F. 11-05-1984
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Acuerdo No. 114 por el que se dispone que los programas de computacion podran
inscribirse en el Registro Publico del Derecho de Autor
D.O.F. 08-10-1984

Acuerdo por el que se crea con caracter permanente, el Comité Técnico Interno de la
Administracion de Documentos
D.O.F. 19-11-1984

Acuerdo que en el Marco del Programa de Simplificaciéon Administrativa, establece el
procedimiento de justipreciaciones de renta para continuar la ocupacion de un inmueble

D.O.F. 26-08-1985

Acuerdo por el que se establecen las Unidades Médicas que sefiala el Reglamento de
Medicina Preventiva en el Transporte
D.O.F. 18-07-1986

Acuerdo por el que se establece la Comisiéon Mixta de Seguridad e Higiene de la

Secretaria de Comunicaciones y Transportes
D.O.F. 14-08-1987

Acuerdo por el que se actualizan las funciones otorgadas al Comité de Compras de la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes
D.O.F. 25-05-1988

Acuerdo por el que se establecen los lineamientos para el arrendamiento de inmuebles
de las Dependencias de la Administraciéon Pablica Federal en caracter de arrendatarias
D.O.F. 04-07-1988

Acuerdo por el que se instrumentan acciones de mejoramiento de los servicios publicos
federales, en las fronteras, puertos maritimos y aeropuertos internacionales del pais

D.O.F. 06-04-1989

Acuerdo por el que se determinan zonas de competencia todas las carreteras de
jurisdiccion federal
D.O.F. 10-07-1989

Acuerdo por el que se crea la Comision de Normas, Especificaciones y Precios
Unitarios de la Secretarfa de Comunicaciones y Transportes
D.O.F. 01-02-1990

Acuerdo por el que se integrara en cada entidad federativa una Comisién Consultiva de
Transporte Federal, cuyo objeto fundamental sera contribuir a la modernizaciéon y
mayor productividad del transporte federal, carretero, ferroviario, maritimo y aéreo,
promoviendo su coordinaciéon con el transporte estatal y municipal, a través de la
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participacion, concertaciéon y accion comprometida de los sectores publico, social y
privado involucrados
D.O.F. 25-10-1990

Acuerdo por el que los titulares de los Centros SCT, en el ambito de su jurisdiccion,

tendran las facultades que se indican
D.O.F. 13-05-1991

Acuerdo por el que se autoriza a Aeropuertos y Servicios Auxiliares administrar los
aeropuertos federales que le fueron entregados por el Gobierno Federal
D.O.F. 21-12-1992

Acuerdo por el que las dependencias y entidades de la Administracién Puablica Federal,
con excepcion de las Secretarfas de la Defensa Nacional y de Marina, que tengan
personal a su cargo que desarrolle funciones de seguridad, vigilancia o custodia en el
traslado de bienes y valores, deberan inscribir las altas y bajas del personal que
desempefie dichos servicios en el Registro Nacional de Servidores Policiales

D.O.F. 13-07-1994

Acuerdo por el que se establecen Reglas Generales sobre el Sistema de Ahorro para el
Retiro de los trabajadores sujetos a la Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores del Estado

D.O.F. 22-09-1994

Acuerdo que crea la Comision Intersecretarial de Desincorporacion
D.O.F. 07-04-1995

Acuerdo para la Desregulacion de la Actividad Empresarial
D.O.F. 24-11-1995

Acuerdo por el que se crea el Comité de Restructuraciéon del Sistema Aeroportuario
Mexicano
D.O.F. 02-02-1996

Acuerdo mediante el cual se extinguen las 14 delegaciones regionales de la Contraloria
Interna previstas en el Acuerdo Secretarial publicado el dia 1 de octubre de 1984,
creandose en su lugar 5 delegaciones regionales que dependeran de la Contraloria
Interna

D.O.F. 21-07-1996

Acuerdo que establece la Integracion y funcionamiento de los Comités de Enajenacion
de Bienes Muebles e Inmuebles de las Dependencias y Entidades de la Administracién
Publica Federal

D.O.F. 05-08-1996
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Acuerdo por el que se crea con caracter permanente la Comision Intersecretarial para el
otorgamiento de concesiones y permisos previstos en la Ley de Aeropuertos
D.O.F. 05-09-1996

Acuerdo que establece las disposiciones de caracter general que en materia de
racionalidad, austeridad y disciplina presupuestaria se deberan observar durante el
ejercicio fiscal de 1998

D.O.F. 27-02-1998

Acuerdo sobre Transportes Aéreos entre el Gobierno de los Estados Unidos Mexicanos
y el Gobierno de la Republica de Argentina
D.O.F. 14-05-1969

Acuerdo por el que se establece la Norma del padrén de sujetos obligados a presentar
declaraciones de situacion patrimonial en las instituciones del Gobierno Federal
D.O.F. 14-12-2010

Acuerdo por el que se emite el Manual Administrativo de Aplicacién general en Materia
de Transparencia
D.O.F. 12-07-2010 y sus reformas.

Acuerdo por el que se expide el Manual Administrativo de Aplicacion General en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico
D.O.F. 09-08-2010 y sus reformas.

Acuerdo por el que se expide el Manual Administrativo de Aplicacion General en
Materia de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las mismas.
D.O.F. 09-08-2010

Acuerdo por el que se expide el Manual Administrativo de Aplicacion General en
Materia de Recursos Financieros.
D.O.F. 15-07-2010

Acuerdo por el que se expide el Manual Administrativo de Aplicacion General en
Materia de Tecnologfas de la Informacién y Comunicaciones.
D.O.F. 13-07-2010

Circulares

Oficio-Circular por el que se dan a conocer los modelos de contratos de obra publica a
base de precios unitarios, a precio alzado y de servicios
D.O.F. 21-04-1986
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Oficio Circular por el que se suprime la perforaciéon de las cartas de porte,
conocimientos de embarque, boletos, facturas o documentos similares

D.O.F. 10-07-1989

Oficio-Circular mediante el cual se dan a conocer a las Dependencias y Entidades de la
Administracion Puablica Federal, las normas que deberan observar en los actos de
presentacion y de apertura de proposiciones, y en la evaluacién de las mismas, en los
procedimientos de contrataciéon que lleven a cabo en materia de obra publica, mediante
licitacién publica o por invitacién a cuando menos tres contratistas

D.O.F. 19-01-1994

Oficio-Circular nimero 005, relativo a las caracteristicas que deberan contener las
publicaciones de los fallos de las licitaciones publicas, en materia de adquisiciones y
arrendamiento de bienes muebles, prestacion de servicios de cualquier naturaleza, asi
como de obra publica, a las que deberan sujetarse las dependencias y entidades de la
Administracion Puablica Federal

D.O.F. 08-04-1994

Oficio-Circular nimero SP/100/507/95, dirigido a los ciudadanos titulares de las
dependencias y entidades de la Administraciéon Publica Federal
D.O.F. 06-12-1995

Oficio-Circular por el que se requiere a las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal, el envio de informacion a la Secretarfa de Contraloria y
Desarrollo Administrativo, en materia de ejecucién de obra publica, para efectos de
inspeccion y vigilancia

D.O.F. 13-09-1996

Oficio-Circular por el que se dan a conocer los lineamientos y criterios para que en los
procedimientos de licitacion publica e invitacion restringida, y en lo relacionado con la
ejecucion y cumplimiento de los contratos de adquisiciones, obras publicas y servicios
de cualquier naturaleza, se observe estrictamente lo dispuesto por la Ley de
Adgquisiciones y Obras Puablicas

D.O.F. 02-10-1996

Oficio-Circular nimero SP/100/1644/97, dirigido a los Titulares de las dependencias y
entidades de la Administracién Publica Federal, relativo a la forma y términos en que
deben ser enviadas a la Secretarfa de Contraloria y Desarrollo Administrativo, la

documentacion y bases de las licitaciones publicas que lleven a cabo
D.O.F. 14-07-1997

Oficio-Circular que establece el mecanismo para fijar el monto de la renta que se
aplicara durante el afo de 1998, para continuar la ocupacién de los inmuebles
arrendados por las dependencias de la Administracion Pablica Federal

D.O.F. 13-11-1997
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Oficio-Circular emitido por la oficialia Mayor, relativo a la suscripciéon de convenios y
contratos para el afio correspondiente.

Otros documentos normativo-administrativos

Reglas Generales para la contratacion de Obras Publicas y Servicios relacionados con las
mismas
D.O.F. 15-10-1982

Normas Técnicas para Levantamientos Aerofotograficos
D.O.F. 29-03-1985

Normas y Procedimientos Generales para la afectacion, baja y destino final de bienes
muebles de las dependencias de la Administracion Publica Federal
D.O.F. 21-06-1988

Condiciones Generales de Trabajo de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes
13-12-1995 y sus reformas

Modelo de contrato que establece las estipulaciones que deberan contener los contratos
de arrendamiento de inmuebles que con el caricter de arrendatarias celebren las
dependencias de la Administraciéon Pablica Federal

D.O.F. 03-02-1997

Relacion de entidades paraestatales de la Administracion Pablica Federal sujetas a la Ley
Federal de las Entidades Paraestatales y su Reglamento

D.O.F. 15-08-2014

Manual de Normas para el Ejercicio del Gasto en la Administraciéon Pablica Federal
D.O.F. 31-03-1998

Manual de Organizacién General de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes
D.O.F. 21-07-2011

Bases

Bases de Coordinacion en materia de servicios a los turistas y usuarios en general del
Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México

D.O.F. 17-06-1996

Programas

Programa de Modernizacion de la Administracion Pablica 1995-2000
D.O.F. 28-05-1996
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Programa de Ciencia y Tecnologia 1995-2000
D.O.F. 05-06-1996

Lineamientos

Lineamientos para la adquisicién y enajenacién de inmuebles por parte de las
dependencias y entidades de la Administraciéon Publica Federal
D.O.F. 05-10-1993

Lineamientos para la contratacién de seguros sobre bienes patrimoniales, a cargo de las
dependencias y entidades de la Administraciéon Publica Federal
D.O.F. 02-05-1994

Lineamientos para el oportuno y estricto cumplimiento del régimen juridico de las
adquisiciones, arrendamientos, prestaciéon de servicios de cualquier naturaleza, obras
publicas y servicios relacionados con éstas

D.O.F. 15-03-1996

Lineamientos y criterios generales para la enajenaciéon de vehiculos terrestres de las
dependencias y entidades de la Administraciéon Publica Federal
D.O.F. 14-04-1997

Lineamientos que deberan observar las dependencias y entidades de la Administracién
Publica Federal en los procedimientos de contratacion de seguros de bienes

patrimoniales y de personas
D.O.F. 04-08-1997

Lineamientos generales para la apertura a la inversiéon en el Sistema Aeroportuario
Mexicano

D.O.F. 09-02-1998
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2. MISION

Asegurar que el transporte aéreo participe en el proceso de crecimiento sostenido y
sustentable, que contribuya al bienestar social, al desarrollo regional y a la generacién de
empleos, apoyando la conformaciéon de una sociedad mejor integrada y comunicada.
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3. VISION

Ser una Direcciéon General que cuente con un transporte aéreo seguro, eficiente y
competitivo, que satisfaga las necesidades de la sociedad mexicana, proporcionando
servicios de calidad y siendo un pilar para el desarrollo econémico y social del pafs.
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4. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Ampliar la cobertura y mejorar la calidad de la infraestructura y los servicios de
transporte aéreo para alcanzar estaindares internacionales de servicios.

Incrementar la competitividad del transporte aéreo en su infraestructura y en sus
servicios, participando en los mercados mundiales, bajo criterios de reciprocidad
efectiva y oportunidades equitativas para ampliar las posibilidades de negocio,
inversion y sustentabilidad de la industria aérea nacional.

Facilitar la interconexion de la infraestructura aeroportuaria y los servicios de los
diversos modos de transporte para contribuir a la consolidacion del sistema
multimodal de transporte.

Reforzar la prevencion de accidentes e ilicitos en los servicios de transporte aéreo y
los aeropuertos para alcanzar maximos niveles de seguridad operativa en el sistema
y minimizar accidentes e incidentes.

Fortalecer la autoridad en la funcién de rectoria y promocién del transporte aéreo
manteniendo actualizado el marco juridico y regulatorio para brindar certidumbre a
inversionistas, proveedores y usuarios y ejercer una mejor regulacion técnica de la
industria.
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6. ATRIBUCIONES

REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y
TRANSPORTES.

ARTICULO 10. Corresponde a los Titulares de Unidad y a los Directores Generales:

1. Programar, organizar, dirigir, controlar y evaluar el desarrollo de las
actividades encomendadas a las unidades que integren la direccion
general o unidad a su cargo;

11 Formular los anteproyectos de programas, presupuestos y los demas
que les corresponda, conforme a las normas establecidas;

111 Ejercer el presupuesto autorizado, asi como registrar y controlar los
compromisos adquiridos por el area en materia de contratacion de
ienes servicios, formular estionar las modificaciones
bi y icios,  f lar 'y gesti 1 dificaci
presupuestales, llevar el registro contable sobre operaciones de ingresos
y egresos y de almacenes;

IV. Formular los anteproyectos de iniciativas de leyes, reglamentos,
decretos, acuerdos y 6rdenes en los asuntos de su competencia que
deban remitirse a la Unidad de Asuntos Juridicos para su tramite
correspondiente;

V. Adoptar las medidas necesarias para la debida observancia de las leyes,
reglamentos, decretos, acuerdos y demas disposiciones relacionadas con
el funcionamiento y los servicios encomendados a la direcciéon general o
unidad a su cargo; asf como para prevenir incumplimientos y proponer
la aplicacién de las sanciones que procedan y, cuando resulte necesario
recomendar se modifiquen las normas vigentes o se adopten nuevas, de
conformidad con las disposiciones legales aplicables y, en su caso, con
las Condiciones Generales de Trabajo;

VL Suscribir los convenios y contratos de su competencia y tratandose de
contratos y convenios relativos a arrendamientos, adquisiciones, obras
publicas y servicios de cualquier naturaleza, suscribitlos de conformidad
con los montos que sefiale el Secretario o el Oficial Mayor;

VIL Preparar y emitir opiniéon respecto de los convenios y contratos que
celebre y otorgue la Secretarfa cuando contengan aspectos de su
competencia;
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VIIL Preparar y proponer la suscripcién de bases de colaboracion, acuerdos
de coordinacién y convenios de concertacion en los que intervenga la
Secretarfa, cuando contengan aspectos de su competencia, en materia
inmobiliaria, a fin de conjuntar recursos y esfuerzos para la eficaz
realizacién de las acciones en esa materia;

IX. Autorizar la seleccién, nombramiento y promociéon del personal de la
direccion general o unidad a su cargo, asi como en su caso, las licencias,
tolerancias, exenciones y remociones, de conformidad con las
disposiciones aplicables;

X. Elaborar, en su caso, proyectos para crear, modificar, reorganizar y
suprimir las unidades administrativas a su cargo y proponetlos a su
inmediato supetior;

XI. Proporcionar en forma expedita la informacién, los datos y la
cooperacion técnica que se les solicite por las demas unidades
administrativas de la Secretarfa o por otras dependencias de la
Administracion Publica Federal, de acuerdo con las politicas
establecidas a este respecto;

XII. Proponer y participar en la organizacién de cursos de capacitacion,
seminarios y conferencias a su personal, cuando no estén
especificamente confiados a otras unidades administrativas;

X111 Observar los criterios que emita la Unidad de Asuntos Juridicos y
consultarla cuando los asuntos impliquen cuestiones de derecho, asi
como proporcionarle la informaciéon que requiera en los plazos y en los
términos en que la solicite; elaborar y rendir los informes previos y
justificados como autoridad responsable en los juicios de amparo y
formular, en general, los recursos y todas las promociones que a dichos
juicios se refieran, e instruir se presente denuncia o querella ante el
Ministerio Publico competente, respecto de hechos en los que resulte
ofendida la Direccién General a su cargo;

XIV. Expedir y certificar, en su caso, las copias de documentos o constancias
que existan en los archivos de la direcciéon general o unidad a su cargo,
cuando proceda o a peticion de autoridad competente;

XV. Imponer las sanciones por violaciones a las leyes y reglamentos en el
ambito de su competencia, asi como las derivadas del incumplimiento y,
en su caso, rescindit o dar por terminados anticipadamente los
contratos que celebre esta Secretarfa; modificar, revocar los permisos y
autorizaciones otorgados previamente, asi como tramitar los recursos
administrativos que establezcan las leyes y reglamentos que corresponde
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aplicar a la Secretarfa, competencia de la Direccién General a su cargo y
someterlos al superior jerarquico competente para su resolucion;

XVIL Preparar e intervenir en los procedimientos de licitaciones publicas y
excepciones en las materias de su competencia, de conformidad con los
lineamientos que fije la legislacion aplicable;

XVII.  Establecer normas y lineamientos para el cumplimiento de los
programas de la direccién general o unidad a su cargo en los Centros
SCT, previa opinién de la Coordinaciéon General de Centros SCT;

XVIII.  Recibir, calificar, aceptar o rechazar, cancelar u ordenar en su caso, la
sustitucion, ampliacién o ejecucion de las garantias que constituyan los
particulares para el cumplimiento de las obligaciones o tramites de
concesiones, permisos, autorizaciones, contratos o convenios que se
deban otorgar para operar servicios relacionados con vias generales de
comunicacién, sus servicios conexos y auxiliares, asi como para
cualquier tipo de contratos;

XIX. Autorizar por escrito, conforme a las necesidades del servicio y de
acuerdo con su superior jerarquico, a los servidores publicos
subalternos para que firmen documentos o intervengan en
determinados asuntos, relacionados con la competencia de la direccion
general o unidad a su cargo;

XX. Preparar y proponer la expediciéon de declaratorias por las que se
determine que un inmueble forma parte del patrimonio de la
Federacién, cuando por motivo de sus atribuciones les corresponda
conocer de ello asi como impulsar el éptimo aprovechamiento y
preservacion del patrimonio inmobiliario federal a su cargo;

XXI. Coordinarse, de acuerdo con su superior jerarquico, con las demas
Direcciones Generales y Titulares de Unidades Administrativas de la
Secretaria y, en su caso, de otras dependencias del Ejecutivo Federal, en
el desempefio y para mejor despacho de los asuntos de su competencia;

XXII.  Adoptar en el ambito de su competencia y respecto a los servicios
encomendados a la Direccién General o Unidad a su cargo, las medidas
necesarias para el combate a la corrupciéon y la transparencia a la
informacién puablica gubernamental;

XXIII.  Atender los requerimientos de informacién y de coordinacién por parte
de la Direccién General de Planeacion para llevar a cabo las actividades
que permitan realizar una planeacion integral del sector, y

XXIV. Las demas facultades que les confieran las disposiciones legales y
administrativas aplicables y sus superiores.

CODIGO: MO-310 Rev. 3 PAGINA 40 DE 294



SCT MANUAL DE ORGANIZACION DE LA DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

SECRETARIA DE
COMUNICACIONES
Y TRANSPORTES

VIGENCIA: AGOSTO 2018

ARTICULO 21. Corresponde a la Direccion General de Aeronautica Civil:

L. Proponer al superior jerarquico las politicas y programas de transporte
aéreo y ejercer la autoridad en el marco de su competencia;

IL. Regular, coordinar, vigilar y controlar los servicios de transporte aéreo
nacional e internacional, los = servicios  aeroportuarios 'y
complementarios, asi como sus instalaciones y equipos;

I11. Promover la coordinacién del transporte aéreo con otros modos de
transporte para conformar un sistema integral;

1V. Establecer, vigilar y, en su caso, modificar las condiciones de operacion
a que debe sujetarse el transito aéreo en los espacios que deben ser
utilizados con restricciones para garantizar la seguridad, asi como
coordinar y controlar el funcionamiento de los aeropuertos y disponer
el cierre o suspension parcial o total de aerédromos civiles, cuando no
reinan las condiciones de seguridad para las operaciones aéreas; o bien
disponer la suspension parcial o total de dichos aer6dromos con motivo
de incumplimientos de la Ley de Aeropuertos y de su Reglamento;

V. Proponer al superior jerarquico lineamientos para el desarrollo de
infraestructura aeroportuaria, asi como las ayudas a la navegacion aérea
y las comunicaciones aeronauticas, de conformidad con las necesidades
que se deben satisfacer en materia de transporte aéreo;

VL Tramitar las solicitudes de concesion, y otorgar los permisos y
autorizaciones para la prestacion de los servicios de transporte aéreo
regular, no regular, internacional, nacional o de servicio aéreo privado
nacional y, en su caso, del no comercial, asi como organizar en
coordinaciéon con la Direcciéon General de Autotransporte Federal o
con los Centros SCT, la prestacion de los servicios de autotransporte
federal que se otorguen por el area competente;

VIL Autorizar la operacion de aeronaves ultraligeras, globos aerostaticos,
aeromodelismo y otras similares, asi como vigilar sus actividades;

VIII. Aprobar los horarios de operacién de los aeropuertos y de las acronaves
de las lineas aéreas, coordinar el comité de operaciéon y horarios, asi
como las operaciones aeronauticas especiales;

IX. Expedir los certificados de matricula y de aeronavegabilidad a las
aeronaves civiles, asi como llevar, organizar, controlar y mantener
actualizado el registro aerondutico mexicano;
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X. Registrar, aprobar y, en su caso, modificar los procedimientos
terminales y de vuelo, asi como el sistema de aerovias del espacio aéreo
nacional;

XI. Tramitar y someter a la consideraciéon del Secretario, a través de su

superior jerarquico, las solicitudes de concesion para construir, operar y
explotar aeropuertos; otorgar los permisos para la construccion,
operacion explotacion de los demas aerédromos civiles, y proponer la
expedicion de las normas oficiales mexicanas que le corresponden; asi
como llevar a cabo la certificaciéon anual de los aerédromos civiles y
pistas;

XII. Autorizar la reubicacién, ampliacién, modernizacién o reconstruccion
de aeropuertos y, en coordinacién con las autoridades competentes, la
construccion de edificios, estructuras, elementos radiadores o cualquier
obra o instalacién que pueda afectar las operaciones aeronauticas o, en
su caso, remover cualquier obstaculo, asi como llevar a cabo las
acciones tendentes a la liberacion del derecho de via en aeropuertos;

XI1I1. Emitir la normatividad, autorizar, controlar y verificar las instalaciones,
sistemas y servicios para la navegacion, aproximacion, ayudas visuales,
comunicaciones y meteorologia aeronautica, asi como las
especificaciones de los equipos destinados a dichos servicios;

XIV. Otorgar los permisos para el establecimiento de fabricas de aeronaves,
motores y sus partes y componentes y talleres aeronduticos, y llevar su
control y vigilancia; asimismo, certificar, convalidar y autorizar, dentro
del marco de sus atribuciones, los programas de mantenimiento y los
proyectos de construcciéon o modificacién de las aeronaves y sus partes
y productos utilizados en la aviacién, asi como opinar sobre la
importacion de las mismas, y expedir o reconocer los certificados de
homologacién de ruido producido por las acronaves;

XV. Vigilar el cumplimiento de las condiciones que establezcan las
concesiones, permisos y autorizaciones y proponer, en su €aso, su
modificacién, caducidad, revocacién, rescate o requisa; asi como
declarar la suspension de operacion de aeronaves;

XVI. Expedir, controlar, renovar, validar y, en su caso, suspender y cancelar
las licencias al personal que intervenga directamente en la operacion
aeronautica previos los examenes que correspondan;

XVII. Promover la formacién, capacitacién y adiestramiento del personal
técnico aeronautico, coordinar los programas y funcionamiento del
Centro Internacional de Adiestramiento de Aviacion Civil, asi como
otorgar permisos y verificar el funcionamiento de centros de formacion,
capacitacion y adiestramiento del personal técnico aeronautico;
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XVIIL Otorgar los permisos y verificar las oficinas de despacho de vuelo, el
despacho de las aeronaves y sus operaciones;

XIX. Efectuar y controlar las notificaciones técnico aeronauticas y establecer
la normatividad y programas para la prevencion de accidentes en el
transporte aéreo y sus instalaciones, vigilar su cumplimiento y
determinar la suspension de operaciones o medidas que procedan;

XX. Elaborar los estudios tendentes a uniformar los sistemas de informacion
estadistica del transporte aéreo y realizar su publicacion;

XXI. Inspeccionar y controlar el mantenimiento de las aeronaves y, en su
caso, expedir o cancelar los certificados de aecronavegabilidad,

XXII. Apercibir a los infractores, asi como imponer, graduar y, en su caso,
reducir y cancelar las sanciones que procedan por infracciones a las
leyes, reglamentos, concesiones, permisos, autorizaciones, normas
oficiales y demas disposiciones aplicables, en las materias de aviacion
civil nacional e internacional, aeroportuaria y servicios relacionados con
dichas actividades, asi como por el incumplimiento de las disposiciones
relativas a las tarifas en las materias a que se refiere la fraccion XXXV
siguiente y, cuando proceda, dar aviso a las autoridades competentes, asi
como efectuar las notificaciones respectivas;

XXIII. Organizar y controlar los servicios de busqueda y salvamento de
aeronaves civiles extraviadas o accidentales, asi como investigar y
dictaminar accidentes e incidentes de aviacién;

XXIV. Participar en los organismos internacionales de transporte aéreo e
intervenir en las negociaciones de tratados y convenios que en la
materia celebre México con otros paises;

XXV. Autorizar a empresas privadas la prestacion de servicios de supervision
técnica a aeronaves, empresas aéreas, talleres aeronauticos y escuelas
técnicas de aviacion;

XXVI Elaborar los proyectos de normas oficiales mexicanas en el ambito de
su competencia o las que se requieran en caso de emergencia, vigilar su
cumplimiento en los términos de la ley de la materia, asi como elaborar
los proyectos de Normas Basicas de Seguridad previstas por la Ley de

Aeropuertos;

XXVII. Requerir e integrar la informacion financiera y operacional del transporte
aéreo y en materia aeroportuaria, asi como realizar los estudios
pertinentes;

XXVIII. Otorgar permisos para abastecimiento de combustible para las acronaves;
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XXIX. Aprobar el contrato de seguro que presten los concesionarios y
permisionarios de los servicios de transporte aéreo;

XXX. Registrar los convenios que los permisionarios y concesionarios celebren
entre si o con otras empresas de transporte aéreo nacionales o

extran] €ras;

XXXI. Vigilar que el servicio de transporte aéreo se efectie en los términos y
condiciones sefialados en la ley y en los reglamentos en la materia, en las
normas oficiales mexicanas y en las concesiones y permisos
correspondientes;

XXXII. Tramitar y dar seguimiento a los estudios y evaluaciones que se llevan a
cabo para la construcciéon, ampliaciéon y conservaciéon de aeropuertos,
asi como coordinar lo necesario para efectuar la compraventa o, en su
defecto, la expropiacién de los terrenos y construcciones necesarias para
realizar dichos actos;

XXXIII. Proponer la expedicion y, en su caso, aplicar las medidas y normas de
seguridad e higiene que deban observarse en los servicios de transporte
aéreo, asf como verificar su cumplimiento;

XXXIV. Previo acuerdo superior, designar o, en su caso, remover a los
comandantes de los aerédromos civiles, asi como al personal técnico
especializado que preste sus servicios en los mismos, de conformidad
con las disposiciones aplicables;

XXXV. Ejercer las atribuciones de la Secretarfa respecto de las tarifas y precios
en materias de aviacion civil nacional e internacional, aeroportuaria y los
servicios relacionados con dichas actividades, de conformidad con las
leyes, reglamentos, concesiones, permisos, autorizaciones, normas
oficiales y demas disposiciones aplicables, excepto las que conforme a
este Reglamento sean competencia de otras unidades administrativas;

XXXVI Dictar y vigilar que se ejecuten las medidas preventivas o las actividades
previstas por las leyes nacionales y tratados internacionales relativos a
actos de interferencia ilicita y de terrorismo, asi como participar en los
organismos internacionales de transporte aéreo e intervenir en las
negociaciones de tratados y convenios que en materia de interferencia
ilicita y de terrorismo celebre México con otros paises, y

XXXVIL Las demas que les senale el Secretario, dentro de la esfera de sus facultades.

Sin perjuicio de su ejercicio por parte del Director General de Aeronautica
Civil, al Director General Adjunto de Aviacion, correspondera el ejercicio
de las atribuciones previstas por las fracciones IV, X, XIII, XIV y XVIII, y
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elaborar y aplicar las medidas y normas de seguridad e higiene en el ambito
de su competencia, prevista en la fraccion XXXIII; al Director General
Adjunto de Transporte y Control Aeronautico, correspondera el ejercicio
de las atribuciones previstas por las fracciones VII, XV, XXIV, XXIX y
XXX, tramitar los permisos y otorgar las autorizaciones a que se refiere la
fraccion VI, expedir certificados de matricula a que se refiere la fraccién
IX, y requerir e integrar la informacién financiera y operacional de
transporte aéreo a que se refiere la fraccion XXVII; al Director de
Aeropuertos, correspondera el ejercicio de las atribuciones previstas por las
fracciones IV, XII, XXIV, XXVI, XXVIII y XXXII, otorgar los permisos
y proponer la expedicion de Normas Basicas de Seguridad y otorgar la
certificacion anual de aerédromos civiles y pistas a que se refiere la fraccion
XI, requerir e integrar la informacioén financiera y operacional en materia
aeroportuaria a que se refiere la fraccion XXVII y expedir y aplicar, asi
como verificar las medidas y normas de seguridad e higiene en el ambito de
su competencia a que se refiere la fraccion XXXIII; al Director General
Adjunto de Seguridad Aérea, correspondera el ejercicio de las atribuciones
previstas por las fracciones XVI, XVIII, XXI, XXV, y XXXI, expedir
certificados de aeronavegabilidad a que se refiere la fraccion IX, verificar
las medidas y normas de seguridad e higiene en el ambito de su
competencia a que se refiere la fraccion XXXIII, y las establecidas en el
ambito de su competencia a que se refiere la fraccion XXXVI; al Director
de Desarrollo Estratégico, correspondera la elaboraciéon de los estudios
tendentes a uniformar los sistemas de informacién estadistica del
transporte aéreo y realizar su publicacion a que se refiere la fraccion XX; al
Director de Anilisis de Accidentes e Incidentes de Aviacién,
correspondera la organizaciéon y control de los servicios de busqueda y
salvamento de aeronaves civiles extraviadas o accidentadas, asi como
investigar y dictaminar accidentes e incidentes, a que se refiere la fraccion
XXIII; al Director de Tarifas de la Direccion General de Aerondutica Civil,
correspondera el ejercicio de las atribuciones de la Secretarfa respecto de
las tarifas y precios en materias de aviacién civil nacional e internacional,
aeroportuaria y los servicios relacionados con dichas actividades, de
conformidad con las leyes, reglamentos, concesiones, permisos,
autorizaciones, normas oficiales y demas disposiciones aplicables, excepto
las que conforme a este Reglamento sean competencia de otras unidades
administrativas, a que se refiere la fraccion XXXV, y, al Comandante
Regional que corresponda, el apercibimiento a los infractores, la
imposicién, graduacion, reduccion y cancelacion de sanciones y efectuar las
notificaciones respectivas a que se refiere la fraccion XXII del presente
Reglamento.

El Director General Adjunto de Seguridad Aérea y el Director General de
Aeronautica Civil, en ese orden, seran los superiores jerarquicos inmediatos
de los Comandantes Regionales y de los Comandantes de Aeropuerto, asi
como de los inspectores y de los demas empleados de la Comandancia, que
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dependan de ésta, y tendran facultad para disponer de las plazas e imponer
en su operacion, directrices técnicas y administrativas a dichos servidores
publicos.
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7. FUNCIONES

7.1 UNIDAD DE GESTION Y TRAMITE

- Autorizar la gestiéon correspondiente de los tramites recibidos, mediante la verificacion
de la documentaciéon que se adjunta y el registro y asignacion de nimero de control
para su turno a las areas que competa su atencion, con el objetivo de dar atencién y
seguimiento en los plazos establecidos por la normatividad aplicable a la materia de
que se trate y que el usuario reciba la resoluciéon con eficiencia.

- Planear, organizar, dirigir y controlar las ventanillas de tramites y servicios, fisicas y
electronicas tanto en las Oficinas Centrales, como en Comandancias Regionales, de
Aeropuerto de la Direcciéon General de Aeronautica Civil.

- Otrganizar el proceso de entrega de las respuestas a los usuarios, cotejando se realice el
registro y descargo en el sistema de control de gestién, con base en los lineamientos
establecidos para la operacion interna de la Ventanilla Unica de Setvicios, con el
proposito de controlar adecuadamente el proceso de recepcion y resolucion de los
tramites.

- Atender que la recepcion y analisis de quejas, inconformidades y observaciones de los
usuarios de la ventanilla, se remita de forma oportuna a las areas que corresponda con
la finalidad de que se dé respuesta a los usuarios con eficiencia y atendiendo las
situaciones proponiendo acciones que permitan evitar situaciones andmalas y
contrarias a la normatividad y que permitan mejorar los servicios.

- Orientar a los usuarios de la ventanilla unica de servicios de los requisitos a cumplir en
cada uno de los tramites, con base en los lineamientos, normas y procedimientos de
operacion establecidos, con el objetivo de evitar la discrecionalidad y opacidad en la
atencion a los usuarios y cumplimiento estricto al marco juridico vigente en el
desempefio del servicio publico.

- Coordinar la actualizacién de la informaciéon del archivo de los asuntos que competen
al area, mediante la aplicaciéon de mecanismos de control de archivo, con la finalidad
de brindar certeza y oportunidad a los tramites realizados por los usuarios y actualizar
diariamente la informacién de los tramites en la pagina de internet:
http:/ /www.sct.gob.mx/transporte-y-medicina-preventiva/aeronautica-
civil/ventanilla/consulta-de-tramite /
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- Supervisar peribdicamente la elaboracién de recordatorios a las areas acerca de la
atencion de los asuntos turnados cuyas, fechas de recepcion y plazos establecidos por
la legislacion aeronautica y demas disposiciones administrativas aplicables estén
proximas a vencer, con la finalidad de resolver con eficiencia las solicitudes de los
usuarios y evitar reclamaciones.

- Aplicar las acciones correctivas y preventivas que permitan ejercer una eficiente
revision y seguimiento de los asuntos del area, gestionando la correspondiente
atencion, conocimiento y seguimiento de dichos turnos, con la finalidad de propiciar el
cumplimiento y atencién a los asuntos, en tiempo y forma.

- Brindar soporte, resguardar y configurar las bases de datos de las areas
correspondientes donde ingresan las solicitudes y la captura final con la notificacién
del tramite por parte del usuario.

- Coadyuvar con la Direcciéon de Desarrollo Estratégico en el proceso de identificar los
tramites de esta Direcciéon General de Aeronautica Civil susceptibles de digitalizar, asi
como la migracién electronica de los mismos.

- Una vez que se implementen los Tramites Electronicos, administrar el sistema de
ingreso y contestacion de los asuntos turnados a las respectivas areas.

- Brindar apoyo en las actividades que se realizan para la recepcion de quejas,
inconformidades, denuncias y solicitudes de informaciéon y/o aclaraciones de los
usuarios sobre los servicios que reciben con la finalidad de que se dé respuesta
oportuna a las peticiones o quejosos.

- Auditar el desempefio de los procesos (internos y a usuarios) supervisar el
cumplimiento de los procedimientos.

- Brindar una evaluacién constante de la calidad de los servicios prestados en la
Direccion General de Aeronautica Civil.

- Revisar y generar de manera mensual el informe que permita dar a conocer la
productividad y avance de los asuntos turnados a las diferentes areas en materia de
aeropuertos, de transporte aéreo o de registro aeronautico, con la finalidad de dar a
conocer los indices de eficiencia que permitan la toma de decisiones para la mejora en
la atencién de los usuarios e identificar los focos rojos en el desahogo de los tramites.

- Suscribir los documentos de su competencia en relaciéon al cumplimiento de la
normatividad de tramites hacia el intetior de la Unidad Administrativa y usuarios.
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- Representar al Estado mexicano ante la Organizacion de la Aviaciéon Civil
Internacional (OACI); fomentar las relaciones de amistad y respeto con los Estados
miembros y Observadores permanentes de la Organizacion y fortalecer la cooperacion
internacional, de conformidad con las normas de la diplomacia multilateral y con las
leyes del servicio exterior mexicano.

- Proteger y velar por los intereses del Estado mexicano y servir de enlace ante la OACI
y sus organos deliberantes (Secretarfa, Asamblea, Consejo, Comisiones, Comités,

Grupos de Trabajo).

- Promover los intereses y la presencia de México en las actividades que se lleven a cabo
en los 6rganos, organismos y entidades de la Organizacién, fortaleciendo al mismo
tiempo la buena imagen de México.

- Ampliar y profundizar la relacion con los 36 Estados miembros del Consejo, mediante
una interaccién sistematica, asi como participar en reuniones de informacién y
encuentros individuales continuos, con funciones permanentes en los periodos de
sesiones del propio Consejo y con la periodicidad fijada de acuerdo al programa de
trabajo, con el objeto de que se reflejen los intereses de la aviacion mexicana.

- Cumplir con lo previsto en los Articulos 54 y 55 del Convenio sobre Aviaciéon Civil
Internacional, incluyendo la adopcién de normas y métodos recomendados (SARPS)
para la aviaciéon civil a nivel mundial, tomando en cuenta las condiciones e intereses de
México en la materia con el objeto de que se implementen los SARPS y otras medidas
en la aviacion civil mexicana.

- Presentar a nombre del Estado mexicano el cumplimiento en el pais de las normas y
métodos recomendados de la OACI (SARPS) y en caso contrario informar las
diferencias para su superacion, realizando el intercambio de informacién necesaria y
notas diplomaticas entre México y la organizacion, a fin de lograr la defensa de los
intereses de México en materia de aviacion civil.

- Realizar labores de promociéon de la candidatura del pais y su industria, en
coordinaciéon con las Secretarias de Comunicaciones y Transportes y de Relaciones
Exteriores, mediante la realizacién de tareas de enlace y comunicacién para lograr el
apoyo de los Estados miembros del Consejo, otros Estados y Organismos Regionales
a fin de alcanzar la permanencia de México como miembro del Consejo.

- Participar como miembro en las sesiones del consejo y de sus 6rganos subordinados,

atendiendo los compromisos relativos a reuniones de caracter internacional de la
propia organizacién, de organismos regionales, agencias gubernamentales vy
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autoridades aeronduticas de otros estados, con el proposito de coadyuvar al desarrollo
de la aviacion civil.

- Participar como experto designado por el gobierno de México en los 6rganos
auxiliares del propio Consejo como el Comité de transporte aéreo, el Comité sobre
interferencia ilicita, el Comité de Finanzas, entre otros, que contribuya a consolidar el
papel de México en el foro internacional.

- Participar en las reuniones que realiza el Grupo de Representantes de los Paises de
Latinoamérica y del Caribe (GRULAC) y otros foros con el objetivo de fijar posiciones
en torno a la tematica en el seno de la organizacién y en reuniones con autoridades
aeronauticas de otros estados u organismos regionales donde se traten temas
relacionados con la OACI o la Aviaciéon Civil Mexicana en el contexto internacional.

- Coordinar con la SCT y la Secretaria de Relaciones Exteriores, segun sea necesario, la
elaboracion de respuestas en los asuntos que se debaten en cada periodo de sesiones
del Consejo, clasificando los temas clave y recabar la informacién necesaria para
establecer una posicion oficial, elaborando los comentarios o enmiendas pertinentes,
mediante la realizacion de labores de consulta que permitan alcanzar beneficios y una
defensa y promocion eficiente de los intereses de México, que coadyuve a incorporar
avances y mejoras a la industria aerondutica nacional tanto en los servicios como en la
seguridad.

- Rendir los informes y reportes con oportunidad acerca de los trabajos realizados en el
seno de la OACI, a las dependencias gubernamentales competentes de nuestro pafs
con base en los lineamientos e instrucciones que se dicten por los funcionatios
superiores, con la finalidad de mantenerlos permanentemente informados para la
toma de decisiones en los diversos asuntos.

- Administrar la documentacién oficial internacional que se genere como resultado de
las reuniones en las que México participe como miembro del Consejo de la OACI, a
efecto de gestionar la distribucién y seguimiento de los documentos que se adopten
para dejar constancia de las actividades realizadas en las reuniones.

- Difundir a la SCT y a la Secretaria de Relaciones Exteriores, segun corresponda, sobre
los temas e iniciativas que se aborden en los érganos, organismos y entidades de la
OACI y sobre las actividades realizadas, asi como los asuntos de interés para México
emanados de los 6rganos de comunicacion de la Organizacion.

- Proponer la suscripciéon por parte del estado mexicano de tratados internacionales
sobre aviaciéon civil, convenios, acuerdos, protocolos, entre otros mediante el
desarrollo de las herramientas y documentos conforme a la normatividad nacional e
internacional aplicable, con el fin de obtener beneficios en el transporte aéreo de
México y con los paises participantes.
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- Conducir las negociaciones sobre instrumentos internacionales que se lleven a cabo en
los 6rganos y entidades de la Organizaciéon de la Aviaciéon Civil Internacional y
mantener debidamente informada a la SCT y a la Secretaria de Relaciones Exteriores
del desarrollo y resultado de las mismas.

- Aprobar notas de estudio y temas para ser propuestos y desarrollados en el consejo o
en sus organos subordinados en asuntos del interés de México en aviacion civil
mediante la  participacion en reuniones de la OACI, asambleas, conferencias,
reuniones de trabajo de grupos de estudio, de grupos de expertos, conferencias,
cursos, seminarios, con el objeto de lograr beneficios para la industria.

- Desarrollar proyectos y estudios de caracter confidencial sobre temas estratégicos de
interés para México, debatidos en el marco de la OACI

- Ocupar cargos honorificos en la OACI aprobados por el Consejo o el Presidente del
mismo (Vicepresidencias del Consejo, Presidencias de Comités o de reuniones
especificas).

- Asistir a funcionarios de la SCT y de otras dependencias de la administraciéon publica
federal en la composiciéon y términos de referencia de las delegaciones que asistan a
eventos de caracter internacional de la OACI y otros organismos regionales de
aviacion civil, con el propodsito de alcanzar los objetivos previstos en la realizacion de
dichos eventos.

- Promover la participaciéon de funcionarios de México en grupos de expertos y en
reuniones de caracter internacional, con el objeto de formar parte en los procesos de
decision correspondiente.

- Dirigir y brindar el apoyo y asesoria necesarios a delegaciones de México que acudan
en actividades oficiales de los 6rganos y entidades de la Organizacién de la Aviacion
Civil Internacional y a reuniones de la Comision Latinoamericana de Aviacion Civil
(CLAC), en cuanto a las posiciones que adopten o las notas que presenten cuando
estas involucren al estado mexicano.

- Coordinar las acciones respecto a la contratacién y negociacion de proyectos de
cooperacion técnica entre México y la OACI conforme a las instrucciones recibidas de
las autoridades competentes en México.

- Programar, dirigir, coordinar, supervisar y controlar el buen funcionamiento de la
Representacion Diplomatica, conforme a la legislacién vigente aplicable y a las
instrucciones especificas que instruya la SCT.

- Asegurar el cumplimiento de las funciones que, conforme a la normatividad vigente,

hubiera delegado en funcionarios subalternos, sin perder por ello su ejercicio ni
eximirse de la responsabilidad por su ejecucion.
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- Supervisar los asuntos de caracter administrativo (recursos humanos, pago de las
cuotas a la OACI, a la CLAC, contribuciones voluntarias, asuntos financieros y
materiales) de la Representaciéon Diplomatica, de acuerdo con los lineamientos
establecidos por la SCT.

- Supervisar que los gastos efectuados para la operaciéon de la Misiéon se ajusten a los
recursos asignados por la SCT para tal proposito.

- Vigilar que los expedientes del personal adscrito a esta Representacion Diplomatica
sean manejados en forma confidencial y autorizar el calendario de vacaciones.

- Asistir a las actividades protocolarias inherentes al ejercicio de sus funciones como
Representante Permanente de México.

- Realizar las demas funciones que le sean asignadas por sus superiores jerarquicos, en el
marco de sus atribuciones.

- Llevar a cabo el seguimiento de la resolucion otorgada a los diversos asuntos técnicos,
juridicos y administrativos encomendados a las distintas areas, verificando que se
mantenga congruencia en la realizaciéon de acciones para cumplir con las metas
estipuladas a la Direccién General, que a su vez resuelvan los requerimientos de los
usuarios, concesionarios y permisionarios aéreos y aeroportuarios y que contribuyan a
promover el desarrollo regional o de las diversas actividades econdémicas.

- Cootdinar tareas de enlace con las areas de la DGAC, para la revisiéon y seguimiento
de avances y resultados periddicos diversos, con el propésito de que los asuntos de la
aviaciéon y aeropuertos que se atienden cubran y se apeguen a los requisitos
establecidos en el marco juridico aplicable.

- Cootdinar la resolucién de los asuntos, a través de las acciones de seguimiento y
verificacién con las distintas areas de la Direccion General, con estricto apego a los
requerimientos que demandan el cumplimiento de los compromisos contraidos en el
ambito internacional.

- Llevar a cabo el Control de Gestion Institucional, que comprende las tareas de enlace,
coordinacion, revision y verificacion de los asuntos que se reciben en la Direccion
General, a través del Sistema de Control de Informacién (Pegasus), con la finalidad de
que en el proceso de captura, digitalizacién, turno, seguimiento y supervision de los
asuntos que ingresen para atencion del C. Director General, se asegure una vigilancia
detallada con respecto al cumplimiento en los términos establecidos, logrando hacer
eficiente la atencion de los asuntos que recibidos.
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- Coordinar la resolucién de las consultas y peticiones de informaciéon en materia de
aviacion civil que presenten las camaras, asociaciones y colegios de la industria
aeronautica, asi como dependencias y entidades del sector y del Gobierno Federal, a
través de los mecanismos de gestion que se estén operando de conformidad con la
normatividad aplicable que permitan mantener canales de comunicacion eficientes.

- Supervisar el trabajo del personal adscrito al area de Direccion General, a través de la
revisiéon y andlisis de las demandas, productividad e indicadores de resultados y
desempefio alcanzados, tendientes a elevar la eficiencia de los esfuerzos y recursos
disponibles en la atencién de los asuntos que involucran a las areas de la Direccion
General.

- Requerir en caso necesario, el seguimiento del programa de trabajo y actividades de la
representacion permanente de esta Direccion General ante la Organizacion de
Aviaciéon Civil Internacional (OACI) en Canadd, con apego a los estatutos de esa
organizacién, tratados y convenios internacionales, asi como a la normatividad de
nuestro pafs, que permitan evaluar la participacion y defensa de los intereses de México
en la industria mundial de la aviacién.

- Cootdinar con el Departamento de Organismos Internacionales de la DGAC, que las
areas de la Direccion General cumplan e incorporen las recomendaciones de la
Organizacion de Aviacion Civil Internacional en materia de aviacion civil, que
permitan mantener actualizada la normatividad en todos los aspectos de la aviacion
tanto técnica como administrativa, que coadyuve a garantizar la seguridad de las
operaciones aéreas y acroportuarias con estandares de seguridad internacionales.

- Llevar el seguimiento en coordinacion con el Departamento de Organismos
Internacionales de la DGAC, de los trabajos desarrollados por la Organizacién de
Aviaciéon Civil Internacional de interés para el pais y de los trabajos que realice la
representacion de México, asi como presentar las notas al director general para la toma
de decisiones, que permitan resolver asuntos diversos y una adecuada operacion.

- Solicitar a las areas involucradas, desarrollar trabajos, proyectos y estudios de caracter
confidencial, prioritarios y urgentes en materia de aviaciéon civil que involucran
aspectos estratégicos y de seguridad nacional de conformidad con las disposiciones
establecidas en la normatividad, que permitan mantener los niveles de atencién
adecuados y se prevengan situaciones que repercutan en la industria de la aviacion
civil.

- Cootdinar e integrar trabajos, proyectos y estudios de caracter confidencial y
prioritarios en materia de aviacién civil que involucran aspectos estratégicos y de
seguridad nacional a discutirse en el seno de la Organizaciéon de Aviacion Civil
Internacional, en comunicacién con la representacion de México ante esa organizacion
y el Departamento de Organismos Internacionales de la DGAC, de conformidad con
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las normas de la diplomacia y con las leyes del servicio exterior, de celebraciéon de
tratados, a efecto de garantizar una representacion de calidad y eficiente acorde con los
intereses del pais.

- Efectuar el seguimiento de los asuntos en materia de aeronautica civil, que sean
emitidos por las Camaras que conforman el Poder Legislativo.

- Conducir el desarrollo de inspecciones a los servicios de transporte aéreo, sus
instalaciones, equipos y personal técnico aeronautico a través de la aplicacion de
programas de verificaciéon que permitan vigilar el cumplimiento de la normatividad en
la materia, con la finalidad de elevar los niveles de seguridad y calidad en la prestacién
de servicios.

- Establecer mecanismos que permitan ejercer una estrecha vigilancia respecto al
cumplimiento de las condiciones establecidas en las concesiones, permisos y
autorizaciones en materia de transporte aéreo, mediante la aplicaciéon de acciones de
inspeccion y verificacion por parte de las autoridades aeronauticas con la finalidad de
asegurar que las operaciones aéreas se realicen conforme al servicio autorizado.

- Determinar los aspectos generales para realizar la ejecuciéon de acciones de seguridad
aérea, a través de la aplicaciéon de seminarios y programas especiales en materia de
seguridad operacional, conforme a puntual aplicacién de las disposiciones normativas
y/o medidas de prevencién de accidentes o incidentes, con la finalidad de asegurar
condiciones 6ptimas de seguridad de las operaciones aéreas.

- Autorizar los programas de inspeccion de rampa a todos los operadores de aviacion
regular y/no regular de fletamento, pasajeros y/o carga, por conducto de las
autoridades aeronduticas de los aeropuertos, verificando que el equipo de vuelo y
personal técnico aeronautico que las operan, cumpla con las disposiciones normativas
establecidas al efecto, con la finalidad de elevar los indices de seguridad de las
operaciones aéreas.

- Determinar la aplicacién de programas de verificaciéon a centros de instrucciéon y
capacitacién aerondutica que permitan vigilar el cumplimiento en la normatividad
establecida para tal efecto, con la finalidad de asegurar la adecuada formacién y
calificacién del personal técnico aeronautico.

- Autorizar la aplicacion de programas de verificacion a la seguridad de la aviacion civil,
a través de la supervision periddica de concesionarios y permisionarios de los servicios
aéreos y aeroportuarios de conformidad con las disposiciones normativas aplicables,
con la finalidad de asegurar que el movimiento de pasajeros, equipo y/o carga, cumpla
con los estandares de seguridad establecidos.

CODIGO: MO-310 Rev. 3 PAGINA 54 DE 294



SCT MANUAL DE ORGANIZACION DE LA DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

SECRETARIA DE
COMUNICACIONES
Y TRANSPORTES

VIGENCIA: AGOSTO 2018

- Determinar la aplicacién de programas de verificacion a concesionarios y
permisionarios de aeroportuarios, verificando el cumplimiento de la normatividad
sobre seguridad en la aviacion civil, con la finalidad de asegurar que la prestacion de los
servicios aéreos se realicen desprovistos de riesgos en beneficio de los usuarios de este
medio de transporte.

- Proponer estrategias que apoyen la implementacién de medidas de seguridad nacional
en la red aeroportuaria, aplicando acciones en forma conjunta y coordinada con las
autoridades aeronauticas de los aeropuertos, con la finalidad de atender en tiempo y
forma necesidades operativas de otras dependencias, en los casos en que se requiera
mantener en condiciones de operacion los aeropuertos.

- Fijar los procesos para el otorgamiento de concesiones y permisos para la operacion de
aerédromos y helipuertos civiles, a través de la integracion documental, analisis técnico
y aplicacion de la normatividad aeronautica, que permita garantizar que la
infraestructura aeroportuaria cumpla con los requerimientos técnicos, legales y
administrativos para permitir operaciones aéreas con calidad y seguridad.

- Evaluar el cumplimiento de los planes de desarrollo, modificaciéon o modernizacion de
la infraestructura aeroportuaria a través de la vigilancia estricta de los programas de
inversién conforme a las autorizaciones otorgadas, con el propédsito de vincular el
desarrollo de la infraestructura con las expectativas de crecimiento de la aviacion civil

del pais.

- Determinar la aplicacion del programa de verificacién a concesionarios, permisionatios
de aerédromos y helipuertos civiles, conforme a la normatividad aeronautica
establecida, con el proposito de garantizar que la infraestructura aeroportuaria cumpla
con estandares nacionales e internacionales que coadyuven al desarrollo de la aviacién
sobre bases de seguridad y calidad.

- Evaluar la aplicaciéon del programa anual de verificaciones a los sistemas de ayudas
visuales y radio ayudas a la navegacion aérea, a través de la evaluacion diagnostico y
emision de recomendaciones sobre su funcionamiento en cada aeropuerto, a fin de
garantizar la seguridad operacional de la aviacién civil tanto nacional como
internacional.

- Evaluar la aplicaciéon del mantenimiento preventivo y correctivo de la flota aérea de
verificacion, de los sistemas de inspeccion en vuelo, asi como, la capacitaciéon de su
personal técnico aeronautico, conforme a los requerimientos técnicos y de la
normatividad aeronautica aplicable, a fin de garantizar la continuidad en la aplicacién
del programa anual de verificaciéon de ayudas visuales y radio ayudas a la navegacion
aérea, as{ como, en la atencién oportuna de los casos especiales de certificacion.
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- Autorizar aplicacion de valoraciones técnicas sobre nuevos emplazamientos de
aerédromos y/o eventuales fallas técnicas de ayudas visuales y radioayudas a la
navegacion aérea, evaluando su posicionamiento y/o funcionamiento conforme a la
normatividad aerondutica aplicable, con objeto de que durante su operacion se
garantice la seguridad de las operaciones aéreas.

- Acreditar la emision de licencias del personal técnico aeronautico que opera en la
industria de aviaciéon civil en México, evaluando que dicho personal cuente con las
aptitudes y conocimientos necesarios para el desempefo de las funciones, con la
finalidad de asegurar que las operaciones aéreas se realicen por personal capacitado y
elevar los indices de seguridad en las mismas.

- Conducir la inspeccion y vigilancia de las condiciones de aeronavegabilidad de las
aeronaves inscritas en el registro aeronautico mexicano, mediante la coordinacién de
las comandancias de regién y comandancias de aeropuerto de todo el pais, con la
finalidad de contribuir a incrementar la seguridad, calidad y cobertura de los servicios
de transporte aéreo a nivel nacional e internacional.

- Detectar las actualizaciones de la reglamentaciéon mexicana en materia de seguridad
operacional a través de la revision y estudio de la informacién contenida en paginas
oficiales en materia acronautica, con la finalidad de difundirla entre el personal para su
aplicacién en las operaciones aeronauticas y elevar los indices de seguridad de las
operaciones aéreas.

- Administrar los recursos humanos, materiales y financieros, coordinando las acciones a
ejecutar, supervisando los procesos establecidos para un adecuado desarrollo de las
inspecciones en vuelo de las ayudas visuales y radioayudas a la navegacion area.

- Implementar y establecer mecanismos que permitan ejercer una estricta vigilancia
respecto al cumplimiento de los programas establecidos de verificacion, a través de la
comunicaciéon constante estableciendo una coordinacién que nos permite garantizar
los resultados encomendados a la tripulacion para mantener los estandares de
seguridad establecidos por las leyes nacionales e internacionales, en el espacio aéreo
mexicano.

- Implementar y establecer los mecanismos que permiten evaluar los resultados de las
verificaciones realizadas, a través de las impresiones, los reportes, las actas y
expedientes generados por la misma tripulacién, para garantizar que las ayudas y
radioayudas a la navegacion aérea, se mantengan en 6ptimas condiciones de servicio.

- Establecer los mecanismos que permitan tener una estrecha vigilancia sobre el

mantenimiento efectuado a las aeronaves implementando acciones de inspeccion fisica
y documental que corroboren la confiabilidad del desempefio para poder mantener las
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aeronaves en Optimas condiciones de mantenimiento y llevar a cabo las verificaciones
y certificaciones a las ayudas visuales y radioayudas a la navegacion aérea.

- Administrar y contribuir a realizar acciones que permitan llevar a cabo los programas
y g
de organizacién de rutas y programas de mantenimiento, mediante la planeacion
anticipada de rutas a realizar y analizando los vencimientos de fases de mantenimiento
preventivo para contar con las aeronaves disponibles y cumplir con rutas programadas
y especiales de verificaciéon y certificacion a las ayudas y radioayudas a la navegacion
acrea.

- Otrdenar y supervisar la realizacion de programas de mantenimiento preventivo y
correctivo de los sistemas de inspecciéon en vuelo, a través de los manuales del
fabricante, analizando las necesidades de los equipos y el programa de rutas a realizar
para poder cumplir con el programa de verificacién anual funcién primordial de esta
direccion de area.

- Elaborar y aplicar los programas de capacitaciéon autorizados conforme a necesidades,
mediante analisis de necesidades de acuerdo a los estaindares de funcionalidad para
mantener actualizado al personal que asi lo requiere con la finalidad de que pueda
desempenfiar las funciones asignadas.

- Supervisar que el personal logre cumplir satisfactoriamente con el curso asignado a
través de la revision del certificado, diploma o documento, de que cumplié con los
objetivos del curso, para tener la confiabilidad de que el capacitado se encuentra apto,
para desempefar las funciones asignadas.

- Establecer y coordinar grupos de trabajo internos, que permitan transmitir los
conocimientos adquiridos a quienes por alguna circunstancia no pudieron tomar el
curso y asi estandarizar los conocimientos del personal de esta direccion.

- Cootdinar la aplicacién de las inspecciones en vuelo a las ayudas visuales y radioayudas
a la navegacion aérea, a través del desarrollo y cumplimiento de los programas de
verificacion periddica conforme a la calendarizacion establecida que permitan atender
la vigilancia del cumplimiento de la normatividad vigente, contribuyendo a garantizar
el funcionamiento correcto del sistema de ayudas visuales y radioayudas en las
terminales aeroportuarias.

- Participar en el cumplimiento de acciones en materia de seguridad aeroportuaria, que
permitan ejercer una supervision continda del éptimo funcionamiento de las ayudas
visuales y radioayudas, a través del cumplimiento de inspecciones en vuelo, con la
finalidad de garantizar la seguridad operacional en el espacio aéreo.
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- Participar y promover el cumplimiento de acciones de seguridad aeroportuaria,
mediante el desarrollo de acciones previstas en los programas de inspeccién en vuelo
establecidos de evaluacion de sitio, certificacion y verificacion especial, con la finalidad
de contribuira que la infraestructura mantenga los estindares de seguridad
internacionales.

- Coordinar la elaboraciéon de los programas de mantenimiento de las aeronaves
verificadoras, a través de la incorporaciéon de las acciones requeridas conforme a la
recomendaciones del fabricante y con base en las normas técnicas y lineamientos
aplicables, que permita garantizar el buen funcionamiento de las mismas y se realicen
los trabajos con la precisiéon y calidad recomendada a nivel internacional

- Vigilar que se ejecuten los trabajos derivados de los programas de mantenimiento,
tanto los que realicen talleres autorizados como los que aplique el taller a su cargo,
verificando que se cumplan cada una de las fases requeridas y conforme al presupuesto
autorizado y las normas y procedimientos aplicables a efecto de contribuir a mantener
la seguridad operacional de la infraestructura instalada en el territorio nacional.

- Elaborar los reporte acerca de las condiciones de operaciéon de los aeropuertos, a
través de los resultados obtenidos en las verificaciones aplicadas al sistema de sefiales
en operacién de conformidad con las normas técnicas y procedimientos técnicos, en
coordinacion con las autoridades aeronauticas de los aeropuertos que correspondan,
con el proposito de determinar y aplicar acciones correctivas para subsanar anomalias
detectadas, contribuyendo con ello a la seguridad operacional.

- Apoyar y promover en las acciones que se establezcan, mediante la participacion en la
aplicaciéon y desarrollo de programas de capacitacién, contribuyendo, en la
actualizaciéon de conocimientos en la especialidad respectiva, que se reflejen en el
cumplimiento dentro de sus comisiones conjuntas asignadas, en el desarrollo de sus
responsabilidades.

- Participar y coadyuvar en los programas de capacitacion establecidos, tanto en el pais
como en el extranjero, a través de la participacion en los adiestramientos de
actualizacion, con la finalidad que se refleje en el desarrollo de sus funciones asignadas.

- Participar y apoyar en la aplicacién y cumplimiento de acciones, a través de la entrega
oportuna de reportes técnicos y reportes de actividades, como resultado de las
comisiones conjuntas asignadas, con la finalidad de que se esté en condiciones de
encauzar esta informaciéon a las areas correspondientes, contribuyendo con estas
acciones a la difusién y publicaciéon de esta informacién aeronautica y en forma
paralela a generar ingresos importantes a favor de la federacion

- Supervisar los trabajos que se realizan en el taller, verificando que se cuenten con las

refacciones y aeropartes necesarias, asi como también del equipo y sistemas de
inspeccién en vuelo y en tierra de conformidad con la norma técnica que rige su
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operacion, a efecto de que se cumpla con las especificaciones técnicas que contribuyan
a mantener en condiciones de operacion y de aeronavegabilidad al parque aeronautico.

- Vigilar que se ejecuten los trabajos derivados de los programas de mantenimiento,
tanto los que realicen talleres autorizados como los que aplique el taller a su cargo,
verificando que se cumplan cada una de las fases requeridas y conforme al presupuesto
autorizado y las normas y procedimientos aplicables a efecto de contribuir a mantener
la seguridad operacional de la infraestructura instalada en el territorio nacional.

- Vigilar que se apliquen y atiendan las observaciones registradas en las bitacoras de las
aeronaves derivadas de vuelo de verificacion, mediante su analisis y solucién segin
proceda, de conformidad con las normas técnicas y procedimientos establecidos para
mantener las condiciones de aeronavegabilidad para estar en condiciones de cumplir
con el programa anual de verificaciones a las ayudas visuales y radioayudas a la
navegacion aérea en el espacio nacional.

- Establecer el seguimiento de la instrumentacion de inspecciones en vuelo a las ayudas
visuales y radioayudas a la navegacion aérea programadas, mediante la implementacién
de registros sistematizados, que permitan vigilar el cumplimiento de la normatividad
internacional vigente en la materia, con el fin de contribuir con estas acciones a
asegurar el desarrollo de la operacién aeroportuaria.

- Ejecutar la supervision continua del funcionamiento de las ayudas visuales y
radioayudas a la navegacion aérea, mediante la programacion, implementacién y
desarrollo de las inspecciones en vuelo, con la finalidad de cumplir con los programas
de inspeccién establecidos y verificar que se lleven de acuerdo a lo establecido en la
normatividad aplicable.

- Coordinar acciones que permitan supervisar las condiciones y confiabilidad del
funcionamiento de ayudas visuales y radioayudas a nivel nacional, a través de la
designacion de comisiones que ejecuten los programas de verificacién periddica con el
personal técnico necesario, con la finalidad que desarrollen dichos programas en
cumplimiento de inspecciones en vuelo y verificar que se opere con estandares de
seguridad internacionales.

- Establecer acciones que permitan el desarrollo de vuelos de inspeccion, certificacion y
verificacion especial, mediante la programacién de dichos vuelos de verificacion; asi
como la asignaciéon del personal técnico que de cumplimiento de este tipo de
inspecciones, con la finalidad de ampliar la cobertura de la seguridad en el espacio
aéreo.
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- Verificar que se efectien inspecciones periddicas a los aeropuertos y estaciones,
mediante la recopilaciéon y revision los reportes de condiciones de operacion,
efectuados durante el desarrollo de las comisiones asignadas, con la finalidad de
contribuir con las autoridades aeronduticas de los aeropuertos, a corregir las anomalias
detectadas para su 6ptimo funcionamiento y que se eviten accidentes e incidentes de
aviacion.

- Vigilar que se de atenciéon a las notificaciones de dafio o mal funcionamiento
presentadas por las autoridades aeronduticas, mediante la programacion y asignacion
de inspecciones de verificacion especial de ayudas visuales y radioayudas a la
navegacion aérea, con la finalidad de garantizar la seguridad operacional de la
infraestructura de navegacion aérea y aeroportuaria.

- Canalizar las necesidades de capacitacion de acuerdo a las necesidades del personal
técnico aeronautico, de aplicaciéon de encuestas, cuestionarios y requerimientos del
mismo personal, con la finalidad de elaborar un programa de capacitaciéon que satisfaga
las necesidades del 4rea y se encuentre en apego al presupuesto asignado a este rubro.

- Disenar el programa de capacitacion de acuerdo a las necesidades del personal técnico
aeronautico, de aplicacién en el pafs como en el extranjero, mediante la revision de
programas de adiestramientos, con el proposito de estar actualizados en cambios e
innovaciones tecnoldgicas que registran en la industria de la aviacion civil y aumentar
la productividad, desempeno laboral y profesional de los servidores publicos.

- Verificar el desarrollo de las acciones asignadas a las comisiones de verificacion,
mediante la solicitud y recepcién de reportes técnicos y de actividades a las mismas,
con la finalidad de encauzar esta informacion a las aéreas correspondientes y contribuir
a la difusion y publicacion en el manual de informacién aeronautica (PIA); asi como, lo
que establece la Ley Federal de Derechos, con ingresos importantes a favor de la
Federacion.

- Establecer mecanismos, programas y medidas, a través de mecanismos de vigilancia y
supervision al personal técnico en el desarrollo de los trabajos encomendados, para
ejecutar el mantenimiento preventivo y/o correctivo a las aeronaves, de conformidad
con lo estipulado por los manuales del fabricante de aeronaves y motores, cuidando
que en los trabajos se utilicen refacciones originales y con las especificaciones y calidad
determinados para garantizar el funcionamiento deseado y seguro.

- Efectuar los registros de cada trabajo realizado a las aeronaves, verificando que se
cumpla con los requerimientos establecidos en las leyes aeronauticas para brindar
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seguridad y control de calidad, a fin de operar con aeronavegabilidad dentro del
espacio aéreo mexicano.

- Desarrollar e¢ implementar mecanismos que permitan realizar la supervision del
mantenimiento en el correcto funcionamiento de los diferentes sistemas de la acronave
y motores, realizando una permanente verificaciéon de los trabajos aplicados y cuidando
que se apeguen a lo establecido por el fabricante y las normas emitidas.

- Determinar y establecer mecanismos para desarrollar los servicios de mantenimiento,
reportes del piloto y analisis de fallas de los diferentes sistemas, con eficiencia
mediante una adecuada supervision, registro y control, que permita evitar que las
aeronaves permanezcan en tierra o fuera de servicio y garantizar el cumplimiento de
los programas de verificacién de sefiales visuales y radioayudas al a navegacion.

- Proporcionar asesorfa y capacitacion al personal técnico aeronautico en los diferentes
sistemas y equipos que componen a las aeronaves y motores, a través de la ensefianza
de técnicas, manejo de interpretaciéon de manuales, analisis y solucién para resolver
fallas de componentes en cualquier lugar de la Republica Mexicana, con apego a las
normas y manuales del fabricante que garantice trabajos de mantenimiento eficaces y
eficientes.

- Proporcionar capacitacion técnica y practica al personal técnico, en el manejo de
componentes y sistemas de aeronaves y cumplir con las disposiciones normativas y
medidas preventivas de accidentes e incidentes, con base en las normas técnicas y
programas que permita contar con personal debidamente preparado en la materia.

- Llevar el control y administraciéon de los componentes que seran reemplazados hasta
un aflo posterior y que son proximos a vencer por horas, servicios o programa en cada
una de las aeronaves, mediante los registros detallados de los mismos que permita
efectuar trabajos de calidad para un mejor funcionamiento de las aeronaves y
garantizar el desarrollo de los programas.

- Administrar y supervisar con caracter obligatorio el control de partes y componentes
con procedencia segin corresponda para cada aeronave, con la finalidad de
implementar medidas de seguridad apegadas a las normas técnicas para garantizar el
mantenimiento de las aeronaves con oportunidad y la calidad requerida para los vuelos
de verificacion.

- Implantar procesos de control de servicios diarios de prevuelo y posvuelo, corrida de
motores y efectuar pruebas operacionales en tierra y vuelo por mantenimiento,
conforme a lo establecido y recomendado por el fabricante para asegurar que la
aeronave opera adecuadamente y es seguro su funcionamiento para la tripulacion y

pasajeros.
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- Seleccionar e identificar cada uno de los servicios programados, para incorporarlos en
los anexos técnicos que formaran parte de las bases del concurso de servicios de
mantenimiento a licitar, de conformidad con la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios y disponibilidad de recursos y trabajos requeridos, a efecto de que se
obtengan los mejores servicios de los proveedores autorizados.

- Participar y efectuar correcciones de las bases de licitacién y anexos incluidos para que
se proporcionen los servicios requeridos conforme a la normatividad de estos procesos
y cuidar que se ejecuten conforme a lo establecido en la documentacién soporte de la
licitacion de que se trate, procurando que se alcancen los criterios de eficiencia, precio
y calidad mejores para la Secretaria.

- Elaborar los documentos oficiales soporte para las solicitudes de servicios de cada
acronave verificadora, de conformidad con los contratos autorizados y los anexos
técnicos aprobados, verificando que se apeguen a los recursos comprometidos que
permitan desarrollar los programas de mantenimiento de las aeronaves.

- Programar y dirigir los trabajos a desarrollar en el mantenimiento preventivo o
correctivo de los sistemas de Avionic’s en las aeronaves, mediante el seguimiento de
los programas de mantenimiento y/o teportes de bitdcora de las mismas elaboradas
por la tripulacién, con la finalidad de dejar en perfecto funcionamiento dichos sistemas
para garantizar la aeronavegabilidad bajo la responsabilidad de la Direccion de
Verificacion Aeroportuatia.

- Supetvisar y autotizar los trabajos desarrollados en el mantenimiento preventivo y/o
correctivo, mediante la evaluacién conforme a los manuales de mantenimiento y
operacion de los fabricantes de los sistemas de Avionic’s, con la finalidad de mantener
la confiabilidad en la navegacion de las aeronaves de la Direccién de Verificacion
Aeroportuaria y poder llevar a cabo el programa de verificaciéon o certificacion de
ayudas visuales y radioayudas a la navegacion aérea.

- Investigar de los nuevos sistemas de Avionic’s que se implementan para aplicarlos a las
aeronaves verificadoras como los relativos al sistema patrén de verificacion de
radioayudas y ayudas visuales, a través de los estudios de los sistemas implementados
en otros pafses con la finalidad de poder cumplir con la precisién requerida por la
Organizacion de Aviacion Civil Internacional (OACI) y la FAA en las verificaciones y
certificaciones de radioayudas y ayudas visuales, para garantizar la seguridad del
espacio aéreo mexicano.
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- Programar y realizar las calibraciones periddicas, como mantenimiento preventivo, que
se realizan a los sistemas de inspecciéon en vuelo, conforme a las especificaciones
establecidas en los manuales del fabricante, con la finalidad de mantenerlos en los
estandares de precision establecidos por la Organizacion de Aviacion Civil
Internacional (OACI) y garantizar los trabajos de verificacion de las sefiales visuales y
radioayudas en la red aeroportuaria.

- Atender y ejecutar acciones de mantenimiento correctivo de los reportes de mal
funcionamiento de los sistemas de inspecciéon en vuelo, que emiten los inspectores
verificadores y usuarios, conforme a los manuales de mantenimiento de dichos
sistemas, con la finalidad de desarrollar los procedimientos de inspeccién en vuelo en
las verificaciones o certificaciones de ayudas visuales y radioayudas a la navegacion
aérea, con la precision establecida por la OACI.

- Actualizar los nuevos sistemas de inspeccién en vuelo que surgen en el mercado para
aplicarlos a las aeronaves como sistemas patrones, mediante el desarrollo de
investigacién, para cumplir con la precision requerida por la normatividad
internacional de la Organizacion de Aviacién Civil Internacional (OACI), en los
procedimientos de las verificaciones y certificaciones de radioayudas y ayudas visuales
con la finalidad de garantizar la seguridad del espacio aéreo mexicano.

- Detectar necesidades de capacitacion del personal del area electronica y del area de
operaciones de los sistemas de inspecciéon en vuelo, conforme a los nuevos
requerimientos de equipamientos de las aeronaves, nuevos procedimientos de
inspeccién en vuelo, mediante la investigacion necesarios para el personal de dicha
area y de esta manera eficientar al personal en el desarrollo de sus actividades laborales.

- Programar y coordinar cursos de capacitacion o instruccion para el personal del aérea
de electronica o de operaciones de inspeccion en vuelo, considerando el programa de
trabajo de las inspecciones en vuelo, del mantenimiento preventivo o correctivo de las
aeronaves, con la finalidad de eficientar al personal en los trabajos en la materia de los
sistemas de Avionic’s y de inspeccion en vuelo; asi como, los inspectores verificadores
en vuelo y aumentar los niveles de eficiencia y desempefo.

- Implementar mecanismos que permitan eficientar las labores de mantenimiento
preventivo y correctivo de los sistemas Avionic’s y sistemas de inspeccioén en vuelo,
mediante la programacién de las acciones a desarrollar por el personal del area, con la
finalidad de cubrir las actividades en los diferentes sitios o instalaciones, donde se
lleven a cabo las acciones de mantenimiento.

- Analizar y coordinar planes de trabajo, proyectos presupuestales para afios siguientes,
analisis de proyectos a realizar en el mantenimiento preventivo y cotrectivo a las
aeronaves, mediante reuniones o mesas de trabajo, con el fin de programar las metas
de la Direccién de Verificacion Aeroportuaria en materia de seguridad aérea en el
espacio aéreo mexicano.
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- Elaborar programas de trabajo y de coordinacién en la asignacion de las aeronaves; asi
como, de proyectos a realizar en el mantenimiento preventivo y correctivo, mediante
reuniones con el prestador de servicios de mantenimiento preventivo y correctivo, con
la finalidad de alcanzar las metas establecidas para la Direccion de Verificacion
Aeroportuaria en materia de seguridad en el espacio aéreo nacional.

- Elaborar solicitudes de componentes y refacciones de las aeronaves para el personal
del area de electronica, mediante la requisicion y llenado de los formatos
correspondientes, con el fin de desplazarse a los sitios donde sea requerido para la
coordinacién, supervision o mantenimiento a las aeronaves de la Direccion de
Verificacion Aeroportuaria y contribuir a cumplir con el programa de verificaciéon de
seflales y radio ayudas a la navegacion aérea.

- Cootdinar la atencién de los trabajos, servicios y solicitudes de mantenimiento
preventivo y correctivo efectuado por el personal técnico aeronautico a las aeronaves
asignadas a esta Direccion, a través de la programacion de los mismos considerando la
normatividad establecida en los manuales de mantenimiento del fabricante, la
aplicacion y control de los sistemas de registro de mantenimiento "CESSCOM", con
la finalidad de que se cumpla con el programa de servicios calendarizados y determinar
los tiempos préximos de servicios, costos de operacion de trabajos y horas hombre
utilizadas para los servicios de las aeronaves.

- Vigilar el seguimiento del programa de mantenimiento establecido por horas de vuelo
mensual, necesario para el cumplimiento de servicios de mantenimiento en tiempo y
forma, establecidos por el fabricante, mediante la revision de los controles de
programas de computo en donde se determinan los periodos en los que le corresponde
brindar mantenimiento a las aeronaves, con la finalidad de garantizar que las mismas
operen con un alto nivel de seguridad y asegurar la aeronavegabilidad de los
componentes, sistemas y aecronaves.

- Supervisar la logistica de tramites en cumplimiento de la normatividad establecida que
permitan la aeronavegabilidad y disponibilidad de las aeronaves, a través de la revision
y autorizaciéon de solicitudes presentadas, dando cumplimiento de la normatividad
establecida por la autoridad aeronautica con el propésito de que se de cumplimiento de
los programas de certificacion y verificacion periddica.

- Cootdinar y realizar el seguimiento de actualizacion de las solicitudes de
mantenimiento periddico y extraordinario que requieran de acuerdo con las bitdcoras
que presente la tripulacién de vuelo y tierra, a través de la aplicacién de programas de
computo para identificar el status del transito de las solicitudes de mantenimiento, para
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constatar y garantizar que se atiendan en tiempo y forma y garantizar la
aeronavegabilidad de la aeronave.

- Aplicar procesos de mejora en el manejo de la informacion, referente al cumplimiento
de los procesos de cotizaciones y autorizaciones de las solicitudes de mantenimiento
presentadas y registradas en las bitacoras de mantenimiento, a través de la emision de
reportes e informes de control de las solicitudes realizadas por su area, con la finalidad
de que cuenten con los elementos necesarios de la situacion de las solicitudes de
servicio, adquisicion, o intercambio de partes.

- Establecer métodos de control para el costo de mantenimiento preventivo y
correctivo, mediante programas de cémputo, con el propdsito de determinar el
presupuesto de gasto corriente ejercido con respecto al presupuesto autorizado
correspondiente al afio fiscal vigente y determinar las desviaciones, a efecto de adoptar
las medidas correctivas y/o preventivas para alcanzar lo programado.

- Establecer controles de reportes mensuales de uso de aeronaves asignadas a esta
direcciéon, mediante el llenado del formato de registro establecido con los datos
extraidos directamente de las bitacoras de mantenimiento y de notas de combustible,
de conformidad con los lineamientos y procedimientos técnicos y administrativos
aplicables con el propésito de informar y reportar procesos operacionales a las
unidades administrativas normativas de esta Secretarfa y se verifique el cumplimiento
de la normatividad que garantice una adecuada aplicaciéon de los recursos.

- Cootdinar la operaciéon de las aeronaves asignadas a la Direccion General de
Aeronautica Civil, mediante la verificaciéon de tiempos de vuelo desde aterrizajes y
despegues, tiempos efectivos de vuelo de las aeronaves; asi como el personal técnico
aeronautico, mediante el registro de los datos mencionados con el apoyo de programas
de cémputo, con el propdsito de mantener un control estricto sobre las mismas y
poder determinar la utilizacién de las aeronaves y parametros de referencia de su
operacion y de las partes segun su vida util para adoptar las medidas preventivas y
correctivas para garantizar la seguridad de las operaciones de vuelo.

- Establecer y definir los programas de mantenimiento a aplicar a las acronaves y a los
equipos eléctricos y electronicos y demas componentes autorizados, mediante la
consignacion de las acciones, tiempos y frecuencia, asi como los recursos necesarios,
vigilando que los trabajos y/o servicios se efectien de acuerdo con los manuales de
mantenimiento emitidos por el fabricante de las aeronaves y /o componentes, asi
como por las directivas de aeronavegabilidad y boletines de servicio que permita
garantizar la seguridad y eficiencia de los trabajos de verificacion en los aeropuertos de
la red nacional y acropuertos militares.

- Verificar el proceso de elaboraciéon de anexos técnicos de las bases de licitacion para la

prestacion de servicios de mantenimiento del taller de servicios, a través de un analisis
presupuestal de mantenimiento preventivo y correctivo a realizar, con base en los
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procedimientos aplicables, con la finalidad de determinar las condiciones de servicio de
mantenimiento que prestara dicho taller y en caso de ser necesario mejorar las mismas.

- Verificar, comprobar y aplicar acciones preventivas, correctivas y predictivas de
mantenimiento para que las partes y componentes utilizados en el taller para la
reparacion y mantenimiento de las aeronaves cumplan con las adecuaciones y
especificaciones establecidas por el fabricante, y supervisar que las mismas cuenten
con su certificado de origen y su forma FAA 8130 de garantia, mediante la
comprobacion de especificaciones y controles de calidad, con base en las normas
técnicas aplicables que permita garantizar la seguridad de las acronaves a cargo de esta
direccion.

- Colaborar con las inspecciones en vuelo de verificaciéon aeroportuaria de las ayudas
visuales y radioayudas, mediante la operacion optima de las aeronaves verificadoras
con que cuenta la Direccion General de Aeronautica Civil, llevando a cabo la
aplicacion, mediciéon y registro de los parametros de los sistemas, equipos de
inspeccion en vuelo, con la finalidad de garantizar las operaciones aéreas con eficiencia
a efecto de mantener la seguridad de los usuarios de los servicios que se ofrecen en la
red aeroportuaria.

- Coordinar las actividades relativas a la operacion de las aeronaves verificadoras, a
través de la aplicacion 6ptima de los procedimientos y técnicas de vuelo establecidos
para el tipo de aecronave Cessna Citation, con la finalidad de garantizar la confiabilidad
y precision de las ayudas visuales y radioayudas dentro de los vuelos de verificacion a
las mismas.

- Supervisar los registros en las bitdcoras de vuelo de la operacién de la aeronave,
asentando las anomalfas o irregularidades que se presenten durante la verificacion en
vuelo, asi como, en el equipo de inspeccién con apego en las normas y procedimientos
establecidos, con la finalidad de asegurar un funcionamiento eficiente con calidad y
seguridad operacional.

- Coordinar las operaciones de verificacion periddica a través de las aeronaves,
comprobando su eficiente funcionamiento conforme a las especificaciones establecidas
en las normas oficiales e internacionales, con la finalidad de mantenerlas operando con
eficiencia y garantice la seguridad operacional.

- Supervisar la operaciéon de las aeronaves verificadoras en los vuelos de inspeccion,

mediante la elaboraciéon coordinada de la tripulaciéon en su ambito de competencia
respecto de reportes, informes y bitacoras de vuelo para su presentacion a las lineas
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aéreas correspondientes y se procesa a la correccion y aplicacion del mantenimiento
preventivo y correctivo.

- Elaborar y supervisar los reportes técnicos sobre los resultados derivados de los vuelos
de inspeccion, a través del registro de hallazgos, mediciones y observaciones para su
canalizaciéon a la distintas areas técnicas responsables, con la finalidad de que se
efectien las acciones correctivas que procedan y solventar las anomalias encontradas y
asi garantizar la confiabilidad en el funcionamiento y evitar la ocurrencia de accidentes
o incidentes.

- Supervisar las rutas de verificacion periddica asignadas en las que se incluyan la
totalidad de las ayudas visuales y radioayudas a través de la aplicaciéon y operacion de
las aeronaves verificadoras cumpliendo con las normas y procedimientos técnicos, con
la finalidad de asegurar mediciones y registros de los parametros requeridos, se
apeguen a las normas determinadas por la Organizacion de Aviacion Civil
Internacional y asi mantener la calificaciéon para México como pafs seguro en su
aviacion y red aeroportuaria.

- Coordinar y supervisar la operaciéon de las aeronaves verificadoras, de conformidad
con los boletines y directivas de aeronavegabilidad establecidas por el fabricante, asi
como, del equipo y sistema electrénico de Avionic's instalado en la aeronave, llevando
a cabo las operaciones determinadas por los procedimientos y normas de vuelo e
inspeccion con el propésito de garantizar que las inspecciones se realicen con eficacia y
seguridad.

- Cootdinar y vigilar las accién de necesarias que se apliquen los servicios de
mantenimiento y lo referente a la aplicacion de boletines de servicio y directivas de
aeronavegabilidad, a través de la consulta de la biticora de la aeronave, previo a un
vuelo con el propdsito de garantizar una operacion segura y de calidad en las
inspecciones a las ayudas visuales y radioayudas.

- Vigilar y supervisar que las partes o sistemas a los que se les aplicé alguna accion de
mantenimiento o muestren evidencia de ello y comprobar que se efectué de
conformidad con los reportes asentados en las bitacoras de vuelo de las aecronaves asi
como, de los sistemas de inspeccién en vuelo, con la finalidad de garantizar la
aeronavegabilidad para las operaciones de certificaciéon y confiabilidad de sefiales a la
navegacion.

- Elaborar y verificar los diferentes informes y reportes sobre el funcionamiento de la
acronave, a través de la observacion del funcionamiento de los controles vy
aditamentos, con la finalidad de garantizar un mantenimiento éptimo.

- Supervisar los registros en las biticoras de vuelo de la operacién de la aeronave,

asentando las anomalfas o irregularidades que se presenten durante la verificacion en
vuelo, asi como en el equipo de inspeccion con apego en las normas y procedimientos
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establecidos, con la finalidad de asegurar un funcionamiento eficiente con calidad y
seguridad operacional.

- Efectuar los trabajos de verificacién aeroportuaria de las ayudas visuales y radioayudas,
mediante la operacion de los vuelos en las aeronaves verificadoras con que cuenta la
Direccion General de Aeronautica Civil, mediante la aplicacién, medicion y registro de
los parametros de los sistemas y equipo de inspeccién en vuelo, que permita garantizar
una operacion aérea con eficiencia a efecto de mantener la seguridad de los usuarios de
los servicios y mantener los estandares determinados por la Organizacion de Aviacion
Civil Internacional (OACI), en la red aeroportuaria del pafs.

- Operar la aeronave verificadora bajo la direcciéon del piloto de mando, a través de la
aplicacion de los procedimientos y normas de vuelo establecidos para el tipo de
acronave Cessna Citation, que permitan garantizar que el sistema de ayudas visuales y
radioayudas instalados en los aeropuertos, funcionen adecuadamente para evitar la
ocurrencia de algin accidente o incidente en las operaciones.

- Efectuar los registros en las biticoras de vuelo de la operacion de la aeronave,
asentando las anomalfas o irregularidades que se presenten durante la verificacion en
vuelo, asi como en el equipo de inspeccién con apego en las normas y procedimientos
establecidos con el objeto de asegurar un funcionamiento eficiente con calidad y
seguridad operacional.

- Llevar a cabo las operaciones de verificaciéon, comprobando su eficiente
funcionamiento, conforme a las especificaciones establecidas, para que se apliquen las
medidas preventivas y correctivas que garanticen la seguridad operacional.

- Efectuar la operaciéon de las aeronaves verificadoras en los trabajos de inspeccioén de
vuelos, elaborando los reportes, informes y bitdcoras de vuelo, para su atenciéon por el
taller aeronautico y se apliquen los mantenimientos preventivos y correctivos que se
requieran.

- Elaborar los informes de la aplicacion del programa anual de verificaciones ordinarias
y extraordinarias, seflalando las observaciones detectadas en el sistema de radioayudas
y ayudas visuales, para su presentacion a las distintas areas técnicas responsables para la
aplicacion de medidas preventivas y correctivas que procedan y que permita garantizar
un funcionamiento adecuado y evitar que se presenten anomalfas en la red
aeroportuaria y observaciones por parte de los organismos internacionales y lineas
aéreas nacionales e internacionales.
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- Programar y atender rutas de verificacion periddica a la red aeroportuaria en las que se
incluya la totalidad de los sistemas de ayudas a la navegacion aérea, a través de la
operacion de la aeronave verificadora y cumpliendo con las instrucciones y 6rdenes del
piloto de mando, con objeto de asegurar que las mediciones y registros de los
parametros requeridos se apeguen a las normas determinadas por la Organizacién de
Aviacion Civil Internacional (OACI) y que el pafs mantenga su calificaciéon de pais
seguro.

- Efectuar la operacién de la aeronave verificadora de conformidad con los boletines y
directivas de aeronavegabilidad establecidos por el fabricante, asi como del equipo y
sistema electrénico Avionic's instalados en la aeronave llevando a cabo las operaciones
determinadas por los procedimientos y normas de vuelo e inspeccién para garantizar
que los trabajos se realicen con eficiencia y seguridad.

- Verificar que se apliquen los servicios de mantenimiento por fase y lo determinado por
los boletines de servicio mandatarios y directivas de aeronavegabilidad previstos en los
manuales, que permitan garantizar una operacion segura y calidad en el
funcionamiento del sistema de ayudas visuales y radioayudas conforme a los
requerimientos de la seguridad de la aviacion.

- Realizar las verificaciones a las partes que recibieron algin mantenimiento y
comprobar que se realizaron de conformidad con los reportes efectuados en las
bitacoras de vuelo de la aeronave verificadora, asi como a los sistemas y equipos de
inspeccion en vuelo y en tierra, que permitan garantizar la aeronavegabilidad para las
operaciones de certificacion de sefales a la navegacion.

- Elaborar los informes y reportes sobre el funcionamiento de la aeronave para
retroalimentar al 4rea de mantenimiento, a través de la observacién del funcionamiento
de los controles y aditamentos de la aeronave y de la deteccion de irregularidades o
fallas, con apego a los procedimientos y normas de operaciéon asi como a los
indicadores y especificaciones técnicas del fabricante, para su presentacion al area de
mantenimiento.

- Aplicar las directrices, medidas y acciones, que se infieran de lo establecido en los
programas emanados de las Leyes y sus Reglamentos y demas normatividad aplicable,
para llevar a cabo la vigilancia del estricto cumplimiento de las clausulas y restricciones
establecidas en los cuerpos de las Concesiones aeroportuarias, privadas o publicas.
Fortalecer la supervision; con la finalidad de garantizar la seguridad operacional e
incrementar los estandares de desempefo en la infraestructura aeroportuaria y en sus
servicios.
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- Realizar la practica de visitas de verificacion, con la finalidad de vigilar el cumplimiento
por parte de los Permisionarios y Concesionarios de transporte aéreo, Aeroportuarios;
cumplan por lo dispuesto por la Ley de Aviacién Civil, su Reglamento, Ley de
Aeropuertos y su Reglamento Normas Oficiales Mexicanas y demas disposiciones
aplicables.

- Verificar la vigencia de las licencias y capacidades del personal técnico aeronautico, la
documentacién técnica, legal y administrativa como son bitacora de vuelo, certificado
de matricula, de acronavegabilidad y péliza de seguro de las aeronaves.

- Autorizar o suspender la operaciéon de las aeronaves, conforme a lo dispuesto por la
Ley de Aviaciéon Civil, su Reglamento, Normas Oficiales Mexicanas y demas
disposiciones aplicables.

- Prohibir a cualquier piloto o miembro de la tripulacién la realizacién de operaciones,
cuando no cumplan con las disposiciones aplicables.

- Conocer de todos los actos y/o hechos que incidan o puedan incidir en la seguridad u
operacion del Aeropuerto.

- Cootdinar e instrumentar las medidas necesarias para preservar la vida humana y la
seguridad de la infraestructura aeroportuaria y de las acronaves.

- Verificar que todos los sistemas y procedimientos de seguridad se mantengan
actualizados y operativos, que los equipos de emergencia se encuentren en condiciones
de uso y que el personal esté debidamente capacitado y en numero suficiente para
operatlo.

- Verificar el cumplimiento de la Ley de Aviacién Civil, su Reglamento y Normas
Oficiales Mexicanas y demas disposiciones aplicables.

- Levantar actas administrativas por violaciones a lo previsto en las Leyes y sus
Reglamentos, normas oficiales mexicanas; y coordinar sus actividades con las demas
autoridades que ejerzan funciones en los aeropuertos.

- Inspeccionar las operaciones y servicios de transporte aéreo y aeroportuarios que
proporcionan los concesionarios y permisionarios, a través de la aplicacion de acciones
de verificaciéon e inspeccion de las operaciones de vuelo, rampa, aterrizajes y
despegues, asi como del cumplimiento de los mantenimientos y treparaciones y
capacitacion al personal, con base en lo establecido por las leyes de aviaciéon y
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aeropuertos, as{ como por sus reglamentos y demas normatividad aplicable, con objeto
de corroborar que los servicios que prestan las empresas se apeguen a los
requerimientos en materia de seguridad aeroportuaria, operacional y normativa en
beneficio de los usuarios.

- Supervisar el cumplimiento de la normatividad por parte de los operadores aéreos, a
través de la aplicacion de procedimientos internos en la realizacién de verificaciones al
transporte aéreo y servicios aeroportuarios, con la finalidad de verificar que los
operadores aéreos cumplan los requisitos y obligaciones estipulados en la normatividad
de operaciones aéreas, servicios aeroportuarios, estado de las aeronaves y tripulaciones.

- Vigilar las operaciones y los servicios de transporte aéreo publico, privado y oficial,
mediante la verificacién de las actividades relacionadas con los servicios que prestan, el
cumplimiento de los trabajos de mantenimiento y reparacién de aeronaves, asi como
de las obligaciones legales, fiscales y de seguros al pasajero, de conformidad con las
Leyes de Aviacién y Aeropuertos, asi como sus reglamentos y demas disposiciones
aplicables, con la finalidad de que los concesionarios y permisionarios cumplan con la
normatividad aeronautica y que los servicios se proporcionen a los usuarios de acuerdo
con la normatividad aeronautica y garantizar la seguridad y calidad de los mismos.

- Llevar a cabo el control de los certificados de aeronavegabilidad de las aeronaves de
los operadores aéreos y concesionarios, a través de la revisiéon y verificaciéon de la
documentacion técnica, administrativa y legal del parque aeronautico, a fin de certificar
que cumplan con la normatividad establecida por la autoridad aeronautica y garantizar
los niveles de seguridad en las operaciones.

- Levantar actas administrativas de las verificaciones e inspecciones aplicada a los
concesionarios y permisionarios, mediante la consignaciéon de los alcances, aspectos
técnicos, administrativos, financieros y administrativos a revisar y duracién de la
misma, consignando los resultados y plazos para su solventacion en su caso, con base
en la Ley Federal de Procedimiento Administrativo y demas lineamientos aplicables
que permita garantizar servicios aéreos seguros y eficientes.

- Cootdinar la aplicaciéon de los programas de inspecciones de rampa en las temporadas
de mayor trafico y afluencia de pasajeros, mediante la revision del parque aeronautico,
tripulaciones y cumplimiento de las obligaciones técnicas, administrativas y legales de
los operadores de transporte aéreo, con la finalidad de asegurar los estandares de
seguridad de las operaciones aeronauticas y preparacion del personal de las
tripulaciones y el estado de aeronavegabilidad de las aeronaves relativo a condiciones
técnicas y mecanicas confiables y seguras para realizar operaciones de vuelo sin riesgo
alguno.

- Controlar los procesos de expedicion y renovaciéon de certificados de

aeronavegabilidad a las aeronaves, a través de la verificacién técnica, administrativa y
legal de los operadores aéreos, con base en lo establecido en las ordenes de inspeccién
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emitidas por el area técnica responsable de la Direccién General de Aeronautica Civil,
con la finalidad de dar estricto cumplimiento de la normatividad vigente en la materia y
garantizar la seguridad de las operaciones de vuelo en el territorio nacional.

- Llevar el seguimiento de los resultados y observaciones derivadas de las verificaciones
a los concesionarios y permisionarios mediante la constataciéon de su cumplimiento en
los plazos consignados y en los términos comprometidos, con base en las evidencias
fisicas y documentales que permitan su comprobacién y que garanticen la seguridad de
las operaciones aéreas en beneficio de los usuarios.

- Coordinar el proceso de actualizacion permanente del marco normativo de la aviacion
civil, a través de la administracion del acervo de informacion aeronautica, aplicando los
procesos correspondientes de identificacion de necesidades de regulaciéon y desarrollo
sectorial; a fin de emitir el Programa Nacional de Normalizacion del Transporte Aéreo,
en apego a los términos de la ley apoyando las actividades aeronauticas en la seguridad
y calidad de los servicios.

- Llevar a cabo actividades relativas a la elaboracion de anteproyectos de Normas
Oficiales Mexicanas y demas disposiciones en materia aeronautica, aplicando los
procesos de analisis de las propuestas presentadas por integrantes del sector
aeronautico; asi como, de las enmiendas de los anexos emitidos por la Organizacioén de
Aviacion Civil Internacional apegandose a la normatividad aplicable, con la finalidad
de garantizar que se cuente con el soporte regulatorio indispensable para normar la
seguridad, eficiencia, calidad y cuidado del medio ambiente en las actividades
aeronauticas.

- Coordinar la elaboraciéon de las Manifestaciones de Impacto Regulatorio (MIR’s ), a
través de los analisis costo-beneficio y financieros del sector, mediante el estudio de la
informacién de indicadores de operacion de las empresas de la industria de la aviacién
civil, con la finalidad de sustentar adecuadamente las acciones regulatorias que se
requieran emitir para cubrir necesidades que demanda la operaciéon de la aviacion civil
en determinados aspectos que contribuyan a contar con mejores servicios.

- Colaborar en las reuniones y eventos de organismos internacionales de transporte
aéreo e intervenir en las negociaciones de tratados y convenios en materia técnico
aeronautico que celebre México con otros paises, mediante la verificacion de la
aplicacién y actualizacién de la normatividad nacional e internacional adoptada por
México, implementando los canales de comunicacién continua, asi como el estudio de
asuntos en proceso y de interés para el pais, con el objeto de mantener una adecuada
representacion en dichos foros y de defensa de los intereses nacionales y de la industria
de la aviacion civil.
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- Vigilar que los concesionarios aeroportuarios, privados o publicos concesionarios,
permisionarios, operadores de aeronaves; asi como los prestadores de servicios a la
navegaciéon aérea, cumplan con lo dispuesto por la Ley de Aviaciéon Civil, su
Reglamento, Normas Oficiales Mexicanas y demas disposiciones aplicables.

- Revisar y analizar las reglas de operaciéon del aerédromo para su autorizacion,
conforme a los criterios y lineamientos establecidos en la ley de aeropuertos y el
Reglamento de la Ley de Aeropuertos.

- Apoyar al Comandante General de Aeropuerto en la autorizacion o suspension de la
operacion de las aeronaves, conforme a lo dispuesto por la Ley de Aviacién Civil, su
Reglamento y Normas Oficiales Mexicanas aplicables y demas disposiciones
aplicables.

- Inspeccionar y certificar los trabajos realizados a las aeronaves por cambio de
componentes, servicios de mantenimiento, reparaciones en el extranjero

- Realizar la certificacién de las biticoras de las acronaves en cuanto a: registro de horas
y ciclos volados; operaciéon normal y acontecimientos en vuelo; servicios de
mantenimiento, reparaciones y modificaciones.

- Autorizar la entrada tnica o multiple de aeronaves extranjeras de servicio aéreo
privado no comercial.

- Llevar a cabo la Inspeccién a las oficinas de despacho y control de vuelos para
garantizar las condiciones de seguridad en las operaciones a las diferentes acronaves
que operen en este acropuerto.

- Coordinar y Ejecutar el Programas de Inspecciéon en Rampa, buscando evaluar el nivel
de seguridad en la operacion de los Concesionatios y Permisionarios, verificando el
cumplimiento de lo dispuesto por la Ley de Aviacién Civil, su Reglamento, Normas
Oficiales Mexicanas y demas disposiciones aplicables.

- Realizar la supervision de los centros de formacion y capacitacion del personal técnico
aeronautico. Analizando integralmente las politicas, procedimientos y recursos de los
mismos, asi como el estricto cumplimiento de las clausulas y restricciones establecidas
en los cuerpos de las autorizaciones correspondientes y lo dispuesto por la Ley de
Aviaciéon Civil, su Reglamento, Normas Oficiales Mexicanas y demas disposiciones
aplicables.
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- Realizar el seguimiento del programa de seguridad aérea, mediante la instrumentacién
de las acciones y medidas adoptadas para el Concesionario Aeroportuario para
garantizar el cumplimiento de la legislacion, normas y procedimientos aplicables y que
los servicios a los usuarios se realicen con seguridad, calidad y oportunidad a los
pasajeros, tripulacion, carga y a las propias aeronaves.

- Vigilar la situacién que guardan la vigencia de las licencias y capacidades del personal
técnico aeronautico, de los certificados de matricula y de aeronavegabilidad de las
aeronaves para garantizar la seguridad en las operaciones.

- Participar con el Comandante General del Aeropuerto en la investigacion de
accidentes e incidentes aéreos ocurridos en el marco de jurisdiccion de la Comandancia
de Aeropuerto, para recopilar informacién de primera mano y mandar la misma a la
Direccion de Analisis de Accidentes e Incidentes de Aviacién de esta DGAC.

- Autorizar o suspender la operacion de las aeronaves en la Terminal II, mediante la
instrumentacion de los procedimientos legales y administrativos aplicables, con apego
a lo dispuesto por la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, y de conformidad
con lo dispuesto por las Leyes de Aviaciéon Civil y Aeropuertos, asi como  sus
reglamentos, con la finalidad de garantizar la seguridad de las personas y sus bienes,
tripulaciones, aeronaves y equipo e instalaciones de seguridad nacional.

- Aplicar las disposiciones estipuladas por la Ley de Aviacion Civil y su reglamento,
mediante la revision de la documentacion correspondiente a las licencias y capacidades
para operar el equipo que corresponda, llevando a cabo el levantamiento de las actas
que procedan para prohibir a cualquier piloto o miembro de la tripulaciéon de las
acronaves la realizacién de operaciones no autorizadas, con la finalidad de salvaguardar
la seguridad de los usuarios del transporte aéreo.

- Autorizar la operacion aérea a las empresas de aviacion de sus aeronaves, mediante la
aprobacion de los planes de vuelo y de la documentaciéon técnica y administrativa,
seguros y fianzas que permitan garantizar la aeronavegabilidad de las mismas, con
objeto de que se cumplan los estandares de seguridad establecidos por las autoridades
competentes nacionales e internacionales.

- Coordinar e instrumentar las medidas necesarias que permitan preservar la vida
humana y la seguridad de la infraestructura aeroportuaria y de las aeronaves, mediante
la aplicacion de la normatividad en materia de aviacion civil y de los procedimientos de
seguridad especificos, con la finalidad de salvaguardar la vida humana y la seguridad de
la infraestructura aeroportuaria y de las aeronaves en la jurisdiccién de la Comandancia
de Aviacion General Terminal II.
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- Aplicar los mecanismos necesarios para difundir las restricciones de operacion
prevalecientes respecto al uso de los aerédromos, mediante el analisis de las situaciones
de riesgo operacional a la navegacion aérea o cualquier acto de interferencia ilicita, asi
como la elaboracion de los NOTAM's, con la finalidad de advertir a la comunidad
aeronautica de riesgos criticos en la operacion de los aerédromos, que permitan evitar
accidentes e incidentes de aviacion y generacion de riesgos a la poblaciéon de zonas
aledafias.

- Determinar el cierre parcial o total de aeropuertos, helipuertos o aerédromos en
general, a través de la revision de incumplimiento de las condiciones minimas de
seguridad para operar que pongan en riesgo la seguridad de los usuarios, instalaciones,
tripulaciones, aeronaves y equipo, instrumentando los actos de autoridad consistentes
en la notificacién y levantamiento de actas a las partes involucradas de conformidad
con la Ley de Aviacion Civil y su reglamento, asi como en la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo y demas disposiciones aplicables en la materia, con la
finalidad de garantizar las condiciones de seguridad para las operaciones aéreas.

- Supervisar y verificar la prestaciéon de los servicios de control de transito aéreo,
oficinas de despacho, radioayuda y de ayudas visuales a la navegacion, a través de la
revision de los documentos y actos ejercidos, de conformidad la Ley de Aviacion y de
Aeropuertos y sus reglamentos y lo establecido por los anexos técnicos emitidos por la
Organizacion de Aviacion Civil Internacional y demas disposiciones aplicables en la
materia, con la finalidad de garantizar la seguridad de las operaciones aéreas.

- Verificar la vigencia de licencias y capacidades del personal técnico aeronautico,
certificados de aeronavegabilidad y de matricula de las acronaves, polizas, permisos de
operacion y demas documentos aplicables, mediante la atencién a los procedimientos
internos establecidos por la autoridad aeronautica civil y la revisiéon a la normatividad
nacional e internacional aplicable, con la finalidad de garantizar que se proporcione un
servicio seguro, eficiente y confiable.

- Vigilar que los Verificadores Aeronauticos a su cargo; lleven a cabo las visitas de
verificaciéon que les sean asignadas a escuelas de aviacion, empresas de transporte
aéreo y talleres aeronauticos, a través de la ejecucion del Programa Anual de Visitas y
aplicacién de la normatividad establecida por la Direcciéon General de Aeronautica
Civil, con la finalidad de constatar el cumplimiento de las disposiciones aplicables y de
las condiciones establecidas en sus concesiones y/o permisos

- Actualizar los aerédromos, sistemas y procedimientos de seguridad, y vigilar que los
equipos de emergencia se encuentren en condiciones de uso y que el personal esté
debidamente capacitado, asi como integrar el reporte de los resultados, mediante la
implementaciéon de los diferentes programas y sistemas de vigilancia que apoyen la
seguridad de los aeropuertos y aerédromos, con la finalidad de verificar que se
mantengan en operacion y garantizar la seguridad de las operaciones aeroportuarias.
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- Establecer las medidas conducentes para que se realice la investigacion de los
incidentes o accidentes que involucren aeronaves, asi como vehiculos terrestres o
personas dentro de los limites de los aerédromos de su jurisdicciéon, mediante la
aplicacion de los programas internos establecidos por la Direccion General de
Aeronautica Civil y la aplicacién de la Ley de Aviacion Civil y su reglamento, Ley de
Aeropuertos y su reglamento y demas normatividad emitida por la autoridad
competente, con la finalidad de fundamentar las acciones que resulten procedentes.

- Administrar el comité local de seguridad aeroportuaria y la comisiéon coordinadora de
autoridades del aeropuerto de su adscripcion, a través de la coordinaciéon de la logistica
para su realizacion y la integracion de la informacion que se presentara, con la finalidad
de conocer las deficiencias del sistema de transporte aéreo en la zona y apoyar en el
desarrollo y fortalecimiento del mismo.

- Expedir y revalidar las licencias y capacidades del personal técnico aeronautico,
mediante la aplicacién de examenes de vuelo y/o de conocimientos, verificando el
cumplimiento de examenes psico-fisicos con base en los lineamientos y normas
establecidas por la Direcciéon General de Aeronautica Civil, con la finalidad de
acreditar su aptitud, apoyando con ello, el desarrollo del Subsector Transporte Aéreo.

- Tramitar la expedicion y revalidacion de los certificados de aeronavegabilidad de las
aeronaves, a través de programas de inspeccion y la aplicacion de pruebas técnicas a
las aeronaves, de conformidad con los lineamientos y normas establecidos por la
Direccién General de Aerondutica Civil, con la finalidad de acreditar sus condiciones
de aeronavegabilidad, apoyando con ello, el desarrollo del Subsector del Transporte
Aéreo.

- Autorizar las operaciones aéreas, mediante la revisiéon y aprobacion de los planes de
vuelo, con la finalidad de garantizar que las condiciones previstas en los mismos,
cumplan con los estandares de seguridad establecidos por las autoridades competentes
nacionales e internacionales.

- Dirigir y coordinar el desarrollo de inspecciones a los servicios de transporte aéreo, sus
instalaciones, equipos y personal técnico aeronautico, a través de la aplicacién de
programas de verificaciéon que permitan vigilar el cumplimiento de la normatividad en
la materia aeronautica, con la finalidad de incrementar la seguridad y calidad en la
prestacion de servicios.

- Establecer mecanismos que permitan ejercer una estrecha vigilancia respecto al

cumplimiento de las condiciones establecidas en las concesiones, permisos y
autorizaciones en materia de transporte aéreo, mediante la aplicaciéon de acciones de
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verificacién por parte de las autoridades aeronauticas, con la finalidad de asegurar que
las operaciones aéreas se realicen conforme al servicio autorizado.

- Coordinar la implementacion de mecanismos que permitan supervisar la condicion de
acronavegabilidad del parque aerondutico activo a nivel nacional, a través de la
aplicacién de programas de verificaciones anual; asi como, evaluando la aplicacion de
programas de mantenimiento del equipo de vuelo, conforme a la normatividad
aeronautica establecida al efecto, con la finalidad de asegurar que las aeronaves
mantengan condiciones técnicamente satisfactorias para realizar con seguridad
operaciones de vuelo.

- Establecer acciones de seguridad aérea asi como dirigir su ejecucion, a través de la
aplicacién programas especiales en materia de seguridad operacional, conforme a las
disposiciones normativas y/o medidas de prevencién de accidentes o incidentes, con la
finalidad de asegurar condiciones 6ptimas de seguridad de las operaciones aéreas.

- Cootdinar la aplicaciéon de programas de inspeccién en rampa a todos los operadores
de aviaciéon regular y no regular, de pasajeros y/o carga, por conducto de las
comandancias de aeropuerto, verificando que el equipo de vuelo y personal técnico
aeronautico que las operan cumplan con las disposiciones normativas establecidas al
efecto, con la finalidad de reafirmar la seguridad de las operaciones aéreas.

- Evaluar los resultados y hallazgos derivados de las verificaciones, mediante la
constatacion documental presentada por los concesionarios y permisionarios, asi
como, operadores aéreos, verificando el cumplimiento de las normas y procedimientos
y demads disposiciones en materia aeronautica, a fin de garantizar la seguridad en las
operaciones y servicios que se prestan a los usuarios de la aviacion.

- Participar en la modernizaciéon del marco normativo en materia de seguridad aérea,
mediante la aportacién de nuevas propuestas y planteamientos de mejora a la
normatividad, con la finalidad de contribuir a que las operaciones aéreas se realicen en
un marco de mayor seguridad, eficiencia y calidad en beneficio de los usuarios.

- Participar en el desarrollo de proyectos de reglamentaciéon en materia de seguridad de
las operaciones aéreas, a través de la coordinaciéon y seguimiento de los trabajos
correspondientes para la elaboraciéon de propuestas, vigilando el cumplimiento a la
normatividad aplicable, con la finalidad de ponerlos a disposicion de las areas juridicas
respectivas para la gestién de su publicacién; asi como, asegurar el conocimiento y
aplicacién por parte del personal que realiza operaciones aéreas.

- Compilar informacién relativa a la presencia de riesgos que afectan la seguridad
operacional, mediante la puesta en marcha de mecanismos de coordinacién de la
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autoridad aerondutica nacional con autoridades extranjeras, empresas aéreas u
organismos internacionales; asi como, la implementacion de mecanismos de
recopilacion y validacion de la informacion, a fin de contar con elementos para analizar
y diagnosticar necesidades o areas de oportunidad que contribuyan a mantener
operaciones aéreas seguras.

- Definir estrategias de implantacién de nuevos programas de seguridad aérea, mediante
la asistencia a reuniones de trabajo con la autoridad aeronautica y la industria aérea
para el analisis de la situacion actual del sector y determinar las acciones a seguir, con la
finalidad de contar con herramientas para asegurar que el desarrollo de las actividades
aéreas se efectuaran con seguridad y calidad.

- Emitir indices de seguridad operacional en las actividades aéreas, mediante la
compilacién y analisis de la informacion sobre accidentes e incidentes de aviacion, a fin
de determinar tendencias que permitan la toma de decisiones para determinar el curso
correcto de los programas de seguridad aérea o la necesidad de su realineamiento con
los requerimientos y recursos técnicos y tecnologicos de la industria de la aviacion civil.

- Coordinar la aplicaciéon de los procesos de otorgamiento o revalidacion de certificados
de aeronavegabilidad de las aeronaves nacionales, mediante el analisis de la
informacién técnica que avala la aplicacion del mantenimiento de las mismas, con la
finalidad de verificar y asegurar que éstas se encuentren en condiciones seguras para
realizar operaciones de vuelo.

- Controlar el sistema de inspeccién para el control del mantenimiento de la
acronavegabilidad de las aeronaves nacionales, a través del analisis y captura de la
informacién técnica recabada durante las inspecciones por otorgamiento o
revalidacion de certificados de aeronavegabilidad, a fin de contar con las bases para
asegurar que el mantenimiento se aplica conforme a lo prescrito por la normatividad
aeronautica y los programas de mantenimiento autorizados.

- Establecer y difundir los procedimientos e informacién técnica indispensable para el
ejercicio de las funciones de inspeccién de la condiciéon de aeronavegabilidad de las
acronaves, determinando los lineamientos a seguir en base a las necesidades; asi como,
la actualizacién de los manuales de procedimientos e informacién técnica, con el
proposito de asegurar que se cuanta con las herramientas para dar cumplimiento a la
normatividad en materia de aeronavegabilidad.

- Promover e implementar nuevos procesos o procedimientos de inspeccién o
verificacion, investigando sobre buenas practicas y reconocidas internacionalmente,
verificando que cumplan con las leyes de aviacion, de aeropuertos y de procedimiento
administrativo, asi como sus reglamentos y lo recomendado por la OACI y demas
disposiciones aplicables, con la finalidad de asegurar que se cuentan con herramientas
para ofrecer seguridad y calidad en la prestacion de los servicios aéreos.
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- Supervisar la preparacion de reportes de las verificaciones técnico administrativas,
asegurando que se elaboren en tiempo y forma, mediante la coordinacién en la
integracion y captura de la informacién recabada en las verificaciones, a fin de que
sirvan para el seguimiento en el cumplimiento de hallazgos por parte de los
concesionarios, permisionarios y operadores aéreos, asi como la emisién y formulacion
de recomendaciones que ayuden a mejorar los procedimientos de las empresas aéreas y
se eleve la seguridad operacional.

- Supervisar la aplicacion de las verificaciones a concesionarios y permisionarios aéreos y
aeroportuarios, mediante la revision fisica y documental del parque aeronautico,
plantilla de personal, programas de mantenimiento, con la finalidad de determinar el
grado de cumplimiento a los compromisos y estipulaciones legales en materia
aeronautica y en consecuencia los niveles de seguridad aérea.

- Coordinar el seguimiento de los reportes de inspeccion a motores y planeadores que
presentan las Comandancias de Aeropuerto que se aplican al parque aeronautico de
los concesionarios y permisionarios, asi como a las aeronaves de base en cada
aeropuerto, mediante la revision analisis de la informacién presentada en los mismos,
con la finalidad de asegurar que se cuente con elementos para que se elaboren las
observaciones que procedan, asi como los boletines y directivas de los fabricantes, que
permitan llevar el control de los trabajos y mantenimiento establecidos.

- Inspeccionar la prestaciéon de los servicios técnicos y de mantenimiento a las
aeronaves, asi como las condiciones y seguridad de las instalaciones, equipos
aeronauticos 'y aerédromos para garantizar las condiciones Optimas de
acronavegabilidad del parque aerondutico nacional con los niveles de seguridad y
calidad requeridos por la industria de la aviacion civil.

- Vigilar el cumplimiento de las leyes, reglamentos y Normas Oficiales Mexicanas
aplicables al subsector aéreo en coordinacién con las Comandancias de Aeropuerto en
el pais que garantice que los servicios aéreos y aeroportuarios se proporcionen con
seguridad, cobertura y calidad.

- Supervisar el cumplimiento de las labores de inspeccion técnica de las Comandancias
de Aeropuerto.

- Asegurar los servicios de inspeccion aérea para garantizar una prestacion adecuada de
los servicios.

- Vigilar el cumplimiento de las condiciones establecidas en las concesiones y permisos

de los servicios aéreos publico y privado, en los aspectos técnicos y mantenimiento de
las aeronaves.
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- Vigilar que los servicios de mantenimiento y reparacion de las aeronaves de matricula
nacional, se realicen de acuerdo a los requerimientos y normas establecidas por la
normatividad vigente.

- Llevar a cabo las inspecciones a las aeronaves civiles mexicanas para expedir, revalidar
o cancelar, en su caso, los certificados de aeronavegabilidad.

- Asegurar el control de la informacién técnico-administrativa de las aeronaves que
operan en México que cuentan con matricula mexicana.

- Llevar el control de los certificados de aeronavegabilidad del parque aeronautico
nacional y asegurar su utilizacion a través de codigo de barras, folios y otros seguros a
fin de evitar en todo lo posible que este documento sea falsificado o mal utilizado.

- Expedir y controlar a nivel central los certificados de aeronavegabilidad para
exportacion y llevar a cabo las verificaciones de las aeronaves y/o componentes en
coordinacion con las Comandancias Regionales y de Aeropuerto.

- Llevar un seguimiento de las aeronaves con aviso de robo, aseguramiento judicial o de
cualquier otro tipo.

- Disenar proyectos de reglamentacion sobre seguridad de las operaciones aéreas,
mediante el analisis del desarrollo de las operaciones aéreas, coordinando con las areas
involucradas los trabajos de elaboracién de propuestas, con la finalidad de ponerlos a
disposicion de las areas juridicas correspondientes para la gestién relativa a su
autorizacién y publicacion respectiva.

- Proponer actualizaciones a las Normas Oficiales Mexicanas u otras disposiciones en
materia de seguridad aérea acordes a estandares internacionales, mediante la asistencia
a las reuniones de trabajo con los subcomités de normas para el analisis de la
informacién en la materia, con la finalidad de contar con los elementos para alcanzar
los consensos para su incorporacion a la normatividad aerondutica mexicana.

- Mantener actualizada la normatividad aerondutica nacional e internacional en materia
de aviacion civil, a través de la recopilacion de la informacion; asi como, la revision de
los ordenamientos aplicables al sector aeronautico publicados en el pais y en el
extranjero, con la finalidad de incorporatlos al acervo de la Direccion General de
Aecronautica Civil para su utilizacién por las diversas areas en la consulta y
fundamentacion de las actividades.
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- Investigar las quejas, observaciones y denuncias que se presentan en contra de la
autoridad aerondutica del pafs, asi como integrar en coordinacién con las
Comandancias Regionales y Comandancias de Aeropuerto la documentacién soporte,
pruebas, evidencias y testimonios relacionados con los hechos que se requiera para la
resolucion de los asuntos denunciados, con el propésito de definir el marco de
responsabilidad en conjunto con el area juridica de esta unidad administrativa en su
caso y dar respuesta en los términos y plazos establecidos por el Organo Interno
Control de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

- Cootdinar el cumplimiento de los requerimientos de facilitaciéon para la investigacién
de las autoridades aeronauticas por parte de ésta y otras unidades administrativas, a
través de la generacion y envio de los oficios necesarios a las areas involucradas, con la
finalidad de asegurar que se cuenta con las bases para la aplicaciéon del acto
administrativo en apego a la legislacion correspondiente.

- Coordinar y supervisar la aplicacién del proceso de credencializacion de los servidores
publicos de la Direcciéon General de Aeronautica Civil en el pafs, con la finalidad de
asegurar que el personal que desempefia funciones de inspeccién y verificacién esté
debidamente acreditado y que los actos de autoridad que ejecuta cuenten con la
formalidad y validez legal.

- Vigilar la elaboracién de estudios relacionados con las necesidades de personal en las
Comandancias Regionales y de Aeropuerto, mediante el analisis de las actividades
encomendadas a cada area y de las cargas de trabajo desde el punto de vista técnico-
administrativo, con el propésito de que la autoridad aerondutica mantenga en nivel
optimo, su capacidad de inspeccién y supervision a las operaciones aéreas.

- Coordinar la aplicaciéon del procedimiento administrativo en relacién a la solicitud de
recursos materiales, presupuestales y servicios del personal, supervisando la atencién y
seguimiento de los estudios presentados por las Comandancias Regionales y de
Aeropuerto y la revision de la informaciéon presentada, con la finalidad de
proporcionar las herramientas para mejorar sustantivamente su desempefio técnico-
administrativo.

- Supervisar la designaciéon y movimientos del personal técnico-administrativo de las
Comandancias Regionales y de Aeropuerto, mediante el analisis de la informacion
referente a las razones del movimiento, determinando si proceden o no, y elaboracién
de los oficios correspondientes, con la finalidad de asegurar la continuidad en la
prestacion de servicios por parte de la autoridad aeronautica en los aeropuertos de la
red nacional.
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- Gestionar los servicios administrativos que demandan las Comandancias de
Aeropuerto de la red del pais, mediante el analisis de las necesidades y solicitudes de
las mismas, verificando el cumplimiento de la normatividad aeronautica y
administrativa; asi como, con la disponibilidad de recursos, con la finalidad de asegurar
que cuenten con los recursos necesarios para el 6ptimo desarrollo de sus funciones.

- Tramitar los asuntos en materia de recursos humanos que se presenten, mediante la
revision y procedencia de los mismos de conformidad con la normatividad
administrativa, normas y procedimientos en materia de recursos humanos vy
presupuestales, con la finalidad de apoyar la gestion adecuada de las necesidades para
contribuir al logro de los objetivos y metas en materia de aviacion civil.

- Verificar la atenciéon de las observaciones que se deriven del ejercicio de la autoridad
aeronautica de los comandantes de regién y comandantes de aeropuertos, asi como del
personal verificador aeronautico en el desempefio de sus obligaciones en la inspeccion
de las actividades en las terminales aeroportuarias, mediante el seguimiento y
participacion en la resolucién de las observaciones, con la finalidad de asegurar que se
de la solucién satisfactoria de los asuntos.

- Coordinar los movimientos de personal relacionados con altas, bajas, cambios de
adscripciéon y transferencias de Comandantes de Aeropuerto, Verificadores
Aeronauticos y Personal Administrativo de la red de Comandancias de Aeropuerto,
adscritos a Oficinas Centrales y Centros SCT, mediante el seguimiento a los tramites,
asegurando que se cumple con los requerimientos para los mismos, con la finalidad de
asegurar que se cuenten con el personal requerido para atender las actividades
encomendadas.

- Mantener actualizada la base de datos de las Comandancias de Aeropuerto referente a
los cambios y modificaciones que se operen en las mismas, mediante la integracioén y
captura de la informacién y documentacion que se genera con los cambios, utilizando
las herramientas informaticas con las que se cuenta, con la finalidad de contar con
elementos que permitan apoyar la toma de decisiones sobre los diversos asuntos.

- Atender los requerimientos de informacién que realicen las Comandancias de
Aeropuerto y Regionales sobre los diversos asuntos encomendados en materia de
aeropuertos y de aviacion civil en el ambito nacional, mediante la revisiéon de los
requerimientos presentados y la integracion de la informacién, buscandola en las bases
de datos con las que se cuenta, con la finalidad de proporcionar bases para apoyatlos
en su adecuado desempefio.
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- Proporcionar seguimiento a los requerimientos administrativos, presupuestales y de
servicios personales que presentan las comandancias de aeropuerto, mediante la
integracion y revision de la informacién que proporcionan las mismas; asi como,
realizando las gestiones que proceda en cada caso, con el fin de resolver los
requerimientos y situaciones que en la operacion se presenten.

- Presentar propuestas de requerimientos de personal para las Comandancias de
Aeropuerto de la red, mediante la evaluacién e incorporacién de la informacién
técnica, administrativa, de servicios, operacional, instalaciones y diversos indicadores
que permitan sustentar adecuadamente las necesidades en la materia, con la finalidad
de que cuenten con los recursos para fortalecer su operacion.

- Colaborar en las investigaciones y procedimientos administrativos que se instauren en
contra de las autoridades aeronduticas derivadas del ejercicio de su autoridad,
recopilando los elementos y pruebas relacionadas con los asuntos que fueron
observados, con la finalidad de contribuir a la resolucién adecuada y en defensa de los
intereses en matetria aeronautica.

- Emitir los informes y reportes relacionados con observaciones del Organo Interno de
Control en la Secretarfa de Comunicaciones y Transportes, el analisis de la informacion
proporcionada por dicho érgano e integrando la documentacion soporte y elementos,
con la finalidad de turnarlos al area responsable de atenderlos y que coadyuven a la
resolucion adecuada de los asuntos.

- Preparar los nombramientos y designaciones de autoridades aecronduticas relacionadas
con los comandantes de regiéon y comandantes de aeropuerto, asi como de inspectores
verificadores aeronauticos, mediante la integraciéon de los requerimientos, verificando
el cumplimiento a los lineamientos establecidos, con el propdsito de asegurar que las
mismas cuenten con el personal autorizado para el desarrollo de las actividades
encomendadas.

- Gestionar el proceso de acreditacion de personal técnico aerondutico, registrandolo en
la base de acreditados, con la finalidad de solicitar por parte de la Direcciéon General
Adjunta de Seguridad Aérea a la Direccion General de Aeronautica Civil la
autorizacién para elaborar la acreditacion.

- Operar y mantener actualizado el Registro de Autoridades Aeronauticas, notificando

altas y bajas por parte de la Direcciéon General Adjunta de Seguridad Aérea a la
Direcciéon General de Aeronautica Civil.
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- Coordinar el proceso de la debida validacién de la acreditacién del personal que
desarrolla la funcién de autoridad aeroniutica, mediante la autorizacion de la Direccion
general de Aeronautica Civil, recabar las acreditaciones de autoridades aeronauticas
que dejan de tener vigencia, recabando estas al canje por la acreditacion vigente, a fin
de realizar el control puntual y oportuno de las acreditaciones, evitando el mal uso de
éstas.

- Elaborar y controlar las acreditaciones que permitan al personal cuya competencia
técnica en la materia, ejerza atribuciones de autoridad aeronautica para que con
eficacia, calidad y oportunidad garanticen la seguridad de las aeronaves, de las
operaciones aéreas, las instalaciones aeroportuarias, asi como a las escuelas y centros
de capacitacion técnica aeronautica.

- Cootdinar e instrumentar la logistica para el desarrollo de los eventos en materia
aeronautica, asi como de la entrega al personal aeronautico de la presea Emilio
Carranza que realiza la Direcciéon General de Aeronautica Civil, asegurando los
resultados previstos en el programa propuesto.

- Revisar y autorizar los tramites realizados en el area central para la expedicion,
revalidacion, recuperacién, reposicion, convalidacién, suspension, cancelacion vy
capacidades del Personal Técnico Aeronautico, verificando que se cumpla con las
normas y procedimientos administrativos vigentes, garantizando una adecuada
certificacion de dicho personal.

- Supervisar los procedimientos y lineamientos que norman la ejecucion de los tramites
en materia de licencias.

- Proponer mejoras y alternativas para incrementar la eficiencia, eficacia y seguridad de
las operaciones del Sistema Automatizado de Licencias de la Direcciéon General de
Aerondutica Civil.

- Promover la actualizacién del Manual del Inspector de Licencias en los aspectos que
competen al area.

- Garantizar la correcta certificaciéon de las bitdcoras del personal de vuelo, previa
revision de la documentacion que sea requerida para tal fin.

- Controlar la formacién y desempeno de los Inspectores Verificadores Aeronauticos de
Licencias asignados a la Subdirecciéon para garantizar que cuenten con los
conocimientos, capacitacion y capacidades vigentes que el puesto requiere, de acuerdo
a las normas establecidas por la Direcciéon General de Aeronautica Civil y a las
disposiciones internacionales pertinentes.
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- Cumplir y hacer cumplir a su personal a cargo con la normatividad aplicable, asi como
con las recomendaciones formuladas por la Organizacion de Aviacion Civil
Internacional (OACI) en materia de licencias.

- Brindar asesorfa en materia de licencias a los usuarios, asi como al personal a su cargo,
con la finalidad de garantizar la calidad en el servicio del area.

- Verificar y controlar la preparacién del personal técnico aeronautico que se forma en
los centros de capacitacion autorizados por la Direccién General de Aeronautica Civil,
a través de la revision de los planes y programas, plantilla de instructores y
metodologias de instrucciéon y enseflanza, a fin de que el mismo reciba el
adiestramiento y formacién estipulado por la normatividad para garantizar un
desempeno adecuado.

- Coordinar la recepcion y revision de la documentacion presentada por los centros de
capacitacion que requieren la expedicion de permisos de adiestramiento, verificando
que esté completa y reuna los requisitos establecidos, establecidos en la normatividad
aplicable.

- Controlar los permisos de los centros de capacitaciéon otorgados por la Direccion
General de Aeronautica Civil, mediante el registro pertinente en la Base de Datos de
Licencias

- Supervisar y aprobar los cursos de capacitacion y adiestramiento dirigidos al personal
técnico aeronautico, cuidando que se desarrollen conforme se establece en los planes y
programas de estudio, con el propdsito de garantizar la formacién técnica y la
seguridad de las operaciones.

- Verificar que el personal encargado dela instrucciéon y formacién del personal técnico
aeronautico cuente con la experiencia técnica y pedagogica para el desempefio de la
funcién docente, a través de la revision y evaluacion de su preparacion, capacitacion,
experiencia y capacidades, a efecto de garantizar procesos de instruccion y ensefianza

de calidad.

- Otorgar los permisos de instructor de teorfa en las diversas materias y equipos; asi
como, de instructor de vuelo por instruccién en equipo de vuelo, verificando que
cumplan con los requisitos y documentacion requeridos por la normatividad vigente,
con el propésito de asegurar que se contara con instructores capacitados que brindaran
una ensefianza de calidad y acorde a los requerimientos de las empresas de aviacion.
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- Efectuar visitas de verificacion y revision a los centros de formacién, capacitacion y
adiestramiento, mediante la programacion de inspecciones de instalaciones, equipos,
personal y documentacién legal y administrativa, con la finalidad de constatar el
cumplimiento de la normatividad en materia de instruccion y la legislacion aplicable y
asegurar que los mismos cuenten con la capacidad instalada para cumplir con su
misién y objetivos para los cuales fueron creados y autorizados.

- Evaluar la documentacién presentada por los centros de capacitacion al concluir con la
preparacion de personal técnico aerondutico, verificando que se cubren los requisitos
normativos.

- Tramitar la expedicion de permisos de formacién para la obtenciéon de licencia de
personal de vuelo y tierra.

- Compilar informacién relativa a la presencia de riesgos que afectan la seguridad
operacional, mediante la puesta en marcha de mecanismos de coordinacion de la
autoridad aerondutica nacional con autoridades extranjeras, empresas aéreas u
organismos internacionales; asi como, la implementacion de mecanismos de
recopilacion y validacién de la informacion, a fin de contar con elementos para analizar
y diagnosticar necesidades o areas de oportunidad que contribuyan a mantener
operaciones aéreas seguras.

- Definir estrategias de implantaciéon de programas de sistemas de gestion de seguridad
operacional, mediante la asistencia a reuniones de trabajo con la autoridad aeronautica
y la industria aérea para el analisis de la situacion actual del sector y determinar las
acciones a seguir, con la finalidad de contar con herramientas para asegurar que el
desarrollo de las actividades aéreas se efectuaran con seguridad y calidad.

- Emitir indices de seguridad operacional en las actividades aéreas, mediante la
compilacién y analisis de la informacion sobre accidentes e incidentes de aviacion, a fin
de determinar tendencias que permitan la toma de decisiones para determinar el curso
correcto de los programas de seguridad operacional o la necesidad de su
realineamiento con los requerimientos y recursos técnicos y tecnologicos de la
industria de la aviacién civil.

- Coordinar la aplicacién de los procesos de aceptacion del Sistema de gestion de
Seguridad Operacional de aeronaves nacionales, mediante el analisis de la informacion
técnica que avala la aplicacién del mantenimiento de las mismas, con la finalidad de
verificar y asegurar que éstas se encuentren en condiciones seguras para realizar
operaciones de vuelo.
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- Establecer y difundir los procedimientos e informacién técnica indispensable para el
ejercicio de las funciones de aceptaciéon de del Sistema de gestion de Seguridad
Operacional, determinando los lineamientos a seguir en base a las necesidades; asi
como, la actualizacién de los manuales de procedimientos e informaciéon técnica, con
el propésito de asegurar que se cuenta con las herramientas para dar cumplimiento a la
normatividad en materia de aeronavegabilidad.

- Promover e implementar nuevos procesos o procedimientos de del Sistema de gestion
de Seguridad Operacional, investigando sobre buenas practicas y reconocidas
internacionalmente, verificando que cumplan con las leyes de aviacion, de aeropuertos
y de procedimiento administrativo, asi como sus reglamentos y lo recomendado por la
OACI y demas disposiciones aplicables, con la finalidad de asegurar que se cuentan
con herramientas para ofrecer seguridad operacional y calidad en la prestacién de los
servicios aéreos.

- Supervisar la preparaciéon de reportes de las auditorias de aceptacion, asegurando que
se elaboren en tiempo y forma, mediante la coordinacion en la integracion y captura de
la informacién recabada en las verificaciones, a fin de que sirvan para el seguimiento
en el cumplimiento de las distintas fases de aceptaciéon del Sistema de gestion de
Seguridad Operacional por parte de los concesionarios, permisionarios y operadores
aéreos, as{ como la emisién y formulacion de recomendaciones que ayuden a mejorar
los procedimientos de las empresas aéreas y se eleve la seguridad operacional.

Supervisar la aplicacion de las auditorias de aceptacion del Sistema de gestion de
Seguridad Operacional a concesionarios y permisionarios aéreos y aeroportuarios,
mediante la revision fisica y documental de los informes, con la finalidad de determinar
el grado de cumplimiento a los compromisos y estipulaciones legales en materia
aeronautica y en consecuencia los niveles de seguridad aérea.

- Supervisar la aplicaciéon de medidas de seguridad operacional, emitidas por el marco
normativo nacional e internacional, a través de la coordinacion con autoridades
aeronauticas y aeropuertos para la aceptacion del Sistema de gestion de Seguridad
Operacional, asi como prestadores de servicios como son Talleres, Taxis Aéreos y
Aeronaves XC, con la finalidad de que se implementen de manera eficiente y eficaz en
beneficio del Sistema de gestion de Seguridad Operacional.

- Administrar los procesos de revision, analisis y aprobacién de los las solicitudes de
tramite y programa de implementacion para de aceptacion para del Sistema de gestion
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de Seguridad Operacional, a través del analisis de la informacién proporcionada por
los prestadores de servicios como son Talleres, Taxis Aéreos y Aeronaves XC, con la
finalidad de que estos cumplan estrictamente con la normatividad vigente en beneficio
de los servicios aéreos.

- Ejecutar los procesos de revision, analisis y aprobacion de los manuales del Sistema de
gestion de Seguridad Operacional SMS, que presentan para su aprobacion, Talleres,
Taxis Aéreos y Aeronaves XC, mediante la aplicacion estricta de la normatividad tanto
nacional como internacional en materia de gestion de Seguridad Operacional, con la
finalidad de contar con la documentacién actualizada.

- Elaboracién del programa de Auditoria para la aceptacion para del Sistema de gestion
de Seguridad Operacional de Talleres, Taxis Aéreos y Aeronaves XC, que operan en el
pais, con el objetivo de supervisar y vigilar el cumplimiento a la Reglamentacién
Aeronautica vigente referente al Sistema de gestion de Seguridad Operacional.

- Inspeccionar a Talleres, Taxis Aéreos y Aeronaves XC, que operan en el pafs, con el
objetivo de asegurar que se esta cumpliendo con la reglamentacién Aeronautica
referente al sistema de gestion de seguridad operacional, ademas de verificar los niveles
de seguridad y calidad requeridos por la industria de la aviacion.

- Vigilar el cumplimiento de las leyes, reglamentos y Normas Oficiales Mexicanas
aplicables al subsector aéreo en coordinacion con las Comandancias de Aeropuerto en
el pafs que garantice que los servicios aéreos y aeroportuarios se proporcionen con
seguridad, cobertura y calidad.

- Vigilar el cumplimiento de las condiciones establecidas en las concesiones y permisos
de los servicios aéreos publico y privado, en los aspectos técnicos y mantenimiento de
las aeronaves para cumplir con lo que marca la regulaciéon aeronautica referente a
Seguridad Operacional.

- Supervisar la aplicaciéon de medidas de seguridad operacional, emitidas por el marco
normativo nacional e internacional, a través de la coordinacién con autoridades
aeronauticas y aeropuertos para la aceptacion del Sistema de gestion de Seguridad
Operacional, asi como prestadores de servicios como son Aerolineas y Centros de
Adiestramiento, con la finalidad de que se implementen de manera eficiente y eficaz en
beneficio del Sistema de gestion de Seguridad Operacional.

- Administrar los procesos de revisioén, analisis y aprobacién de los las solicitudes de
tramite y programa de implementacion para de aceptacion para del Sistema de gestion
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de Seguridad Operacional, a través del analisis de la informacién proporcionada por
los prestadores de servicios como son Aerolineas y Centros de Adiestramiento, con la
finalidad de que estos cumplan estrictamente con la normatividad vigente en beneficio
de los servicios aéreos.

- Ejecutar los procesos de revision, analisis y aprobacion de los manuales del Sistema de
gestion de Seguridad Operacional SMS, que presentan para su aprobacion de
Aerolineas y Centros de Adiestramiento, mediante la aplicacién estricta de la
normatividad tanto nacional como internacional en materia de gestiéon de Seguridad
Operacional, con la finalidad de contar con la documentacién actualizada.

- Elaboracién del programa de Auditoria para la aceptacion para del Sistema de gestion
de Seguridad Operacional de Aerolineas y Centros de Adiestramiento, que operan en
el pafs, con el objetivo de supervisar y vigilar el cumplimiento a la Reglamentacion
Aeronautica vigente referente al Sistema de gestiéon de Seguridad Operacional.

- Inspeccionar Aerolineas y Centros de Adiestramiento, que operan en el pafs, con el
objetivo de asegurar que se esta cumpliendo con la reglamentacién Aeronautica
referente al sistema de gestion de seguridad operacional, ademas de verificar los niveles
de seguridad y calidad requeridos por la industria de la aviacion.

- Vigilar el cumplimiento de las leyes, reglamentos y Normas Oficiales Mexicanas
aplicables al subsector aéreo en coordinacién con las Comandancias de Aeropuerto en
el pafs que garantice que los servicios aéreos y aeroportuarios se proporcionen con
seguridad, cobertura y calidad.

- Vigilar el cumplimiento de las condiciones establecidas en las concesiones y permisos
de los servicios aéreos publico y privado, en los aspectos técnicos y mantenimiento de
las aeronaves para cumplir con lo que marca la regulaciéon aeronautica referente a
Seguridad Operacional.

- Supervisar la aplicaciéon de medidas de seguridad operacional, emitidas por el marco
normativo nacional e internacional, a través de la cootdinacidon con autoridades
aeronauticas y aeropuertos para la aceptacion del Sistema de gestion de Seguridad
Operacional, asi como prestadores de servicios como son Aeropuertos y SENEAM,
con la finalidad de que se implementen de manera eficiente y eficaz en beneficio del
Sistema de gestion de Seguridad Operacional.

- Administrar los procesos de revision, analisis y aprobacion de los las solicitudes de
tramite y programa de implementacion para de aceptacion para del Sistema de gestion
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de Seguridad Operacional, a través del analisis de la informacién proporcionada por
los prestadores de servicios como son Aeropuertos y SENEAM, con la finalidad de
que estos cumplan estrictamente con la normatividad vigente en beneficio de los
servicios aéreos.

- Ejecutar los procesos de revision, analisis y aprobacion de los manuales del Sistema de
gestion de Seguridad Operacional SMS, que presentan para su aprobacion de
Aeropuertos y SENEAM, mediante la aplicacion estricta de la normatividad tanto
nacional como internacional en materia de gestion de Seguridad Operacional, con la
finalidad de contar con la documentacién actualizada.

- Elaboracién del programa de Auditoria para la aceptacion para del Sistema de gestion
de Seguridad Operacional de Aeropuertos y SENEAM, que operan en el pais, con el
objetivo de supervisar y vigilar el cumplimiento a la Reglamentaciéon Aerondutica
vigente referente al Sistema de gestion de Seguridad Operacional.

- Inspeccionar Aeropuertos y SENEAM, que operan en el pafs, con el objetivo de
asegurar que se estd cumpliendo con la reglamentaciéon Aeronautica referente al
sistema de gestion de seguridad operacional, ademas de verificar los niveles de
seguridad y calidad requeridos por la industria de la aviacion.

- Vigilar el cumplimiento de las leyes, reglamentos y Normas Oficiales Mexicanas
aplicables al subsector aéreo en coordinacion con las Comandancias de Aeropuerto en
el pafs que garantice que los servicios aéreos y aeroportuarios se proporcionen con
seguridad, cobertura y calidad.

Vigilar el cumplimiento de las condiciones establecidas en las concesiones y permisos
de los servicios aéreos publico y privado, en los aspectos técnicos y mantenimiento de
las aeronaves para cumplir con lo que marca la regulaciéon aeronautica referente a
Seguridad Operacional.

- Compilar informacion relativa a la presencia de riesgos que afectan la seguridad
operacional, mediante la puesta en marcha de mecanismos de coordinacién de la
autoridad aerondutica nacional con autoridades extranjeras, empresas aéreas u
organismos internacionales; asi como, la implementacién de mecanismos de
recopilacion y validacion de la informacion, a fin de contar con elementos para analizar
y diagnosticar necesidades o areas de oportunidad que contribuyan a mantener
operaciones aéreas seguras.

- Definir estrategias de vigilancia de programas de sistemas de gestion de seguridad

operacional, mediante la asistencia a reuniones de trabajo con la autoridad aeronautica
y la industria aérea para el analisis de la situacion actual del sector y determinar las
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acciones a seguir, con la finalidad de contar con herramientas para asegurar que el
desarrollo de las actividades aéreas se efectuaran con seguridad y calidad.

- Emitir indices de seguridad operacional en las actividades aéreas, mediante la
compilacién y analisis de la informacion sobre accidentes e incidentes de aviacion, a fin
de determinar tendencias que permitan la toma de decisiones para determinar el curso
correcto de los programas de seguridad operacional o la necesidad de su
realineamiento con los requerimientos y recursos técnicos y tecnolégicos de la
industria de la aviacion.

- Coordinar la aplicaciéon de los procesos de vigilancia del Sistema de gestiéon de
Seguridad Operacional de aeronaves nacionales, mediante el analisis de la informacion
técnica que avala la aplicacién del mantenimiento de las mismas, con la finalidad de
verificar y asegurar que éstas se encuentren en condiciones seguras para realizar
operaciones de vuelo.

- Establecer y difundir los procedimientos e informacion técnica indispensable para el
ejercicio de las funciones de vigilancia de del Sistema de gestién de Seguridad
Operacional, determinando los lineamientos a seguir en base a las necesidades; asi
como, la actualizacién de los manuales de procedimientos e informacion técnica, con
el proposito de asegurar que se cuenta con las herramientas para dar cumplimiento a la
normatividad en materia de aeronavegabilidad.

- Promover e implementar nuevos procesos o procedimientos de vigilancia del Sistema
de gestion de Seguridad Operacional, investigando sobre buenas practicas vy
reconocidas internacionalmente, verificando que cumplan con las leyes de aviacion, de
aeropuertos y de procedimiento administrativo, asi como sus reglamentos y lo
recomendado por la OACI y demas disposiciones aplicables, con la finalidad de
asegurar que se cuentan con herramientas para ofrecer seguridad operacional y calidad
en la prestacion de los servicios aéreos.

- Supervisar la preparacién de reportes de las auditorias de aceptacion, asegurando que
se elaboren en tiempo y forma, mediante la coordinacién en la integracion y captura de
la informacién recabada en las verificaciones, a fin de que sirvan para el seguimiento
en el cumplimiento de las distintas fases de vigilancia del Sistema de gestiéon de
Seguridad Operacional por parte de los concesionarios, permisionarios y operadores
aéreos, as{ como la emisién y formulacion de recomendaciones que ayuden a mejorar
los procedimientos de las empresas aéreas y se eleve la seguridad operacional.

- Supervisar la aplicacion de las auditorias de vigilancia del Sistema de gestiéon de
Seguridad Operacional a concesionarios y permisionarios aéreos y aeroportuarios,
mediante la revision fisica y documental de los informes, con la finalidad de determinar
el grado de cumplimiento a los compromisos y estipulaciones legales en materia
aeronautica y en consecuencia los niveles de seguridad aérea.
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- Colaborar en la elaboracién del programa anual y extraordinario de vigilancia a talleres,
taxis aéreas y aeronaves XC, que operan en el pais, con el objetivo de supervisar y
vigilar el cumplimiento a la Reglamentaciéon Aeronautica vigente referente al Sistema
de Gestion de Seguridad Operacional.

- Formar el equipo Auditor y designar al auditor lider para realizar la inspeccién a
talleres, taxis aéreos y aeronaves XC, que operan en el pafs, con el objetivo de
supervisar y vigilar el cumplimiento a la Reglamentacion Aeronautica vigente referente
al Sistema de Gestién de Seguridad Operacional.

- Coordinar juntamente con las comandancias de regiéon y de aeropuerto, la logistica
requerida para la instrumentaciéon de cada una de las verificaciones a aplicar a talleres,
taxis aéreas y aecronaves XC, mediante la revision de lo programado considerando los
recursos disponibles, con la finalidad de asegurar que se cuente con los recursos para
obtener los resultados esperados y asegurar que se cumpla con la normatividad
juridica, técnica y administrativa por parte de los sujetos a revision y mantener la
calidad y la seguridad operacional.

- Ejecutar las acciones establecidas en el programa anual y extraordinario de
verificaciones de acuerdo a los procedimientos establecidos, con la finalidad de
garantizar la seguridad de los pasajeros, tripulaciones, trabajadores en general, carga,
parque aeronautico e instalaciones de las empresas de transporte publico de pasajeros
y/o carga, centros de capacitacion y adiestramiento, asi como de setvicios aéreos
especializados u operadores aéreos.

- Efectuar durante los diferentes periodos de verificaciones, inspecciones fisicas a las
aeronaves de talleres, taxis aéreas y aeronaves XC, a fin de vigilar el mantenimiento de
la aeronavegabilidad de sus aeronaves y sus operaciones aéreas

- Llevar a cabo el seguimiento de las acciones correctivas que las empresas de talleres,
taxis aéreas y aeronaves XC, han realizado derivado de los hallazgos en las
verificaciones.

- Elaborar los reportes de Auditoria, en base a los hallazgos observados durante las
verificaciones, evaluando el cumplimiento de estos de acuerdo a la respuesta y
documentacion presentada por talleres, taxis aéreas y aeronaves XC.

- Vigilar el cumplimiento total de los hallazgos observados durante la verificacién
efectuada a talleres, taxis aéreas y aeronaves XC, dando seguimiento junto con las
comandancias de regiéon y de aeropuerto para garantizar que las actividades aéreas se
efectuaran con seguridad operacional y calidad.
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- Ayudar en la elaboracién de Medidas de Seguridad dictadas como medida precautoria
para garantizar las condiciones maximas de seguridad operacional y calidad en la
prestacion de servicios aéreos.

- Colaborar con la Direccién General Adjunta Técnica, en la valoracién Técnica de la
documentaciéon remitida por talleres, taxis aéreas y aeronaves XC, referente a las
Aéreas Técnicas de Operaciones y Aeronavegabilidad.

- Recabar la informacion referente a los programas de verificacién aplicados a talleres,
taxis aéreas y aeronaves XC, produciendo graficas que muestran el avance alcanzado
por Comandancias de Region de Inspeccion Aérea, a fin de posibilitar el cumplimiento
total de los programas que garantizan la seguridad de las operaciones aéreas.

- Elaborar informes y reportes periddicos del avance del programa de verificaciones,
mostrando graficamente el grado de eficiencia alcanzado en dichos programas, a fin de
evaluar el desempefo de las autoridades aeronauticas.

- Realizar verificaciones especiales a los concesionarios y permisionarios de transporte
aéreo en los aspectos operacionales, a través de la aplicacion de inspecciones fisicas en
los lugares de trabajo, a efecto de comprobar el cumplimiento de la normatividad
conforme a la legislacion nacional aplicable y a las recomendaciones emitidas por la
Organizacion de Aviacion Civil Internacional.

- Colaborar en la elaboracién del programa anual y extraordinario de vigilancia a
Aerolineas y Centros de Adiestramiento, que operan en el pafs, con el objetivo de
supervisar y vigilar el cumplimiento a la Reglamentacién Aeronautica vigente referente
al Sistema de Gestién de Seguridad Operacional.

- Formar el equipo Auditor y designar al auditor lider para realizar la inspeccion a
Aerolineas y Centros de Adiestramiento, que operan en el pais, con el objetivo de
supervisar y vigilar el cumplimiento a la Reglamentacion Aeronautica vigente referente
al Sistema de Gestion de Seguridad Operacional.

- Cootdinar juntamente con las comandancias de regiéon y de aeropuerto, la logistica
requerida para la instrumentacion de cada una de las verificaciones a aplicar a
Aerolineas y Centros de Adiestramiento, mediante la revision de lo programado
considerando los recursos disponibles, con la finalidad de asegurar que se cuente con
los recursos para obtener los resultados esperados y asegurar que se cumpla con la
normatividad juridica, técnica y administrativa por parte de los sujetos a revision y
mantener la calidad y la seguridad operacional.
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- Ejecutar las acciones establecidas en el programa anual y extraordinario de
verificaciones de acuerdo a los procedimientos establecidos, con la finalidad de
garantizar la seguridad de los pasajeros, tripulaciones, trabajadores en general, carga,
parque aeronautico e instalaciones de las empresas de transporte publico de pasajeros
y/o carga, centros de capacitaciéon y adiestramiento, asi como de setvicios aéreos
especializados u operadores aéreos.

- Efectuar durante los diferentes periodos de verificaciones, inspecciones fisicas a las
aeronaves de Aerolineas y Centros de Adiestramiento, a fin de vigilar el mantenimiento
de la aeronavegabilidad de sus aeronaves y sus operaciones aéreas

- Llevar a cabo el seguimiento de las acciones correctivas que las empresas de Aerolineas
y Centros de Adiestramiento, han realizado derivado de los hallazgos en las
verificaciones.

- Elaborar los reportes de Auditoria, en base a los hallazgos observados durante las
verificaciones, evaluando el cumplimiento de estos de acuerdo a la respuesta y
documentacién presentada por Aerolineas y Centros de Adiestramiento.

- Vigilar el cumplimiento total de los hallazgos observados durante la verificacién
efectuada a Aerolineas y Centros de Adiestramiento, dando seguimiento junto con las
comandancias de regiéon y de aeropuerto para garantizar que las actividades aéreas se
efectuaran con seguridad operacional y calidad.

- Ayudar en la elaboracién de Medidas de Seguridad dictadas como medida precautoria
para garantizar las condiciones maximas de seguridad operacional y calidad en la
prestacion de servicios aéreos.

- Colaborar con la Direccion General Adjunta Técnica, en la valoraciéon Técnica de la
documentaciéon remitida por Aerolineas y Centros de Adiestramiento, referente a las
Aéreas Técnicas de Operaciones y Aeronavegabilidad.

- Recabar la informaciéon referente a los programas de verificacién aplicados a
Aerolineas y Centros de Adiestramiento, produciendo graficas que muestran el avance
alcanzado por Comandancias de Region de Inspeccion Aérea, a fin de posibilitar el
cumplimiento total de los programas que garantizan la seguridad de las operaciones
aéreas.

- Elaborar informes y reportes periddicos del avance del programa de verificaciones,

mostrando graficamente el grado de eficiencia alcanzado en dichos programas, a fin de
evaluar el desempefo de las autoridades aeronauticas.

Realizar verificaciones especiales a los concesionarios y permisionarios de transporte
aéreo en los aspectos operacionales, a través de la aplicacion de inspecciones fisicas en
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los lugares de trabajo, a efecto de comprobar el cumplimiento de la normatividad
conforme a la legislacion nacional aplicable y a las recomendaciones emitidas por la
Organizacion de Aviacion Civil Internacional

- Colaborar en la elaboracién del programa anual y extraordinario de vigilancia a
Aeropuertos y SENEAM, que operan en el pais, con el objetivo de supervisar y vigilar
el cumplimiento a la Reglamentaciéon Aerondutica vigente referente al Sistema de
Gestion de Seguridad Operacional.

- Formar el equipo Auditor y designar al auditor lider para realizar la inspecciéon a
Aeropuertos y SENEAM, que operan en el pais, con el objetivo de supervisar y vigilar
el cumplimiento a la Reglamentaciéon Aerondutica vigente referente al Sistema de
Gestion de Seguridad Operacional.

- Cootdinar juntamente con las comandancias de regién y de aeropuerto, la logistica
requerida para la instrumentacion de cada una de las verificaciones a aplicar a
Aeropuertos y SENEAM, mediante la revision de lo programado considerando los
recursos disponibles, con la finalidad de asegurar que se cuente con los recursos para
obtener los resultados esperados y asegurar que se cumpla con la normatividad
juridica, técnica y administrativa por parte de los sujetos a revision y mantener la
calidad y la seguridad operacional.

- FEjecutar las acciones establecidas en el programa anual y extraordinario de
verificaciones de acuerdo a los procedimientos establecidos, con la finalidad de
garantizar la seguridad de los pasajeros, tripulaciones, trabajadores en general, carga,
parque aeronautico e instalaciones de las empresas de transporte publico de pasajeros
y/o carga, centros de capacitacion y adiestramiento, asi como de setvicios aéreos
especializados u operadores aéreos.

- Efectuar durante los diferentes periodos de verificaciones, inspecciones fisicas a las
acronaves de Aeropuertos y SENEAM, a fin de vigilar el mantenimiento de la
aeronavegabilidad de sus aeronaves y sus operaciones aéreas

- Llevar a cabo el seguimiento de las acciones correctivas que las empresas de
Aeropuertos y SENEAM, han realizado derivado de los hallazgos en las verificaciones.

- Elaborar los reportes de Auditoria, en base a los hallazgos observados durante las

verificaciones, evaluando el cumplimiento de estos de acuerdo a la respuesta y
documentacion presentada por Aeropuertos y SENEAM.

CODIGO: MO-310 Rev. 3 PAGINA 95 DE 294



SCT MANUAL DE ORGANIZACION DE LA DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

SECRETARIA DE
COMUNICACIONES
Y TRANSPORTES

VIGENCIA: AGOSTO 2018

- Vigilar el cumplimiento total de los hallazgos observados durante la verificacién
efectuada a Aeropuertos y SENEAM, dando seguimiento junto con las comandancias
de region y de aeropuerto para garantizar que las actividades aéreas se efectuaran con
seguridad operacional y calidad.

- Ayudar en la elaboracién de Medidas de Seguridad dictadas como medida precautoria
para garantizar las condiciones maximas de seguridad operacional y calidad en la
prestacion de servicios aéreos.

- Colaborar con la Direccion General Adjunta Técnica, en la valoraciéon Técnica de la
documentacién remitida por Aeropuertos y SENEAM, referente a la seguridad de las
Operaciones y Aeronavegabilidad.

- Recabar la informaciéon referente a los programas de verificacién aplicados a
Aeropuertos y SENEAM, produciendo graficas que muestran el avance alcanzado por
Comandancias de Region de Inspeccion Aérea, a fin de posibilitar el cumplimiento
total de los programas que garantizan la seguridad de las operaciones aéreas.

- Elaborar informes y reportes periddicos del avance del programa de verificaciones,
mostrando graficamente el grado de eficiencia alcanzado en dichos programas, a fin de
evaluar el desempefo de las autoridades aeronauticas.

- Realizar verificaciones especiales a los concesionarios y permisionarios de transporte
aéreo en los aspectos operacionales, a través de la aplicacion de inspecciones fisicas en
los lugares de trabajo, a efecto de comprobar el cumplimiento de la normatividad
conforme a la legislacion nacional aplicable y a las recomendaciones emitidas por la
Organizacion de Aviacion Civil Internacional.

- Compilar informacioén relativa a la presencia de riesgos que afectan la seguridad
operacional, mediante la puesta en marcha de mecanismos de coordinacion de la
autoridad aerondutica nacional con autoridades extranjeras, empresas aéreas u
organismos internacionales; asi como, la implementacion de mecanismos de
recopilacion y validacion de la informacion, a fin de contar con elementos para analizar
y diagnosticar necesidades o areas de oportunidad que contribuyan a mantener
operaciones aéreas seguras.

- Definir estrategias de planificacién, Vigilancia, Auditoria y Comunicaciéon de
programas de seguridad estatal, mediante la asistencia a reuniones de trabajo con la
autoridad aerondutica y la industria aérea para el analisis de la situacién actual del
sector y determinar las acciones a seguir, con la finalidad de contar con herramientas

para asegurar que el desarrollo de las actividades aéreas se efectuaran con seguridad y
calidad.
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- Emitir indices de seguridad operacional estatal en las actividades aéreas, mediante la
compilacién y analisis de la informacién sobre accidentes e incidentes de aviacion, a fin
de determinar tendencias que permitan la toma de decisiones para determinar el curso
correcto de los programas de seguridad operacional estatal o la necesidad de su
realineamiento con los requerimientos y recursos técnicos y tecnolégicos de la
industria de la aviacion civil.

- Coordinar la aplicaciéon de los procesos de planificacion, vigilancia, auditorias y
comunicacion del Programa de Seguridad Operacional del Estado, mediante el analisis
de la informacién técnica que avala la aplicacion del Sistema de Gestion de Seguridad
Operacional, con la finalidad de verificar y asegurar que éste se encuentre en
condiciones 6ptimas de funcionamiento.

- Establecer y difundir los procedimientos e informacién técnica indispensable para el
ejercicio de las funciones de planificacion, vigilancia, auditorias y comunicacion del
Programa de Seguridad Operacional del Estado, determinando los lineamientos a
seguir en base a las necesidades; asi como, la actualizacién de los manuales de
procedimientos e informacion técnica, con el propésito de asegurar que se cuenta con
las herramientas para dar cumplimiento a la normatividad en materia de seguridad
Operacional del Estado.

- Promover e implementar nuevos procesos o procedimientos del Programa de
Seguridad Operacional del Estado, investigando sobre buenas practicas y reconocidas
internacionalmente, verificando que cumplan con las leyes de aviacién, de aeropuertos
y de procedimiento administrativo, asi como sus reglamentos y lo recomendado por la
OACI y demas disposiciones aplicables, con la finalidad de asegurar que se cuentan
con herramientas para ofrecer seguridad operacional y calidad en la prestacion de los
servicios aéreos.

- Supervisar la preparacién de reportes de las auditorias de SSP, asegurando que se
elaboren en tiempo y forma, mediante la coordinacion en la integracion y captura de la
informacién recabada en las verificaciones, a fin de que sirvan para el seguimiento en
el cumplimiento de las distintas fases de planificacién, vigilancia, auditorias y
comunicaciéon del Programa de Seguridad Operacional del Estado por parte del
Estado, asi como la emision y formulacion de recomendaciones que ayuden a mejorar
los procedimientos del Programa de Seguridad Operacional del Estado.

- Supervisar la aplicaciéon de las auditorias de Programa de Seguridad Operacional del
Estado SSP a Duefios de proceso, mediante la revision fisica y documental de los
informes, con la finalidad de determinar el grado de cumplimiento a los compromisos
y estipulaciones legales en materia aerondutica y en consecuencia los niveles de
seguridad aérea.
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- Supervisar la aplicaciéon de medidas de seguridad operacional, emitidas por el marco
normativo nacional e internacional, a través de la coordinacién con autoridades
aeronauticas y aeropuertos para la planificacion, vigilancia, del Programa de Seguridad
Operacional del Estado, con la finalidad de que se implementen de manera eficiente y
eficaz en beneficio del Sistema de gestion de Seguridad Operacional.

- Administrar los procesos de planificacion y revision del sistema del Programa de
Seguridad Operacional del Estado, a través del analisis de la informacién
proporcionada por los diferentes procesos, con la finalidad de que estos cumplan
estrictamente con la normatividad vigente en beneficio de los servicios aéreos.

- Elaboracién del programa de Auditoria para la aceptacion y revision del sistema del
Programa de Seguridad Operacional del Estado, que operan en el pais, con el objetivo
de supervisar y vigilar el cumplimiento a la Reglamentaciéon Aeronautica vigente
referente al Sistema de gestion de Seguridad Operacional.

- Inspeccionar a los procesos del Sistema de Gestion de Seguridad Operacional, que
opera en el paifs, con el objetivo de asegurar que se esta cumpliendo con la
reglamentacion Aeronautica referente al Programa de Seguridad Operacional del
Estado, ademas de verificar los niveles de seguridad y calidad requeridos por la
industria de la aviacion.

- Colaborar en la elaboraciéon del programa anual y extraordinario de auditoria al
Programa de Seguridad Operacional del Estado, que opera en el pais, con el objetivo
de supervisar y vigilar el cumplimiento a la Reglamentacién Aeronautica vigente
referente al Sistema de Gestién de Seguridad Operacional.

- Formar el equipo Auditor y designar al auditor lider para realizar la inspeccién al
Programa de Seguridad Operacional del Estado, que opera en el pais, con el objetivo
de supervisar y vigilar el cumplimiento a la Reglamentacién Aeronautica vigente
referente al Sistema de Gestién de Seguridad Operacional.

- Cootdinar juntamente con la subdireccion de SSP, la logistica requerida para la
instrumentacién de cada una de las verificaciones a aplicar a los procesos del Programa
de Seguridad Operacional del Estado, mediante la revision de lo programado
considerando los recursos disponibles, con la finalidad de asegurar que se cuente con
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los recursos para obtener los resultados esperados y asegurar que se cumpla con la
normatividad juridica, técnica y administrativa por parte de los sujetos a revision y
mantener la calidad y la seguridad operacional.

- Ejecutar las acciones establecidas en el programa anual y extraordinario de
verificaciones de acuerdo a los procedimientos establecidos, con la finalidad de
garantizar la seguridad de los pasajeros, tripulaciones, trabajadores en general, carga,
parque aeronautico e instalaciones de las empresas de transporte publico de pasajeros
y/o carga, centros de capacitacion y adiestramiento, asi como de setvicios aéreos
especializados u operadores aéreos.

- Efectuar durante los diferentes periodos de verificaciones, inspecciones fisicas a las
diferentes areas y procesos que conforman el SSP, a fin de vigilar el cumplimiento de
la politica de Estado referente al programa de Seguridad Operacional Estatal.

- Llevar a cabo el seguimiento de las acciones correctivas que las areas y procesos, han
realizado derivado de los hallazgos en las verificaciones.

- Elaborar los reportes de Auditoria, en base a los hallazgos observados durante las
verificaciones, evaluando el cumplimiento de estos de acuerdo a la respuesta y
documentacion presentada por las areas y procesos del programa de Seguridad
Operacional Estatal.

- Vigilar el cumplimiento total de los hallazgos observados durante la verificacion
efectuada a areas y procesos, dando seguimiento para garantizar que las actividades del
proceso de Seguridad Operacional Estatal se estén llevando a cabo.

- Ayudar en la elaboracion de Medidas de Seguridad dictadas como medida precautoria
para garantizar las condiciones maximas de seguridad operacional y calidad en la
prestacion de servicios aéreos.

- Elaborar informes y reportes periddicos del avance del programa de verificaciones,
mostrando graficamente el grado de eficiencia alcanzado en dichos programas, a fin de
evaluar el desempefo de las autoridades acronauticas.

- Cootdinar la evaluacién de los componentes econémicos y financieros de los
permisionarios, concesionarios y proveedores de servicios, mediante verificacion de los
documentos comprobatorios recabados en las inspecciones y verificaciones
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respectivas, con la finalidad de cumplir con los objetivos y politicas de seguridad
operacional y con la capacidad suficiente para la administracion de riesgos.

- Realizar el analisis faltante de los permisionarios, concesionarios y proveedores de
servicios, mediante la identificacion de las estructuras se seguridad operacional
implementadas, con la finalidad de reconocer los componentes del SMS que se
encuentran incorporados y funcionando y los elementos que requieren ser agregados,
alineados o modificados.

- Analizar los reportes voluntarios presentados por los permisionarios, concesionarios y
proveedores de servicios mediante la identificacién de los factores de riesgo indicados
y los que falta por implementar, con la finalidad establecer la programaciéon de las
inspecciones y verificaciones, asi como el nivel de gestién de seguridad operacional de
acuerdo a las disposiciones aplicables.

- Gestionar el proceso de elaboracion de los reportes e informes en las inspecciones y
verificaciones, mediante la evaluacién de riesgo en las operaciones y las deficiencias
detectadas en los procesos técnicos, administrativos y financieros, ademas de verificar
el nivel de control de riesgo, con la finalidad de notificar sobre las acciones a corregir
para continuar con las fases de certificacion del SMS.

- Evaluar los componentes de la gestion de riesgos de los concesionarios,
permisionarios y proveedores de servicios, mediante el analisis y clasificacion de los
niveles de riesgos manifestados en los reportes e informes y sobre las acciones de
implementaciéon para el control y mitigacién de riesgos, con el fin de identificar la
probabilidad de riesgos y garantizar que las operaciones se realicen en niveles
tolerables de riesgo.

- Asesorar y supervisar la elaboracién de las actas levantadas sobre el cumplimiento o
incumplimiento de los permisionarios, concesionarios o proveedores de servicios,
revisando que se encuentre fundada y motivada de acuerdo a las disposiciones
aplicables en la materia, con el fin de asegurar la documentacién comprobatoria de los
procedimientos e instrucciones establecidas en el marco del SMS para garantizar la
certeza juridica.

- Verificar el cumplimiento del nivel aceptable de seguridad operacional, mediante la
revisioén de los recursos, procedimientos o procesos y las herramientas utilizadas en las
verificaciones o inspecciones y de los indicadores de desempefio del SMS, con la
finalidad de garantizar la seguridad operacional de las actividades que realizan los
permisionarios, concesionarios o proveedores de servicios.

- Verificar que se realicen las auditorfas de seguridad operacional de forma periddica,

mediante la verificacién e inspecciéon de los permisionarios, concesionarios y
proveedores de servicios, con la finalidad de dar continuidad a las fases de
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certificacion, ademas de lograr que se encarguen de mitigar la probabilidad de riesgos y
de la implementacién del Plan de Seguridad Operacional.

- Elaborar informes estadisticos periddicos de los indicadores de desempeno de
seguridad operacional mediante el analisis de los indicadores y la evidencia de
cumplimiento de las politicas y objetivos de seguridad operacional, con la finalidad de
conocer la administracion de los riesgos que realizan los permisionarios,
concesionarios y proveedores y fortalecer el Proceso de Certificacion SMS para evitar
la probabilidad y gravedad de los incidentes.

- Notificar a los permisionarios, concesionarios y proveedores de servicios sobre las
resoluciones emitidas por la Direcciéon General de Aeronautica Civil (DGAC), en base
a la evidencia documental de los reportes e informes de las auditorfas de seguridad
operacional y de las inspecciones y verificaciones realizadas, con la finalidad de fijar
plazos de cumplimiento para la mejora en la gestion de seguridad operacional y del
establecimiento de los componentes necesarios para el Plan de Implementacion SMS.

- Coordinar la evaluacion de los componentes econémicos y financieros de los
permisionarios, concesionarios y proveedores de servicios, mediante verificacién de los
documentos comprobatorios recabados en las inspecciones y verificaciones
respectivas, con la finalidad de cumplir con los objetivos y politicas de seguridad
operacional y con la capacidad suficiente para la administraciéon de riesgos.

- Realizar el analisis faltante de los permisionarios, concesionarios y proveedores de
servicios, mediante la identificacién de las estructuras de seguridad operacional
implementadas, con la finalidad de reconocer los componentes del SMS que se
encuentran incorporados y funcionando y los elementos que requieren ser agregados,
alineados o modificados.

- Analizar los reportes voluntarios presentados por los permisionarios, concesionarios y
proveedores de servicios, mediante la identificacion de los factores de riesgo indicados
y los que falta por implementar, con la finalidad establecer la programacion de las
inspecciones y verificaciones, asi como el nivel de gestién de seguridad operacional de
acuerdo a las disposiciones aplicables.

- Gestionar el proceso de elaboracion de los reportes e informes en las inspecciones y
verificaciones, mediante la evaluacién de riesgo en las operaciones y las deficiencias
detectadas en los procesos técnicos, administrativos y financieros, ademas de verificar
el nivel de control de riesgo, con la finalidad de notificar sobre las acciones a corregir
para continuar con las fases de certificacién del SMS.
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- Evaluar los componentes de la gestion de riesgos de los concesionarios, permisionarios
y proveedores de servicios, mediante el analisis y clasificaciéon de los niveles de riesgo
manifestados en los reportes e informes y sobre las acciones de implementacion para
el control y mitigacién de riesgos, con el fin de identificar la probabilidad de riesgos y
garantizar que las operaciones se realicen en niveles tolerables de riesgo.

- Asesorar y supervisar la elaboracion de las actas levantadas sobre el cumplimiento o
incumplimiento de los permisionarios, concesionarios o proveedores de servicios,
revisando que se encuentre fundada y motivada de acuerdo a las disposiciones
aplicables en la materia, con el fin de asegurar la documentacién comprobatoria de los
procedimientos e instrucciones establecidos en el marco del SMS para garantizar la
certeza juridica.

- Verificar el cumplimiento del nivel aceptable de seguridad operacional, mediante la
revision de los recursos, procedimientos o procesos y las herramientas utilizadas en las
verificaciones o inspecciones y de los indicadores de desempenio del SMS, con la
finalidad de garantizar la seguridad operacional de las actividades que realizan los
permisionarios, concesionarios o proveedores de servicios.

- Verificar que se realicen las auditorfas de seguridad operacional de forma periddica,
mediante la verificacién e inspecciéon de los permisionarios, concesionarios y
proveedores de servicios, con la finalidad de dar continuidad a las fases de
certificacion, ademas de lograr que se encarguen de mitigar la probabilidad de riesgos y
de la implementacién del Plan de Seguridad Operacional.

- Elaborar los informes estadisticos periédicos de los indicadores de desempefio de
seguridad operacional mediante el analisis de los indicadores y de la evidencia de
cumplimiento de las politicas y objetivos de seguridad operacional, con la finalidad de
conocer la administracién de los riesgos que realizan los permisionarios,
concesionarios y proveedores y fortalecer el proceso de certificacion SMS para evitar la
probabilidad y gravedad de los incidentes.

- Notificar a los permisionarios, concesionarios y proveedores de servicios sobre las
resoluciones emitidas por la Direcciéon General de Aeronautica Civil (DGAC), en base
a la evidencia documental de los reportes e informes de las auditorfas de seguridad
operacional y de las inspecciones y verificaciones realizadas, con la finalidad de fijar
plazos de cumplimiento para la mejora en la gestion de seguridad operacional y del
establecimiento de los componentes necesarios para el Plan de Implementacion SMS.
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- Coordinar la evaluacion de los componentes econémicos y financieros de los
permisionarios, concesionarios y proveedores de servicios, mediante verificacién de los
documentos comprobatorios recabados en las inspecciones y verificaciones
respectivas, con la finalidad de cumplir con los objetivos y politicas de seguridad
operacional y con la capacidad suficiente para la administracion de riesgos.

- Coordinar la integraciéon de la Matriz de Riesgos, partiendo de las disposiciones
emitidas por la Organizacion de Aviacion Civil Internacional (OACI); asi como del
analisis de los peligros detectados durante las inspecciones, la gravedad de ocurrencia y
su identificacién como error o violacién, a fin de proporcionar la informacion
necesaria para la toma de decisiones y el establecimiento de las medidas para su
mitigacion.

- Coordinar la ejecucion de las inspecciones de seguimiento, partiendo del analisis de los
resultados y recomendaciones emitidas en las inspecciones previas y verificando su
solventacion, a fin de renovar la certificaciéon y garantizar el cumplimiento de la
normatividad nacional e internacional.

- Coordinar la atencién de los requerimientos en materia juridica emitidos por las demas
areas de la Direccion de Seguridad Aérea que colaboran en el Proceso de Certificacion
SMS, orientandolas y proporcionando la informaciéon necesaria que les permita
determinar el cumplimiento de lo establecido en la legislaciéon en materia acrondutica
por parte de las empresas inspeccionadas, y as{ poder continuar con las siguientes
fases del proceso, con la finalidad de asegurar el apego a la normatividad y la certeza
juridica en la obtencién de la certificacion SMS.

- Realizar el analisis faltante de los permisionarios, concesionarios y proveedores de
servicios, mediante la identificacién de las estructuras de seguridad operacional
implementadas, con la finalidad de reconocer los componentes del SMS que se
encuentran incorporados y funcionando y los elementos que requieren ser agregados,
alineados o modificados.

- Analizar los reportes voluntarios presentados por los permisionarios, concesionarios y
proveedores de servicios mediante la identificacion de los factores de riesgo indicados
y los que falta por implementar, con la finalidad establecer la programacion de las
inspecciones y verificaciones, asi como el nivel de gestiéon de seguridad operacional de
acuerdo a las disposiciones aplicables.

- Gestionar el proceso de elaboraciéon de los reportes e informes en las inspecciones y
verificaciones, mediante la evaluacién de riesgo en las operaciones y las deficiencias
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detectadas en los procesos técnicos, administrativos y financieros, ademas de verificar
el nivel de control de riesgo, con la finalidad de notificar sobre las acciones a corregir
para continuar con las fases de certificacion del SMS.

- Evaluar los componentes de la gestion de riesgos de los concesionarios, permisionarios
y proveedores de servicios, mediante el analisis y clasificaciéon de los niveles de riesgo
manifestados en los reportes e informes y sobre las acciones de implementacion para
el control y mitigacion de riesgos, con el fin de identificar la probabilidad de riesgos y
garantizar que las operaciones se realicen en niveles tolerables de riesgo.

- Asesorar y supervisar la elaboraciéon de las actas levantadas sobre el cumplimiento o
incumplimiento de los permisionarios, concesionarios o proveedores de servicios,
revisando que se encuentre fundada y motivada de acuerdo a las disposiciones
aplicables en la materia, con el fin de asegurar la documentacién comprobatoria de los
procedimientos e instrucciones establecidos en el marco del SMS para garantizar la
certeza juridica.

- Verificar el cumplimento del nivel aceptable de seguridad operacional, mediante la
revision de los recursos, procedimientos o procesos y las herramientas utilizadas en las
verificaciones o inspecciones y de los indicadores de desempefio del SMS, con la
finalidad de garantizar la seguridad operacional de las actividades que realizan los
permisionarios, concesionarios o proveedores de servicios

- Verificar que se realicen las auditorfas de seguridad operacional de forma periddica,
mediante la verificacién e inspecciéon de los permisionarios, concesionarios y
proveedores de servicios, con la finalidad de dar continuidad a las fases de
certificacion, ademas de lograr que se encarguen de mitigar la probabilidad de riesgos y
de la implementacion del Plan de Seguridad Operacional.

- Elaborar los informes estadisticos periédicos de los indicadores de desempefio de
seguridad operacional mediante el analisis de los indicadores y la evidencia de
cumplimiento de las politicas y objetivos d seguridad operacional, con la finalidad de
conocer la administracién de los riesgos que realizan los permisionarios,
concesionarios y proveedores y fortalecer el proceso de certificacion SMS para evitar la
probabilidad y gravedad de los incidentes.

- Notificar a los permisionarios, concesionarios y proveedores de servicios sobre las
resoluciones emitidas por la Direcciéon General de Aeronautica Civil (DGAC), en base
a la evidencia documental de los reportes e informes de las auditorfas de seguridad
operacional y de las inspecciones y verificaciones realizadas, con la finalidad de fijar
plazos de cumplimiento para la mejora en la gestion de seguridad operacional y del
establecimiento de los componentes necesarios para el Plan de Implementacion SMS.
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- Autorizar o suspender la operacion de las acronaves de conformidad con lo dispuesto
por la Ley de Aviacién Civil y su reglamento, instrumentando los procedimientos
legales y administrativos aplicables, de acuerdo con la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, con la finalidad de garantizar la seguridad de las personas y sus bienes,
tripulaciones, aeronaves y equipo e instalaciones de seguridad nacional.

- Aplicar las disposiciones estipuladas por la Ley de Aviacion Civil y su reglamento,
revisando la documentacion relativa a sus licencias y capacidades para operar el equipo
que corresponda, para prohibir a cualquier piloto o miembro de la tripulacién de las
acronaves, la realizacion de operaciones no autorizadas, con la finalidad de
salvaguardar la seguridad de los usuarios del transporte aéreo.

- Coordinar e instrumentar las medidas necesarias que permitan preservar la vida
humana y la seguridad de la infraestructura aeroportuaria y de las aeronaves, mediante
la aplicaciéon de la normatividad en materia de aviacién civil e implementando los
procedimientos de seguridad especificos, con la finalidad de salvaguardar la vida
humana y la seguridad de la infraestructura aeroportuaria y de las aeronaves.

- Implementar los mecanismos necesarios para difundir las restricciones de operacion
prevalecientes respecto al uso de los aerédromos, mediante el analisis de las situaciones
de riesgo operacional a la navegacion aérea o cualquier acto de interferencia ilicita,
mediante la elaboracion de los NOTAM's, de conformidad con las Leyes de Aviacion
Civil y de Aeropuertos, asi como sus reglamentos, con la finalidad de advertir a la
comunidad aeronautica de riesgos criticos en la operaciéon de los aerédromos, que
permitan evitar accidentes e incidentes de aviaciéon y generacion de riesgos a la
poblacién de zonas aledafias.

- Determinar el cierre parcial o total de aeropuertos, helipuertos o aerédromos en
general, a través de la revision de incumplimiento de las condiciones minimas de
seguridad para operar que pongan en riesgo la seguridad de los usuarios, instalaciones,
tripulaciones, aeronaves y equipo, instrtumentando los actos de autoridad consistentes
en la notificacion y levantamiento de actas a las partes involucradas de conformidad
con la Ley de Aviaciéon Civil y su reglamento, asi como en la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo y demas disposiciones aplicables en la materia, con la
finalidad de garantizar las condiciones de seguridad para las operaciones aéreas.

- Supervisar y verificar la prestaciéon de los servicios de control de transito aéreo,
oficinas de despacho, radioayudas y de ayudas visuales a la navegacion, a través de la
revisién de los documentos y actos ejercidos, de conformidad la Ley de Aviacién y de
Aeropuertos y sus reglamentos y lo establecido por los anexos técnicos emitidos por la
Organizacion de Aviacion Civil Internacional y demas disposiciones aplicables en la
materia, con la finalidad de garantizar la seguridad de las operaciones aéreas.
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- Verificar la vigencia de licencias y capacidades del personal técnico aeronautico,
certificados de aeronavegabilidad y de matricula de las aeronaves, polizas, permisos de
operacion y demas documentos aplicables, mediante la observancia de la normatividad
nacional e internacional aplicable y atendiendo los procedimientos internos
establecidos por la autoridad aeronautica civil, con la finalidad de garantizar que se
proporcione un servicio seguro, eficiente y confiable.

- Otdenar a los Verificadores Aeronduticos a su cargo que se realicen visitas de
verificaciéon a escuelas de aviacion, empresas de transporte aéreo y talleres
aeronauticos, a través de la ejecucion del programa anual de visitas y aplicacion de la
normatividad establecida por la Direccion General de Aeronautica Civil, con la
finalidad de constatar el cumplimiento de las disposiciones aplicables y de las
condiciones establecidas en sus concesiones y/o permisos.

- Supervisar que en los aerédromos de su jurisdicciéon todos los sistemas y
procedimientos de seguridad se mantengan actualizados y en operacion, que los
equipos de emergencia se encuentren en condiciones de uso y que el personal esté
debidamente capacitado y en numero suficiente para operarlos, asi como integrar el
reporte de los resultados, mediante la implementacién de los diferentes programas y
sistemas de vigilancia que apoyen la seguridad de los aeropuertos y aerédromos, con la
finalidad de garantizar la seguridad de las operaciones aeroportuarias.

- Otrdenar las medidas conducentes para que se realice la investigacion de todos los
incidentes o accidentes que involucren aeronaves, asi como vehiculos terrestres o
personas dentro de los limites de los aer6dromos de su jurisdiccion, mediante la
aplicacion de la Ley de Aviacion Civil y su reglamento, la Ley de Aeropuertos y su
reglamento y demas normatividad emitida por la autoridad competente, asi como
aplicando los programas internos establecidos por la Direcciéon General de
Aeronautica Civil, con la finalidad de fundamentar las acciones que resulten
procedentes.

- Presidir el comité local de seguridad aeroportuaria y la comisién coordinadora de
autoridades del aeropuerto de su adscripcién, coordinando la logistica para su
realizacion y la integracion de la informacion que se presentara, con la finalidad de
conocer las deficiencias del sistema de transporte aéreo en la zona y apoyar en el
desarrollo y fortalecimiento del mismo.

- Expedir y revalidar las licencias y capacidades del personal técnico aeronautico,
mediante la aplicacién de diferentes exdmenes de vuelo y/o de conocimientos,
verificando el cumplimiento de examenes psico-fisicos con base en los lineamientos y
normas establecidas por la Direccién General de Aeronautica Civil, con la finalidad de
acreditar su aptitud, apoyando con ello, el desarrollo del Subsector Transporte Aéreo.
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- Expedir y revalidar los certificados de aeronavegabilidad de las aeronaves, a través de
programas de inspeccién y la aplicacion de pruebas técnicas a las aeronaves, de
conformidad con los lineamientos y normas establecidos por la Direcciéon General de
Aeronautica Civil, con la finalidad de acreditar sus condiciones de aeronavegabilidad,
apoyando con ello, el desarrollo del Subsector del Transporte Aéreo.

- Autorizar las operaciones aéreas, mediante la aprobacion de los planes de vuelo, con la
finalidad de garantizar que las condiciones previstas en los mismos, cumplan con los
estandares de seguridad establecidos por las autoridades competentes nacionales e
internacionales.

- Supervisar la implementacién de estrategias para reforzar la seguridad, mediante la
coordinacién del incremento en los niveles de seguridad asociados a la infraestructura
y los servicios del sector; asi como, manteniendo coordinacién con las autoridades
aeronauticas, los concesionarios y permisionarios aeroportuarios y de transporte aéreo,
con el fin de prevenir la ocurrencia de ilicitos, accidentes, pérdidas de vidas humanas y
materiales dentro del sistema de transporte y asegurar que se ejecuten con eficiencia y
eficacia y se mantengan los parametros de seguridad con niveles internacionales en
beneficio de los pasajeros y publico en general.

- Dirigir el proceso de analisis y adecuaciéon permanente de la legislacion nacional
referente a los programas de seguridad de la aviacion civil, mediante la evaluaciéon de la
informacién referente a las practicas internacionales y con los convenios celebrados
por el pafs, con la finalidad de proporcionar elementos para eficientar y mantener
niveles de seguridad acordes con los requerimientos de la aviacién civil nacional y con
las necesidades de facilitacion a los concesionarios y permisionarios de aeropuertos y
de transporte aéreo.

- Vigilar la aplicaciéon de acciones y medidas de seguridad, con apego a la normatividad
aplicable en la materia, asi como, aquellas que se deriven de situaciones de emergencia
y de niveles de friesgo que prevalezcan y amenacen a la aviacién civil, mediante el
seguimiento y coordinaciéon de acciones que involucren a autoridades de los
aeropuertos, concesionarios y permisionarios, del transporte aéreo, asi como, a los
prestadores de servicios, con la finalidad de asegurar que las operaciones de vuelo
cumplan con los estandares de calidad y seguridad.

- Evaluar y autorizar la aplicaciéon de la logistica requerida para la celebracién de
reuniones de trabajo de caracter internacional en materia de seguridad de la aviacion
civil y facilitacion en el transporte aéreo, mediante el analisis de la informacion, asi
como, la instrumentacién de acciones, prevenciéon de materiales requeridos,
documentos e informacién para el desarrollo de reuniones de trabajo con autoridades
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de otros paises, con el proposito de intercambiar informaciéon y desarrollo de
iniciativas y alternativas de prevenciéon y solucién a factores de riesgo en la seguridad
de la aviacion civil en el transporte aéreo y en los aeropuertos.

- Dirigir la agenda de reuniones nacionales de trabajo en materia de seguridad de la
aviacion civil y facilitacion del transporte aéreo, mediante el desarrollo del programa de
trabajo, de conformidad con la normatividad aplicable en la materia, con la finalidad de
obtener la informaciéon para mantener actualizado el marco normativo en la materia y
definir acciones que fortalezcan los niveles de seguridad de la aviacién civil y a
determinados procesos de facilitacion que sean requeridos.

- Vigilar la aplicacion de las disposiciones internacionales sobre seguridad de la aviacion
recomendadas por los Organismos Internacionales competentes en la materia en el
marco del Programa Universal de Auditoria de Seguridad de la Aviacion (USAP)
mediante el seguimiento de las misma, evaluando los avances, a fin de mejorar los
sistemas de seguridad de la aviaciéon civil, detectar deficiencias y proporcionar
recomendaciones adecuadas, dando prioridad a las medidas relativas a pasajeros y su
equipaje de mano; asi como, adoptar medidas correctivas y de control para asegurar su
cumplimiento.

- Autorizar el desarrollo de visitas de verificaciéon no programadas a los aeropuertos en
los que se hayan detectado un nimero importante de inconsistencias y anomalias en su
desarrollo, mediante la revisiéon y analisis del programa, asi como, dando seguimiento
al desarrollo de las mismas y la determinacién de las medidas a adoptar para llevar a
cabo el seguimiento y correccion de las inconsistencias y/o anomalias detectadas, con
la finalidad de asegurar que se cumpla con las disposiciones reglamentarias en materia
de seguridad en las instalaciones estratégicas.

- Otganizar el andlisis de los procesos de revision de los planes y programas de
seguridad e instruccién en materia de seguridad de la aviacién civil a las empresas
concesionarias y permisionarias de aeropuertos y del transporte aéreo, mediante la
aplicacion de los procedimientos técnicos, asi como dictaminar y aprobar los
programas y manuales de seguridad para la prevencion de actos de interferencia ilicita,
con el objeto de asegurar el cumplimiento de la reglamentacién en la materia que
contribuya a contar con instalaciones aeroportuarias y servicios seguros.

- Vigilar el proceso de aprobacién de los manuales de seguridad para la prevencion de
interferencia ilicita que se presenten los Concesionatios y Permisionarios de transporte
aéreo mediante de analisis de la informacién proporcionada; asi como, la aplicacion
rigurosa de la normatividad nacional e internacional en materia de seguridad de la
aviacion civil, a fin de que en los servicios de transporte aéreo se cuente con las
herramientas e instrumentos que les brinden protecciéon contra actos de interferencia
licita.
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- Otganizar los procesos de revision de los manuales en materia de seguridad elaborados
y adoptados por los concesionarios y permisionarios de aeropuertos, helipuertos y
aerédromos, a través de su analisis y la aplicacion de evaluaciones de su contenido,
verificando el apego a la normatividad aplicable en la materia, con la finalidad de
determinar su procedencia y eficacia en la prevencién de actos de interferencia ilicita
que pongan en riesgo a los usuarios de los servicios.

- Supervisar que se mantenga actualizada permanentemente la legislaciéon de transporte
aéreo y aeropuertos, asi como las normas y disposiciones técnicas de seguridad de la
aviacion civil a través de la coordinacion de los trabajos de analisis de la problematica y
requerimientos que se presentan en el transporte y en los aeropuertos en materia de
seguridad que permitan modernizar los servicios de vigilancia fisica y adopcion de
tecnologias y equipos con la finalidad de garantizar la seguridad de los pasajeros, sus
bienes y terceros. Participar en foros nacionales e internacionales como representacion
de la Direcciéon General de Aeronautica Civil, de la misma manera en los Grupos de
Trabajo en materia de Seguridad de la Aviacion Civil.

- Supervisar la aplicaciéon de medidas de seguridad, emitidas por el marco normativo
nacional e internacional, a través de la coordinacién con autoridades aeronauticas y
aeropuertos, asi como concesionarios y permisionarios acroportuarios y del transporte
aéreo, con la finalidad de que se implementen de manera eficiente y eficaz en beneficio
de los aeropuertos y a los programas de seguridad de los mismos.

- Asegurar la eficiente aplicacion de medidas de seguridad contenidas en la normatividad
nacional e internacional y las que sean autorizadas de acuerdo al nivel de riesgo que
prevalezca en la aviaciéon civil, mediante la coordinacién entre autoridades
aeronauticas, aeropuertos y sus servicios, con la finalidad de que se implementen de
manera eficiente y eficaz, asi como permitir la facilitacién de concesionarios y
permisionarios del transporte aéreo.

- Asegurar la aplicacién de las medidas de seguridad contenidas en la normatividad
nacional e internacional y las necesarias autorizadas de acuerdo al nivel de riesgo que
prevalezca en la aviacion civil, a través de la coordinacién de autoridades aeronauticas
asi como propietarios y operadores aéreos, con el proposito de que se implementen de
manera eficiente y eficaz a la facilitacion de la aviacién general y de los aerédromos
privados.

- Coordinar y supervisar la logistica de reuniones nacionales en materia de seguridad en
la aviacién civil y facilitacién en el transporte aéreo, a través de la aplicacion de
programas anuales de trabajo, con la finalidad de actualizar el marco normativo, asi
como la implementaciéon de acciones de beneficio inmediato a la seguridad de la
aviacion civil y a los procesos de facilitaciéon cuando es requerido.
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- Ejecutar los procesos de revision, analisis y aprobacién de los manuales de seguridad
contra actos de interferencia ilicita que presentan para su aprobacién, las empresas de
transporte publico de pasajeros y/o carga, mediante la aplicacion estricta de la
normatividad tanto nacional como internacional en materia de seguridad en la aviacion
civil, con la finalidad de contar con la documentacién actualizada que evite la
existencia de actos de interferencia en el servicio de transporte.

- Administrar los procesos de revision, analisis y aprobacion de la documentacion
presentada para el alta de los prestadores de servicios de seguridad por contrato a los
concesionarios y permisionarios del transporte aéreo, asi como de los contratos,
polizas de responsabilidad civil, programas de instruccién, instructores y tramites de
seguridad en la aviacion civil, a través del analisis de la informacién proporcionada por
los prestadores de servicios, con la finalidad de que estos cumplan estrictamente con la
normatividad vigente en beneficio de los servicios aéreos.

- Coordinar la correcta aplicacion de la normatividad y prestacion de servicios
aeroportuarios, complementarios y comerciales en seguridad de aviacion civil, llevando
el control de los eventos que atenten contra ella, a través de analisis de la informacion
proporcionada por las autoridades aeronauticas de base en los aeropuertos, con el fin
de proponer las medidas correctivas de dichos actos y conductas o bien prevenir otras
amenazas no identificadas a la seguridad de la aviacion civil.

- Emitir el dictamen técnico de los Planes Maestros de Desarrollo de los Concesionarios
de Aeropuertos en areas que correspondan a Seguridad de la Aviaciéon Civil, a través
de la informacién proporcionada por los mismos, con la finalidad de que estos
cumplan estrictamente con la normatividad vigente en beneficio de la infraestructura
aeroportuaria.

- Administrar los procesos de revision, evaluacion y supervision fisica de las obras de
construccion, ampliaciéon y remodelacion de las instalaciones aeroportuarias, asi como
de los sistemas requeridos en Seguridad de la Aviaciéon Civil necesarios para el
funcionamiento del mismo, en base a la informacién proporcionada por los
Concesionarios de las instalaciones aeroportuarias, lo anterior de acuerdo a la
normatividad y lineamientos vigentes en el paifs, con la finalidad de que esta sea
benéfica para los usuarios del transporte aéreo asi como para la infraestructura
aeroportuaria nacional.

- Participar en coordinacion con diversos organismos internacionales en el intercambio
de informacién en materia técnica y de capacitacién, mediante la realizacion de
reuniones para su analisis y asi propiciar las medidas necesarias para su
implementacion, a fin de adquirir y poner en funcionamiento por parte de la autoridad
aeronautica, las acciones que permitan mejorar la seguridad en la aviacién civil, asi
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como poder tomarla de referencia para incrementar el nivel de seguridad en la red
aeroportuaria del pafs.

- Asegurar que la legislacion nacional y los programas nacionales de seguridad en la
aviacion civil correspondan a las practicas internacionales y a los convenios de los que
nuestro pais forma parte, mediante el analisis y adecuacion de las mismas en materia de
seguridad, para eficientar y mantener equivalentes las practicas de seguridad en la
aviacioén civil en nuestro pafs.

- Negociar con otros paises el intercambio de informaciéon en materia de seguridad de la
aviacion civil, mediante la implementacion de estrategias de forma multilateral, con la
finalidad de llevar a cabo las medidas preventivas que se adecuen a los intereses de los
espacios aéreos de esos paises.

- Supervisar la aplicaciéon del programa nacional de seguridad aeroportuaria y aquellos
otros programas nacionales que se establezcan por parte de la Autoridad
Aeroportuaria en la materia, y determinar mediante la realizacion de analisis, la eficacia
sobre el progreso de la aplicacién del mismo vy la integracion de sus resultados, a efecto
de asegurar el cumplimiento total del mismo.

- Realizar verificaciones programadas y no programadas a los aeropuertos, motivadas
por un ndmero mayor de inconsistencias y/o anomalias detectadas, mediante la
asignacion a un grupo de trabajo la tarea de vigilancia y seguimiento de las
cotrecciones en las inconsistencias y/o anomalias detectadas, a fin de que se cumplan
con las disposiciones reglamentarias en materia de seguridad.

- Revisar los planes y programas de seguridad e instrucciéon a las empresas
concesionarias y permisionarias de aeropuertos, mediante la aplicaciéon de los
procedimientos técnicos de autorizacion de los programas y de los manuales de
seguridad para la prevencion de actos de interferencia ilicita, para asegurar el
cumplimiento eficaz de los reglamentos de seguridad.

- Supervisar las medidas de seguridad adoptadas por los concesionatios y permisionatios
de aeropuertos, mediante la verificacion y revision a las instalaciones, asi como a las
aeronaves y equipos de seguridad, para generar las condiciones 6ptimas de seguridad,
ademas de prevenir la presencia de actos de interferencia ilicita.

- Revisar los manuales en materia de seguridad generados por las concesionarias y
permisionarias de aeropuertos, helipuertos y aerédromos, mediante la aplicaciéon de
evaluaciones y analisis de las mismas, con la finalidad de prevenir actos de forma ilicita
que pongan en riesgo a los usuarios de estos servicios.

- Elaborar los procedimientos y formularios de inspeccién, que faciliten la

comprobacién de los procedimientos de seguridad de la Aviacion Civil de los
concesionarios y permisionarios del transporte aéreo del pais.
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- Elaborar boletines, circulares informativas y obligatorias, y directivas orientadas a
mejorar los niveles de seguridad de las instalaciones aeroportuarias mediante la mejora
y/o actualizacién de los procedimientos y planes de seguridad de los mismos, en
coordinacion con las comandancias de los aeropuertos para asesoramiento y apoyo en
la implementacion.

- Coordinar la elaboracién y seguimiento de los Programas anuales de verificaciones
técnico administrativas de los aeropuertos de la red nacional y de inspecciones técnicas
de los aer6dromos y helipuertos, a llevarse a cabo por las diversas Comandancias de
Aeropuerto, con el objeto de que se verifiquen las condiciones de seguridad
operacional de la infraestructura aeroportuaria, la calidad en el servicio, y en el caso de
aeropuertos la aplicacion de las inversiones comprometidas en los programas maestros
de desarrollo.

- Cootdinar las actividades de apoyo a las Comandancias de Aeropuerto, cuando asi lo
soliciten, en sus actividades de inspeccion/verificaciéon que lleven a cabo en los
aeropuertos, aeréodromos y helipuertos en lo que toca a la infraestructura
aeroportuaria.

- Autorizar los proyectos ejecutivos para la construccion, rehabilitacion, reubicacion de
obras mayores de infraestructura aeroportuaria, presentados de conformidad con la
Ley de Aeropuertos, su Reglamento y demas disposiciones acronauticas aplicables, por
los diversos concesionarios, permisionarios y operadores aeroportuarios.

- Coordinar la integracion de informacién que se presentara ante la Comision
Intersecretarial para el Otorgamiento de Concesiones y Permisos (CIPOC), prevista en
el Articulo 21 de la Ley de Aeropuertos, en lo que respecta a las solicitudes para la
obtencién de una concesion o permiso, para la administracion, operacion, explotacion
y en su caso, construcciéon de aeropuertos, aerédromos o helipuertos, segun
corresponda.

- Coadyuvar en el proceso para el otorgamiento de las concesiones de aeropuertos, de
conformidad con la Ley de Aeropuertos, su Reglamento y demas disposiciones
aplicables, en coordinacién con el area juridica de la DGAC.

- Autorizar permisos de aerédromos y helipuertos, revisando que la documentacién y
requisitos establecidos por la Ley de Aeropuertos, su Reglamento y demas
disposiciones aplicables, se cumplan adecuadamente.

- Coordinar la atencién a las solicitudes de certificacion de aerédromo, presentadas por

los diversos concesionarios, permisionarios y operadores aeroportuarios, de
conformidad con la Ley de Aeropuertos, su Reglamento y demas disposiciones
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aeronauticas aplicables, para la emision del certificado de aer6dromo de servicio
publico.

- Apoyar a la Entidad Mexicana de Acreditacion (EMA), en el proceso de acreditacion
de Unidades de Verificaciéon (UV), que participaran en el proceso de certificacion de
aerédromos.

- Coordinar la atencién y aprobacion de las Unidades de Verificacion (UV) acreditadas
por la Entidad Mexicana de Acreditacion (EMA), que apoyaran a la autoridad
aeronautica en el proceso de certificacién de aerédromos.

- Autorizar las solicitudes, en aspectos aeronauticos, de construcciéon o instalaciéon de
todo tipo de estructura o inmueble, en las inmediaciones o zonas de proteccioén de los
aeropuertos, acrodromos y helipuertos.

- Coordinar la revisiéon y autorizaciéon de las propuestas de los programas maestros de
desarrollo presentados por los diversos Concesionarios Aeroportuarios, asegurando el
cumplimiento con la normatividad aeroportuaria.

- Coordinar la revision y autorizacion de las propuestas de modificacion a los programas
maestros de desarrollo presentados por los diversos Concesionarios Aeroportuarios,
asegurando el cumplimiento con la normatividad aeroportuaria.

- Coordinar con la Direccién de Tarifas lo correspondiente, durante la revision de los
programas maestros de desarrollo.

- Supervisar que las Reglas de Operacion de los diversos concesionarios y
permisionarios aeroportuarios, que se autorizan a través de las Comandancias de
Aeropuerto, se mantengan en todo momento actualizadas.

- Autorizar los contratos que celebran los concesionarios y permisionarios
aeroportuarios con los prestadores de servicios aeroportuarios y complementarios
(distintos a los de seguridad y vigilancia), a efecto de que se apeguen a lo dispuesto en
la Ley de Aeropuertos y su Reglamento, y coordinar su inscripcion en el registro
aeronautico mexicano.

- Emitir, o en su caso proponer al superior jerarquico, el oficio de pronunciamiento, en
relacién con el cambio o designacién de director general, de cualquier miembro del
consejo de administracién, o del administrador aeroportuario, de los diversos
concesionarios y permisionarios aeroportuarios.

- Supervisar que los concesionarios y permisionarios aeroportuarios, asi como los
prestadores de servicios aeroportuarios y complementarios (distintos a los de seguridad
y vigilancia), cuenten con polizas de seguro vigentes, y que estén inscritas en el registro
aeronautico mexicano, de conformidad con la Ley de Aeropuertos y su Reglamento.
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- Supervisar el control de la Base de Datos para el seguimiento de los reportes de
incidentes y accidentes de aeronaves relacionados con la Fauna, registrados en el
territorio nacional, y conducir la implementacion de acciones tendientes a la mitigacion
de riesgos generados por fauna en los aeropuertos.

- Coadyuvar en la atencion a las solicitudes de los concesionarios y permisionatios
aeroportuarios, o de los transportistas aéreos, para la modificaciéon del horario minimo
de operaciéon ordinario, de los aeropuertos del territorio nacional y coparticipar y
colaborar con otras areas de la DGAC en la elaboraciéon de la resoluciéon respectiva
para ponerla a la consideracion del Director General de Aeronautica Civil.

- Coadyuvar con las Comandancias de Aeropuerto, cuando asi lo soliciten, en sus
actividades de inspeccién/verificacion que llevan a cabo en los aeropuertos, en lo que
toca a la prestacion de los servicios aeroportuarios y complementarios (distintos a los
de seguridad y vigilancia).

- Dirigir, coordinar, y en su caso representar e informar a la Direccion General de
Aeronautica Civil o Direcciéon General Adjunta de Seguridad Aérea, en las actividades
de los distintos comités, comisiones y grupos de trabajo, en los que asi le sea
requerido, en el ambito de competencia.

- Coadyuvar con las diversas areas de la Direcciéon General de Aeronautica Civil, en la
implementacién de sistemas y/o procedimientos, relacionados con la vigilancia de la
seguridad operacional, por parte de concesionarios y permisionarios aeroportuarios.

- Vigilar que las Reglas de Operacion de los diversos concesionarios y permisionarios
aeroportuarios, que se autorizan a través de las Comandancias de Aeropuerto, se
mantengan en todo momento actualizadas.

- Vigilar la revision de los contratos y sus anexos, que celebran los concesionarios y
permisionarios aeroportuarios con los prestadores de servicios aeroportuarios y
complementarios (distintos a los de seguridad y vigilancia), a efecto de que se apeguen
a lo dispuesto en la Ley de Aeropuertos y su Reglamento, para su autorizaciéon e
inscripcion en el registro aeronautico mexicano.

- Supervisar el analisis de la documentacion, relativo al cambio o designacion de director
general, de cualquier miembro del consejo de administracion, o del administrador

aeroportuario, de los diversos concesionarios y permisionarios aeroportuarios.

- Vigilar y controlar, que los concesionarios y permisionarios aeroportuarios, asi como
los prestadores de servicios aeroportuarios y complementarios (distintos a los de
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seguridad y vigilancia), cuenten con polizas de seguro vigentes, y que estén inscritas en
el registro aeronautico mexicano, de conformidad con la Ley de Aeropuertos y su
Reglamento.

- Coordinar y controlar la Base de Datos para el seguimiento de los reportes de
incidentes y accidentes de aeronaves relacionados con la Fauna, registrados en el
territorio nacional, y la implementaciéon de acciones tendientes a la mitigaciéon de
riesgos generados por fauna en los aeropuertos.

- Coordinar la atencién a las solicitudes de los concesionarios y permisionarios
aeroportuarios, o de los transportistas aéreos, para la modificacién del horario minimo
de operacion ordinario, de los aeropuertos del territorio nacional.

- Apoyar y orientar a las Comandancias de Aeropuerto, cuando asi lo soliciten, en sus
actividades de inspeccién/verificacion que llevan a cabo en los aeropuertos, en lo que
toca a la prestacion de los servicios aeroportuarios y complementarios (distintos a los
de seguridad y vigilancia).

- Colaborar en la revisiéon y seguimiento de las observaciones plasmadas en las actas
levantadas en las Comandancias de Aeropuerto, en lo que toca a la prestacion de los
servicios aeroportuarios y complementarios (distintos a los de seguridad y vigilancia).

- Coordinar, apoyar, controlar, y en su caso representar a la Direcciéon de Aeropuertos,
en las actividades de los distintos comités, comisiones y grupos de trabajo, en los que
participe la misma.

- Recabar y actualizar los controles de los documentos recibidos relativos a la
autorizacion de las Reglas de Operacion de los diversos concesionarios y
permisionarios aeroportuarios, que se autorizan a través de las Comandancias de
Aeropuerto.

- Analizar y llevar control de los contratos y sus anexos, que celebran los
concesionarios y permisionarios aeroportuarios con los prestadores de servicios
aeroportuarios y complementarios (distintos a los de seguridad y vigilancia), a efecto de
que se apeguen a lo dispuesto en la Ley de Aeropuertos y su Reglamento, para su
autorizacion e inscripcion en el registro aeronautico mexicano.

- Analizar y llevar el control de la documentacion, relativa al cambio o designacién de
director general, de cualquier miembro del consejo de administraciéon, o del
administrador aeroportuario, de los diversos concesionarios y permisionarios
aeroportuarios.
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- Analizar y llevar el control de los documentos presentados por los concesionarios y
permisionarios aeroportuarios, asi como los prestadores de servicios aeroportuarios y
complementarios (distintos a los de seguridad y vigilancia) relativas a las polizas de
seguro con que deben contar y elaborar oficio para su envio al registro aeronautico
mexicano, de conformidad con la Ley de Aeropuertos y su Reglamento.

- Recabar y procesar los reportes de incidentes y accidentes de aeronaves relacionados
con la Fauna, registrados en el territorio nacional, y promover la implementaciéon de
acciones tendientes a la mitigacion de riesgos generados por fauna en los aeropuertos.

- Analizar y llevar el control de la atencién las solicitudes de los concesionarios y
permisionarios aeroportuarios, o de los transportistas aéreos, para la modificacion del
horario minimo de operacién ordinario, de los aeropuertos del territorio nacional.

- Programar las actividades de apoyo a las Comandancias de Aeropuerto, cuando asi lo
soliciten, en sus actividades de inspeccion/verificaciéon que llevan a cabo en los
acropuertos, en lo que toca a la prestacion de los servicios aeroportuarios y
complementarios (distintos a los de seguridad y vigilancia).

- Analizar los documentos con las observaciones plasmadas en las actas levantadas en
las Comandancias de Aeropuerto, en lo que toca a la prestacion de los servicios
aeroportuarios y complementarios (distintos a los de seguridad y vigilancia) y elaborar
el reporte/calificaciéon correspondiente.

- Desarrollar y aplicar las acciones que se determinen en apoyo a las actividades de los
distintos comités, comisiones y grupos de trabajo, en los que participe la Subdireccién
de Aeropuertos y la Direcciéon de Aeropuertos.

- Vigilar y supervisar la elaboracién y seguimiento de los Programas anuales de
verificaciones técnico administrativas de los aeropuertos de la red nacional y de
inspecciones técnicas de los aerédromos y helipuertos, a llevarse a cabo por las
diversas comandancias de aeropuerto, con el objeto de que se verifiquen las
condiciones de seguridad operacional de la infraestructura aeroportuaria, la calidad en
el servicio, y en el caso de aeropuertos la aplicacion de las inversiones comprometidas
en los programas maestros de desarrollo.

- Proporcionar y coordinar las actividades de apoyo a las Comandancias de Aeropuerto,
cuando asf lo soliciten, en sus actividades de inspeccién/verificacion que lleven a cabo
en los aeropuertos, aerédromos y helipuertos en lo que toca a la infraestructura
aeroportuaria.
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- Vigilar, supervisar y verificar que se recabe y analice la documentacion generada en las
verificaciones técnico administrativas a los aeropuertos, asi como de las inspecciones
técnicas en los aerédromos y helipuertos, a efecto de dar seguimiento a las
observaciones derivadas de las verificaciones e inspecciones, a través de los reportes
correspondientes.

- Revisar y supervisar que se realice el analisis de los proyectos ejecutivos (informacion,
planos, memorias, programas de obra), para la construccion, rehabilitacion,
reubicacién de obras mayores de infraestructura aeroportuaria, presentados para su
autorizaciéon de conformidad con la Ley de Aeropuertos, su Reglamento y demas
disposiciones aeronauticas aplicables, por los diversos concesionarios, permisionarios y
operadores aeroportuarios.

- Establecer el seguimiento y control de las obras mayores a ejecutarse en los
aeropuertos de la red aeroportuaria nacional, asi como en los aerédromos y helipuertos
del pafs, coadyuvando con las comandancias de aeropuerto, a fin de lograr que el
desarrollo de la misma, se efectué bajo los parametros establecidos en la normatividad
nacional e internacional.

- Supervisar el proceso para el otorgamiento de las concesiones de aeropuertos y
permisos de aerédromos y helipuertos, revisando que la documentacién y requisitos
establecidos por la Ley de Aeropuertos, su Reglamento y demas disposiciones
aplicables, se cumplan adecuadamente.

- Coadyuvar con la Subdirecciéon de Evaluaciéon de Programas Maestros de Desarrollo,
en la revision y analisis de las propuestas de los programas maestros de desarrollo,
presentados por los diversos concesionarios aeroportuarios, en lo que toca a aspectos
técnicos relacionados con la infraestructura aeroportuaria.

- Vigilar y supervisar la integraciéon de informaciéon que se presentara ante la Comisién
Intersecretarial para el Otorgamiento de Concesiones y Permisos (CIPOC), prevista en
el Articulo 21 de la Ley de Aeropuertos, en lo que respecta a las solicitudes para la
obtencién de una concesién o permiso, para la administracion, operacion, explotacion
y en su caso, construcciéon de aeropuertos, aerédromos o helipuertos, segun
corresponda.

- Revisar, supervisar y coadyuvar en el analisis de la informacion, referente a la
actualizaciéon de datos aeronauticos, de los diversos acropuertos de la red nacional,
pata su inclusién en la Publicacion de Informaciéon Aeronautica (AIP/PIA), en
coordinacion con la Direccion de Aviacion.

- Vigilar, supervisar y revisar la atenciéon que se dé al seguimiento de las solicitudes de

certificacion de aerédromo, presentadas por los diversos concesionarios,
permisionarios y operadores aeroportuarios, de conformidad con la Ley de
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Aeropuertos, su Reglamento y demas disposiciones aeronauticas aplicables, para la
emision del certificado de aerédromo de servicio publico.

- Supervisar el apoyo y colaboraciéon que se brinde a la Entidad Mexicana de
Acreditaciéon (EMA), en el proceso de acreditaciéon de Unidades de Verificacion (UV),
que apoyaran a la autoridad aerondutica en el proceso de certificacion de aerédromos.

- Vigilar, supervisar y revisar la atenciéon de las solicitudes de aprobaciéon de Unidades de
Verificacion (UV) acreditadas por la Entidad Mexicana de Acreditacion (EMA), que
apoyaran a la autoridad aeronautica en el proceso de certificacion de aer6dromos.

- Vigilar y supervisar la atencion de las solicitudes de autorizaciéon en aspectos
aeronauticos, para la construccion o instalaciéon de todo tipo de estructura o inmueble
que pudieran ser un obsticulo en las inmediaciones o zonas de proteccion de los
aeropuertos, acrodromos y helipuertos.

- Elaborar el Programa anual de verificaciones técnico administrativas de los
acropuertos de la red nacional, a llevarse a cabo por las diversas comandancias de
aeropuerto, con el objeto de que se verifiquen las condiciones de seguridad
operacional de la infraestructura aeroportuaria, la calidad en el servicio, y la aplicacién
de las inversiones comprometidas en los programas maestros de desarrollo.

- Programar las actividades de apoyo a las Comandancias de Aeropuerto, cuando asi lo
soliciten, en sus actividades de inspeccién/verificacion que llevan a cabo en los
aeropuertos, en lo que toca a la infraestructura aeroportuaria.

- Recabar y analizar la documentacién generada en las verificaciones técnico
administrativas, a efecto de dar seguimiento a las observaciones derivadas de las
verificaciones, a través de los reportes ejecutivos correspondientes.

- Analizar los proyectos ejecutivos (informacion, planos, memorias, programas de obra),
para la construccion, rehabilitacion, reubicacién de obras mayores de infraestructura
aeroportuaria, presentados para su autorizaciéon de conformidad con la Ley de
Aeropuertos, su Reglamento y demas disposiciones aeronauticas aplicables, por los
diversos concesionarios, permisionarios y operadores acroportuatios.

- Recabar y analizar la documentacién e informacion de las solicitudes para la obtencién
de una concesion aeroportuaria o permiso de aerédromo de servicios generales, para la
administracién, operacion, explotaciéon y en su caso, construccion, a través de la
integraciéon y acreditacion de las capacidades juridica, técnica, administrativa y
financiera, de conformidad con la Ley de Aeropuertos, su Reglamento y demas
disposiciones aplicables.
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- Coadyuvar en la integracién de informacién que se presentara ante la comisién
intersecretarial para el otorgamiento de concesiones y permisos (CIPOC), en lo que
respecta a las solicitudes para la obtencion de una concesiéon o permiso de aerédromo
de servicios generales, para la administracién, operacion, explotaciéon y en su caso,
construccion de aeropuertos o aerédromos, segun corresponda.

- Coadyuvar en el analisis de la informacion, referente a la actualizaciéon de datos
aeronauticos, de los diversos aeropuertos de la red nacional, para su inclusion en la
Publicacién de Informacién Aerondutica (AIP/PIA), en coordinacién con la Direccién
de Aviacion.

- Atender y dar seguimiento a las solicitudes de certificacién de aerédromo, presentadas
por los diversos concesionarios, permisionarios y operadores aeroportuarios, de
conformidad con la Ley de Aeropuertos, su Reglamento y demas disposiciones
aeronauticas aplicables, para la emision del certificado de aerédromo de servicio
publico.

- Coadyuvar con la Entidad Mexicana de Acreditacion (EMA), en el proceso de
acreditacion de Unidades de Verificacion (UV), que apoyaran a la autoridad
aeronautica en el proceso de certificacién de aerédromos.

- Analizar y atender las solicitudes de aprobaciéon de Unidades de Verificacion (UV)
acreditadas por la Entidad Mexicana de Acreditacion (EMA), que apoyaran a la
autoridad aerondutica en el proceso de certificacioén de aerédromos.

- Efectuar y coordinar con apoyo de las Comandancias de Aeropuerto, visitas de
inspeccion que permitan determinar las condiciones de seguridad operacional de la
infraestructura aeroportuaria, su equipamiento en general, la calidad en el servicio de
aerédromos y helipuertos, verificando la aplicacién de las normas, lineamientos y
procedimientos establecidos al efecto, con la finalidad de que se lleven a cabo
operaciones bajo estandares de calidad, eficiencia y seguridad en el area de movimiento
de los aerédromos y helipuertos.

- Recabar y analizar las solicitudes para la obtencién de permisos para administracion,
operacion, explotacion y, en su caso, construccion de un aerédromo o un helipuerto
de servicio particular, o de servicio particular y a terceros, formuladas por las diferentes
personas fisicas o morales, a través de la integracion y acreditacion de las capacidades
juridica, técnica, administrativa y financiera, de conformidad con la Ley de
Aeropuertos, su Reglamento y demas disposiciones aplicables.
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- Coadyuvar en la integracién de informacién que se presentara ante la comisién
intersecretarial para el otorgamiento de concesiones y permiso (CIPOC), en lo que
respecta a las solicitudes para la obtencién de una permiso de aerédromo de servicio
particular o de servicio particular y a terceros, para la administracién, operacion,
explotacién y en su caso, construccion de aerédromo o de helipuerto, segun
corresponda.

- Apoyar en aspectos logisticos para llevar a cabo las sesiones de la Comision
Intersecretarial para el Otorgamiento de Concesiones y Permisos prevista.

- Atender y analizar los proyectos ejecutivos (informacion, planos, memorias, programas
de obra), para la construccién, rehabilitacién, reubicaciéon de obras mayores de
infraestructura que se realicen dentro de las poligonales que ocupan los aerédromos y
helipuertos, presentados para su autorizacién por los diversos permisionarios, de
conformidad con la Ley de Aeropuertos, su Reglamento y demas disposiciones
aeronauticas aplicables.

- Atender y analizar las solicitudes de autorizacién en aspectos aeronauticos de
ubicacion, altura y balizamiento, para la construccion o instalaciéon de todo tipo de
estructura o inmueble que pudieran ser un obstaculo en las inmediaciones o zonas de
proteccion de los aeropuertos, aerodromos y helipuertos, mediante el analisis de
superficies limitadoras de obstaculos correspondiente, de conformidad con la Ley de
Aeropuertos, su Reglamento y demas disposiciones aeronauticas aplicables, a efecto de
asegurar que las operaciones aéreas se realicen en condiciones optimas de eficiencia,

calidad y sobre todo de seguridad.

- Recabar y analizar la documentacion generada en las inspecciones técnicas, a efecto de
dar seguimiento a las observaciones derivadas de las inspecciones realizadas por las
diversas comandancias de acropuerto, a través de los reportes correspondientes.

- Supervisar la revision y analisis de las propuestas de los programas maestros de
desarrollo presentados por los diversos Concesionarios Aeroportuarios, desde el punto
de vista técnico y econémico, coordinando diversas actividades y verificando su
cumplimiento con la normatividad aeroportuaria, para proceder a su autorizacion.

- Vigilar el cumplimiento de los compromisos econémicos, de los concesionarios
aeroportuarios, establecidos en sus programas de inversién, mediante la integracion y
revisiéon de los documentos comprobatorios presentados en coordinaciéon con el
personal del area, con la finalidad de asegurar que se cumpla cabalmente los
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compromisos de inversion adquiridos en los titulos de concesién y los programas
maestros de desarrollo.

- Colaborar en la revisiéon y evaluacion de los cambios en las propuestas de inversion de
los concesionarios aeroportuarios y su posible impacto tarifario con la Direccion de
Tarifas, mediante la asistencia a reuniones de trabajo para efectuar la revision y analisis
de la informacién, con la finalidad de contar con los elementos que permitan dar
cumplimiento a los compromisos de inversion que repercuten en las tarifas
aeroportuarias.

- Coordinar la revisiéon de las propuestas de cambios a los programas maestros de
desarrollo que presenten los concesionarios aeroportuarios, mediante la verificacion
del cumplimiento de los requisitos, documentaciéon e informacién estipulados por la
Ley de Aeropuertos y su Reglamento asi como por las disposiciones aplicables, con la
finalidad de que se determine la procedencia o improcedencia de su autorizacién por
los funcionarios facultados.

- Emitir respuesta a las propuestas presentadas por los concesionarios aeroportuarios,
mediante la atencién a los resultados del analisis de la informacién presentada en cada
caso en especifico, utilizando las herramientas informaticas con las que se cuenta,
verificando que se de cumplimiento a la normatividad vigente en la materia, con la
finalidad de notificar a los interesados, que cuenten con los elementos para dar
continuidad a los tramites correspondientes.

- Verificar el cumplimiento de los compromisos de inversion, de los concesionarios
aeroportuarios, establecidos en sus programas de inversién, mediante la revision fisica
y documental, con la finalidad de contar con los elementos para evaluar su
cumplimiento en materia de seguridad, eficiencia y calidad, y asegurar que se cumpla
cabalmente los compromisos de inversion adquiridos en los titulos de concesion y
programas maestros de desarrollo.

- Coordinar la revision de cada una de las inversiones que realicen los concesionarios
aeroportuarios, a través de la documentacioén soporte, verificando que se cumpla con
los compromisos de inversion establecidos; asi como, con la normatividad aplicable en
la materia, con la finalidad de contar con las bases que permitan continuar con el
seguimiento y control eficiente de los citados programas.

- Efectuar y coordinar con las comandancias de aeropuerto las verificaciones
documentales y fisicas del cumplimiento de los compromisos de inversiones que
desarrollen los concesionatios aeroportuarios de conformidad a lo establecido en los
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programas maestros de desarrollo, mediante el analisis de la informacion,
corroborando la realizacién de las obras, acciones de mejoramiento y desarrollo de
instalaciones, con el fin de contar con los argumentos para dar cumplimiento a la
legislacion aeronautica.

- Evaluar los informes y reportes periddicos que presenten los concesionarios y
permisionarios aeroportuarios y corroborar, mediante el analisis de los datos
presentados y el cotejo con lo comprometido a cumplir, con la finalidad de vigilar que
se cumplan los compromisos en los términos autorizados y asegurar que se cuente con
los servicios e instalaciones adecuadas.

- Coordinar las inspecciones para comprobar el cumplimiento de las normas técnicas
para el inicio de operaciones de que se trate en los aeropuertos, vigilando el
cumplimiento de lo establecido en la normatividad, procedimientos y lineamientos
establecidos en la materia, con el fin de asegurar que los involucrados cubran los
requerimientos estipulados y se esté en posibilidades de proporcionar servicios seguros
y de calidad.

- Comprobar el avance de las inversiones que realice el concesionario, mediante la
revision fisica y documental de la informacion presentada por los mismos; asi como,
formulando las observaciones y recomendaciones que procedan, con el propésito de
contar con los elementos que permitan controlar y asegurar el cumplimiento de los
compromisos establecidos.

- Mantener actualizada la informacién y expedientes del concesionario conforme a las
disposiciones administrativas que correspondan, mediante la implementacion de
mecanismos de recopilacién y validacion de los avances que se generen; asi como, la
revision y clasificacion de la informacién, con el fin de mantener la informacion
disponible, para consultas y soportar las decisiones que se adopten.

- Evaluar los montos de las inversiones realizadas por los grupos aeroportuarios,
mediante el analisis detallado de la informacion presentada, aplicando los lineamientos,
criterios y metodologias, con la finalidad de comprobar que dichos grupos desarrollen
los proyectos conforme a lo planeado y asegurar que se cumplan los compromisos
establecidos.

- Generar los informes de los resultados de las revisiones realizadas, mediante el
b
desarrollo de observaciones y recomendaciones que deban atender los concesionatios
y permisionarios aeroportuarios, revisando los compromisos establecidos en los
programas maestros de desarrollo, con la finalidad de contar con elementos que
permita supervisar el cumplimiento de los objetivos y metas comprometidas.

- Efectuar y coordinar con las comandancias de aeropuerto las visitas de verificacion a

los concesionarios y permisionarios de aeropuertos, de conformidad con el programa
de revision autorizado, mediante la asistencia a los lugares de trabajo, aplicando los
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procedimientos de revision estipulados a los distintos rubros, con el fin de verificar el
cumplimiento de las obligaciones en las instalaciones y servicios a los usuarios.

- Coordinar la implantacién y operaciéon del sistema automatizado de licencias de la
Direccion General de Aeronautica Civil, proponiendo mejoras y alternativas que
permitan verificar su adecuada operacion, con la finalidad de definir politicas que
incrementen la eficiencia, eficacia y seguridad en la tramitacioén y autorizacion a las
mismas.

- Difundir la informacién referente a la normatividad y procedimientos a observar en la
autorizacién y aprobacién de la documentacion, licencias y certificaciones que se
expidan al Personal Técnico Aerondutico, mediante la integracion y envio de
informacion a las areas responsables de los procedimientos, con el fin de dar a conocer
los requisitos a cumplir en cada caso y asegurar tramites con transparencia en beneficio
de los solicitantes.

- Coadyuvar en la imparticion de capacitacion en materia de licencias a las areas
involucradas, considerando las necesidades del personal involucrado, con el propodsito
de que el personal cuente con conocimientos que incrementen su eficiencia en el
cumplimiento de los objetivos planeados.

- Garantizar la integraciéon de expedientes y actualizacién permanente de la informacion
relacionada con los trimites de licencias, mediante la revision de los mismos, validando
que se encuentren clasificados correctamente y que contengan toda la informacién del
caso solicitante, con objeto de verificar que el personal cubra con los requerimientos
estipulados y dar continuidad a su tramite.

- Autorizar la expedicién y certificacién de documentos relacionados con los tramites de
su competencia en apoyo a las disposiciones vigentes nacionales e internacionales,
mediante la revision de los datos presentados para el tramite, vigilando que se de
cumplimiento a la normatividad establecida, con el objeto de que el Personal Técnico
Aeronautico cuente con sus acreditaciones previo cumplimiento de los requisitos
normativos.

- Verificar que se cumpla con las recomendaciones formuladas por la Organizacién de
Aviacién Civil Internacional (OACI) en materia de licencias.

- Elaborar informes sobre los procesos de emisiéon de los diversos tipos de licencias del
Personal Técnico Aeronautico, con base en los sistemas de informacion foraneos y del
ambito central, para contar con elementos que faciliten la toma de decisiones por parte
de la autoridad aeronautica y mantener los estandares de calidad requeridos para el
servicio de atencién a los interesados.
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- Supervisar las autorizaciones realizadas por la Subdirecciéon de Licencias Foraneas a
través del CALL CENTER, para garantizar que los tramites autorizados a las
comandancias se realicen conforme a lo establecido en la reglamentacion
correspondiente.

- Autorizar y revisar los tramites expedidos por la Subdirecciéon de Escuelas, con la
finalidad de garantizar que se cumpla con la normatividad aplicable en materia de
escuelas.

- Autorizar y revisar los tramites relacionados con la aplicaciéon de examenes por parte
de la Subdireccion de Examenes.

- Suspender las licencias o permisos, otorgados al Personal Técnico Aeronautico u
organizacion de instruccion reconocida, cuando se incumpla con lo establecido en la
normatividad correspondiente.

- Autorizar y revisar por medio del area de CALL CENTER, los tramites de Licencias
realizados en las comandancias, con el fin de que se cumpla con la normatividad
aplicable.

- Supervisar los procedimientos y lineamientos que norman la ejecucion de los tramites
en materia de licencias, con el fin de coadyuvar a que los tramites que realizan las

comandancias se instrumenten adecuadamente.

- Suspender las licencias del Personal Técnico Aeronautico que cuente con anomalfas en
la documentacion presentada para realizar algun tramite referente a licencias.

- Dar respuesta a las solicitudes realizadas por las autoridades aeronauticas de otros
paises, con relacion a la certificacion de licencias del Personal Técnico Aeronautico

nacional.

- Garantizar la correcta administracion del archivo de la Direccion de Certificacion de
Licencias.

- Administrar y resguardar los recursos materiales necesarios para las areas de impresioén
de la Direccion de Certificacion de licencias.

- Llevar un registro de las licencias impresas en la Subdireccién de Licencias Foraneas.
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- Vigilar y controlar la preparacion del Personal Técnico Aeronautico, que imparten los
centros de capacitacion autorizados , a través de la revisién de los planes y programas,
plantillas de instructores y metodologias de instruccion y ensefianza, a fin de que el
mismo reciba el adiestramiento y formacién estipulado por la normatividad para
garantizar un desempeno adecuado.

- Coordinar la recepcion y revision de la documentacion presentada por los solicitantes,
asi como, la documentaciéon de los centros de capacitacion que requieren de la
expedicion de permisos de adiestramiento, verificando que se cumpla con los
requisitos establecidos en la normatividad aplicable.

- Coordinar y supervisar la captura de datos e informacién en el sistema del area,
registrando el permiso correspondiente a cada centro de capacitaciéon, planes y
programas de estudio, plantillas de instructores, avisos de inicio de cursos y demas
datos que se requieran para garantizar el control y atenciéon adecuada, asi como para la
toma de decisiones y se garantice que se cuente con informacioén oportuna.

- Coordinar el proceso de autorizacion de los cursos de capacitacién y adiestramiento
con apego en los planes y programas de estudio, mediante la revision de la
documentaciéon y los contenidos, con la finalidad de garantizar la formacién del
personal técnico aeronautico en sus distintas disciplinas.

- Supervisar y aprobar los cursos de capacitacién y adiestramiento dirigidos al Personal
Técnico Aeronautico, cuidando que se desarrollen como se establece en los planes y
programas de estudios previamente autorizados, con el propésito de garantizar la
formacion técnica y la seguridad en las operaciones.

- Verificar que el personal encargado de la instruccién y formacién del Personal Técnico
Aeronautico cuente con la experiencia técnica y pedagogica para el desempefio de la
funcién docente, a través de la revision de su preparacién y experiencia, a efecto de
garantizar procesos de instruccion y de ensefianza de calidad.

- Coordinar los procesos de expedicion de permisos de funcionamiento y operacion de
los centros de capacitaciéon y adiestramiento conforme a la normatividad aplicable,
verificando que cuenten con la capacidad técnica, administrativa y de organizacion
para garantizar la preparacién adecuada del Personal Técnico Aerondutico.

- Efectuar visitas de verificacién y revision a los centros de capacitacion mediante la
inspeccién de instalaciones, equipos, personal y documentacion legal y administrativa,
para constatar el cumplimiento de la normatividad en materia de instruccion, con el
proposito de que los mismos cuenten con la capacidad instalada para cumplir con su
mision y objetivos para los cuales fueron creados y autorizados.
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- Dirigir la aplicaciéon de los examenes tedricos y practicos al Personal Técnico
Aeronautico para garantizar una adecuada preparacion técnica y capacidades para la
operacion aeronautica, mediante la aplicaciéon de verificaciones sobre la preparacion
del Personal Técnico Aeronautico.

- Cootdinar con la Direccion de Control la aplicacién de examenes al personal de vuelo.

- Comisionar al personal Inspector de Licencias para fungir como sinodal en las
evaluaciones que soliciten los Organismos de Instrucciéon Reconocida.

- Cootdinar y verificar que se apliquen los examenes de conocimientos técnicos y
pedagdgicos para la expedicion de permisos de instructores.

- Contar con un banco de preguntas actualizado para la aplicacién de examenes al
Personal Técnico Aeronautico que requiera ser avaluado.

- Revisar con las areas correspondientes las listas de verificacion utilizadas para las
realizar evaluaciones

- Llevar un control de los examenes realizados al Personal Técnico Aeronautico.

- Vigilar y supervisar el estricto cumplimiento de los deberes y obligaciones de las autoridades
aeronauticas de base en las comandancias de aeropuerto, a través del estricto cumplimiento
de la normatividad en materia de aviacién civil, asi como de los procedimientos técnicos
administrativos correspondientes, con la finalidad de garantizar la maxima seguridad de las
operaciones aéreas.

- Coordinar las actividades de las comandancias de los acropuertos de su jurisdiccion, a través
del seguimiento de la aplicacion de los programas de verificacién anual, control de las
actividades rutinarias de verificacién a los servicios aéreos y personal técnico aeronautico,
con el propdsito de garantizar el incremento en la seguridad y calidad en la prestacion de los
servicios aéreos.

- Coordinar, supervisar, controlar y participar en las actividades relacionadas en la
investigacion de accidentes e incidentes de aviacion, asi como la preparacion de los informes
respectivos, a través de la aplicacion de los manuales y procedimientos establecidos en
materia de investigaciéon de accidentes e incidentes aéreos, con el propésito de facilitar y
eficientar las actividades que en la materia desarrolla la comisiéon investigadora y
dictaminadora de accidentes e incidentes de aviacidén, tendientes a emitir el dictamen de la

CODIGO: MO-310 Rev. 3 PAGINA 126 DE 294



SCT MANUAL DE ORGANIZACION DE LA DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

SECRETARIA DE
COMUNICACIONES
Y TRANSPORTES

VIGENCIA: AGOSTO 2018

causa probable, asi como las recomendaciones orientadas a evitar que dichos sucesos se
repitan.

- Coordinar y controlar la aplicacién permanente de los programas de verificacion periddica a
concesionarios y permisionarios de aerédromos y aeropuertos, asi como de los prestadores
de servicios a la navegacion aérea de su jurisdiccion, mediante el seguimiento a la aplicacién
del programa anual de verificacion a la infraestructura aeroportuaria nacional que apliquen las
autoridades aeronauticas de base en las comandancias de los aeropuertos de su jurisdiccion,
con la finalidad de contar con una infraestructura aeroportuaria segura, eficiente y
competitiva acorde a los estandares nacionales e internacionales en materia aeroportuaria.

- Coordinar a nivel regional la aplicacion de los programas de seguridad nacional, relacionados
con la instrumentaciéon de medidas de seguridad en materia de aviacién civil, tendientes a
preservar la vida humana, la seguridad de la infraestructura aeroportuaria e instalaciones
estratégicas y de las aeronaves, a través de la verificacion sobre la implementacion de los
programas, procedimientos y métodos recomendados en materia de seguridad, con la
finalidad de salvaguardar la vida humana, y garantizar la funcionalidad y operacién de la
infraestructura aeroportuaria.

- Supervisar la correcta elaboracion e implementacion de los planes de emergencia,
contingencia y seguridad aeroportuaria que aplican las autoridades aeronauticas con base en
los aeropuertos de su jurisdiccion, con apego a lo dispuesto en la Ley de Aeropuertos y su
reglamento, asi como la normatividad internacional que contempla el Anexo 17 de la
Organizacion de Aviacion Civil Internacional, a efecto de salvaguardar la seguridad de las
personas, las aeronaves, las instalaciones aeroportuarias, centro de poblacion aledafios e
instalaciones estratégicas y prioritarias.

- Coordinar y supervisar la aplicacion de los programas de verificacion anual a los
permisionarios y concesionarios de la infraestructura aeroportuaria, a los prestadores de
servicios de control de transito aéreo, a las ayudas y radio ayudas a la navegacion aérea y
combustibles dentro del area de influencia de las comandancias de aeropuertos adscritas a su
jurisdiccion mediante el seguimiento de las acciones de verificaciéon con apego a la Ley de
Aeropuertos y su reglamento, asi como a lo establecido en la normatividad internacional
contemplada en el anexo 14 de la Organizaciéon de Aviacion Civil Internacional y a los
términos y condiciones establecidas en las concesiones y permisos, con la finalidad de contar
con servicios aeroportuarios con la mas alta calidad, eficiencia y seguridad acorde con los
estandares nacionales e internacionales en materia acroportuatia.

- Controlar la aplicaciéon de verificaciones a empresas de transporte publico aéreo, escuelas y
centros de capacitacion, asi como servicios aéreos especializados, que aplican las autoridades
aeronauticas de base en su jurisdiccion, con el propésito de garantizar el cumplimiento de las
obligaciones y condiciones establecido en los permisos otorgados y brindar seguridad en las
operaciones aéreas, calidad y eficiencia en operaciones.
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- Vigilar la correcta aplicacion de las funciones que tienen asignadas las autoridades
aeronauticas de base en su jurisdiccion, relacionadas con el levantamiento de actas por
incumplimiento de las obligaciones de los permisionarios a través de constatar el
cumplimiento a la Ley de Aviacion Civil, ley de aeropuertos y sus reglamentos, asi como a las
Normas Oficiales Mexicanas y disposiciones administrativas establecidas, aplicando los
métodos y lo dispuesto en la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, verificando que
se encuentren debidamente motivadas y fundamentadas, con la finalidad de garantizar la
adecuada aplicacién de las sanciones administrativas y/o legales que correspondan en
beneficio de la seguridad en la actividad aeronautica.

- Supervisar la correcta aplicacion de las inspecciones por otorgamiento y revalidacion de
certificados de aeronavegabilidad a las aeronaves de matricula nacional, a través de la revision
detallada de los reportes de inspeccion y documentacién anexa conforme a los
procedimientos establecidos en la Ley de Aviacion Civil y su reglamento, en el Manual de
Inspector de Aeronavegabilidad y en las Normas Oficiales Mexicanas, con la finalidad de
garantizar la seguridad y eficiencia en las operaciones aeronauticas.

- Supervisar la correcta aplicaciéon de los procedimientos llevados a cabo por parte de las
autoridades aeronauticas de su region, relacionados con el levantamiento de actas por
violaciones a lo previsto por la reglamentaciéon aeronautica, a través de la aplicacion de los
dispuesto en la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, verificando que se encuentren
motivadas y fundamentadas, a fin de garantizar la adecuada aplicaciéon de las sanciones
administrativas y/o legales que correspondan en beneficio de la seguridad de las operaciones
aéreas.

- Supervisar los procesos de inspeccion aleatoria, revalidacion y otorgamiento de certificados
de aeronavegabilidad, para que las aeronaves de matricula nacional con base de operaciones
dentro de su jurisdiccién, cumplan estrictamente con el mantenimiento de aeronavegabilidad
aplicable, en comparacién con el recibido con el mantenimiento que establece el fabricante
de la aeronave, asi como el recomendado por las autoridades acronauticas del pais fabricante
y las politicas de mantenimiento aprobadas por la autoridad aeronautica nacional, con la
finalidad de garantizar en todo momento la condicién de aeronavegabilidad y por ende la
seguridad de las operaciones aéreas de las acronaves de matricula nacional.

- Administrar y ejecutar las politicas y los elementos técnicos para el desarrollo con
seguridad, calidad y eficiencia de las operaciones de los concesionarios, permisionarios
y operadores aéreos, la produccién segura de aeronaves y componentes relacionados,
el mantenimiento de la aeronavegabilidad continua, los servicios de gestion del transito
y navegacion aéreos, las comunicaciones aeronauticas, los servicios de informacién
aeronautica, la conservacion del medio ambiente, y las relaciones y compromisos con
organismos internacionales, asi como asegurar el intercambio y la armonizacién
bilaterales y multilaterales en materia técnica, reglamentaria, normativa y de
procedimientos de la industria aecrondutica y el transporte aéreo, mediante la vigilancia
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y auditorfa de los elementos técnicos, para asegurar que se cumple y se mantiene la
capacidad técnica, de organizacidn, funcional y de procedimiento en las areas y
actividades mencionadas.

- Regular y fomentar el desarrollo de una industria aerondutica de producciéon nacional
segura y competitiva a nivel global, con base en las politicas y estrategias en la materia
y de conformidad con su disefio aprobado y que los mismos se encuentren en
condiciones de funcionar de forma segura, a fin de asegurar el cumplimiento de la
normatividad nacional e internacional en materia de disefio, produccion y certificacién
de aeronaves y componentes, asi como su reconocimiento internacional y la garantfa
de la seguridad de los productos mexicanos utilizados en el transporte aéreo.

- Otorgar permisos para el establecimiento de fabricas de aeronaves, motores y sus
partes y componentes asociados, asi como las Aprobaciones de Producciéon de
productos aeronduticos y/o articulos cuando los solicitantes reunan los trequisitos
impuestos, mediante la aplicacion de procesos de analisis y revision de la
documentaciéon soporte con el fin de garantizar la confiabilidad y seguridad en la
utilizacién de estos productos a nivel mundial con los estandares de calidad
internacionales.

- Certificar, convalidar y autorizar la capacidad de reproducibilidad de aeronaves,
motores, hélices (productos aeronduticos) y/o articulos relacionados, simuladores de
vuelo y productos en general utilizados en la aviacién, mediante el control, vigilancia,
aprobaciéon y auditorfa de las operaciones de produccién, disefio, y productos
terminados, con el fin de que obtengan el reconocimiento internacional para la
distribucion directa a los mercados globales.

- Establecer los acuerdos internacionales en materia de capacidades y homologacion de
procesos de certificacion aerondutica, con paises con los que se mantengan relaciones,
mediante la negociacién correspondiente que tenga en cuenta la capacidad del pais en
la materia, con la finalidad de obtener el reconocimiento de la certificacién de los
productos disefiados y/o fabricados en México y gestionar la asistencia técnica
proporcionada mediante el acuerdo BASA-IPA.

- Regular, asegurar y auditar el mantenimiento de la acronavegabilidad de la flota aérea,
mediante el desarrollo de talleres aeronauticos competitivos a nivel internacional y
fomentar el desarrollo de una red de servicios en el pafs, que cuenten con cobertura y
calidad con la finalidad de garantizar seguridad y competitividad.

- Otorgar permisos, vigilar y auditar a talleres acronauticos, con base en la normatividad
aeronautica nacional e internacional, asi como de acuerdo con el programa de trabajo
que se defina, para ofrecer a los usuarios y a la poblaciéon en general, la seguridad en la
operacion de las aeronaves en el espacio aéreo mexicano y en cualquier otro en que
aquellas operen.
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- Autorizar y certificar proyectos de modificacion de aeronaves y sus componentes, asi
como la instalacion de equipos de comunicacion y navegacion, a través de un proceso
de revision, analisis y dictamen, verificando que cumplan con los requisitos técnicos y
administrativos establecidos por la normatividad aplicable, a fin de garantizar la
operacion con seguridad para los pasajeros y el entorno.

- Certificar, convalidar y autorizar programas de mantenimiento, calidad y confiabilidad
y sus modificaciones, pertenecientes a las aeronaves de concesionarios y
permisionarios aéreos, mediante la revisiéon y andlisis del cumplimiento de los
requisitos previstos por la normatividad aplicable vigente, a fin de ofrecer seguridad y
calidad de las aeronaves en vuelo.

- Elevar los niveles de la seguridad operacional en la aviacion civil, a través de la emisioén
de la normatividad necesaria y aplicacion de los procesos de certificaciéon y auditoria
técnicas, asi como el seguimiento a las acciones correctivas de las no conformidades
encontradas en las visitas de verificaciones que permitan verificar y asegurar el
cumplimiento de la normatividad, para lograr estados de confiabilidad permanentes,
que satisfagan las necesidades de seguridad de la poblaciéon y los requerimientos y
compromisos internacionales.

- Otorgar, convalidar, renovar y auditar los certificados de explotador aéreo y las
especificaciones de operacion, a operadores aéreos nacionales e internacionales, a
través de la aplicacion de procesos de revision del cumplimiento de los requisitos
técnicos y administrativos previstos por la normatividad aplicable en la materia, con la
finalidad de que se proporcione un transporte aéreo profesionalizado y consciente de
la seguridad aérea en beneficio del pafs.

- Otorgar, convalidar y verificar permisos de oficinas de despacho de vuelo, de las
aeronaves; asi como otros servicios complementarios de su competencia, a través de la
instrumentacion de revisiones fisicas y documentales, con la finalidad de impulsar un
desarrollo aeronautico adecuado, conservando la seguridad en la operacion de las
aeronaves y su entorno.

- Aprobar procedimientos para la identificaciéon, manejo y transporte por aire de
mercancias peligrosas, con base en la reglamentaciéon nacional e internacional, y la
capacidad acreditada de los operadores aéreos y sus prestadores de servicios, a fin de
garantizar la seguridad del transporte aéreo y de la poblacién en general.

- Regular, normar, certificar y actualizar los elementos técnicos de los servicios,
procedimientos, instalaciones, y equipos de los sistemas de gestion del transito aéreo,
navegacioén, aproximaciones y ayudas visuales; asi como de las comunicaciones
aeronauticas y de los servicios de informacioén aeronautica (meteorologia, cartas de
navegacion, publicacion técnica aeronautica, y emision de NOTAM’s), con la finalidad
de desarrollar con seguridad, calidad y eficiencia las operaciones aéreas.
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- Autorizar la operaciéon de instalaciones, sistemas y servicios para la navegacion aérea,
aproximacion, ayudas visuales, comunicaciones y meteorologia aeronautica, asi como
las especificaciones de los equipos destinados a dichos servicios, con base en los
trabajos de revision y aprobacién de las solicitudes, con objeto de asegurar las
operaciones aéreas en condiciones Optimas y de maxima seguridad, por medio de la
coordinaciéon con los servicios de gestion de transito aéreo y con la Direcciéon de
Verificacion Aeroportuaria.

- Establecer y en su caso, modificar las condiciones de operaciéon a que debe sujetarse el
transito aéreo, incluyendo los procedimientos terminales y de vuelo, asi como el
sistema de aerovias del espacio aéreo nacional; los lineamientos para el desarrollo de
las ayudas a la navegacién aérea y las comunicaciones aeronauticas, ademas de los
espacios que deben ser utilizados con restricciones, mediante el proceso de
normalizacién contando con los elementos e informacién necesaria de la operacion,
para garantizar la seguridad aérea, o con propositos de seguridad nacional.

- Registrar, aprobar, controlar y en su caso modificar la publicaciéon de informacién
aeronautica (PIA) y otras publicaciones técnico-aeronauticas, realizando el proceso de
revision con las 4reas involucradas en la materia, observando la normatividad
aeronautica, con la finalidad de ofrecer la informacién necesaria a los operadores para
asegurar condiciones Optimas y de seguridad en las operaciones aéreas.

- Fortalecer el marco normativo de la aviacion civil y los mecanismos de su aplicacion
legal y actualizacién permanente, asi como el acervo de informaciéon aeronautica, para
apoyar todas las actividades aeronauticas y su operaciéon con calidad y seguridad, a
través de la adquisiciéon de las tecnologfas de informacién técnica, asegurando el
intercambio y la armonizacién bilaterales y multilaterales en materia, normativa y de
procedimientos de la industria aerondutica y el transporte aéreo.

- Participar en los organismos internacionales de transporte aéreo e intervenir en las
negociaciones de tratados y convenios que en materia técnico-aeronautica celebre
México con otros paises, mediante la realizaciéon de los trabajos y desarrollo de
propuestas que salvaguarden el interés de México, asi como representar a México en
dichos foros y anticipar para su aplicacion local, los elementos técnicos definidos en
los mismos.

- Dirigir las actividades relativas a la elaboracién de anteproyectos de normas oficiales
mexicanas en los asuntos de su competencia, asi como las que se requieran derivadas
de situaciones de emergencia; emitiendo la normatividad, recomendaciones y alertas o
directivas de aeronavegabilidad, y vigilando su cumplimiento en los términos de la ley
de la materia, con el propdsito de garantizar la seguridad aérea.

- Administrar el acervo bibliografico en materia aeronautica en los diferentes medios
existentes, y mantener la disponibilidad de informacién y difusion de la reglamentacion
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y normatividad técnica, a fin de apoyar las necesidades correspondientes de la DGAC
en todas sus areas para el mantenimiento de la seguridad aérea.

- Representar a la autoridad en aviaciéon de México en las reuniones del Grupo de
Trabajo para Asuntos Internacionales (GT-INT) de la Comision Intersecretarial de
Cambio Climatico (CICC), en la busqueda de una politica aeronautica que permita un
crecimiento sustentable de la aviacion civil mexicana, que armonice con el medio
ambiente y coadyuve a combatir el problema del Cambio Climatico.

- Verificar y coordinar el otorgamiento de permisos para el establecimiento de talleres
aeronauticos, distribuidores de partes y materiales de uso aeronautico, asi como otros
proveedores de servicios relacionados, y llevar su control, auditoria y vigilancia;
mediante la certificacién y el seguimiento de sus actividades con la finalidad de ofrecer
a sus usuarios y a la poblacion en general la seguridad en la operacion de las aeronaves
en el espacio aéreo mexicano y en cualquier otro lado que operen.

- Coordinar la autorizacion de los proyectos de modificaciéon de las aeronaves y sus
partes, la certificacion de la instalacién de equipos de comunicacién y navegacion, asi
como la opinién sobre la importacién de las mismas, y coordinar la expediciéon o
reconocimiento de los certificados de homologacién de ruido producido por las
aeronaves y otros aspectos relacionados con el medio ambiente; mediante el analisis y
certificacion del mantenimiento de la aeronavegabilidad con la finalidad de garantizar
la operacion con seguridad para los pasajeros y su entorno.

- Coordinar la certificacion, convalidaciéon y autorizacion de los programas de
mantenimiento, calidad y confiabilidad y sus modificaciones para las empresas aéreas y
las aeronaves, controlando el mantenimiento de la acronavegabilidad para ofrecer la
seguridad y calidad de las aeronaves en vuelo.

- Cootdinar el otorgamiento de los Certificados de Explotador Aéreo y las Constancias
de Requisitos Técnicos a los operadores aéreos nacionales e internacionales; autorizar
las operaciones aeronduticas especiales; asi como la operacion de aeronaves
ultraligeras, globos aerostaticos, acromodelismo y otras similares, asi como vigilar sus
actividades conforme a una regulacién adecuada y sus procesos respectivos para
propotcionar un transporte aéreo profesionalizado y consciente de la seguridad aérea
en beneficio de pafs.

- Cootdinar el otorgamiento de permisos y verificar las oficinas de despacho de vuelo, el
despacho de las aeronaves y sus operaciones; asi como otros servicios
complementarios de su competencia; mediante una regulaciéon suficiente y adecuada,
asi como sus procesos respectivos para impulsar un desarrollo aerondutico fuerte y de
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mejores oportunidades nacionales e internacionales conservando la seguridad en la
operacion de las aeronaves y su entorno.

- Coordinar la aprobacién de procedimientos para la identificaciéon manejo y transporte
de mercancias peligrosas con base en la regulacién nacional e internacional y la
capacidad acreditada de los operadores aéreos y sus prestadores de servicios con la
finalidad de garantizar la seguridad del transporte aéreo y de la poblacién en general.

- Coordinar la certificacién de las instalaciones, sistemas y servicios para la navegacion,
aproximacion, ayudas visuales, comunicaciones y meteorologia aeronautica, asi como
las especificaciones de los equipos destinados a dichos servicios; a través de la
coordinacién con los servicios de transito aéreo y navegacion y el area de certificacion
aeroportuaria, para asegurar las operaciones aéreas en condiciones 6ptimas y de
maxima seguridad.

- Contribuir a establecer y en su caso, modificar las condiciones de operacién a que debe
sujetarse el transito aéreo en los espacios que deben ser utilizados con restricciones
para garantizar la seguridad, incluyendo los procedimientos terminales y de vuelo, asi
como el sistema de aerovias del espacio aéreo nacional; los lineamientos para el
desarrollo, las ayudas a la navegacion aérea y las comunicaciones aeronauticas; a través
de la coordinacién con los servicios de transito aéreo y navegacion y el area de
certificacion aeroportuaria, asi como con la regulacién necesaria, para asegurar las
operaciones aéreas en condiciones 6ptimas y de maxima seguridad.

- Cootdinar el registro, la aprobacion y en su caso la modificacién de la publicacion de
informacién aerondutica y otras notificaciones técnico aeronauticas; mediante la
coordinaciéon con todas las areas de la actividad aeronautica y con la participacion de
SENEAM en la edicién y publicaciéon de las mismas con la finalidad de ofrecer la
informacién necesaria para asegurar las operaciones aéreas en condiciones éptimas y
de maxima seguridad.

- Participar en las actividades relativas a la elaboraciéon de anteproyectos de Normas
Oficiales Mexicanas en los asuntos de su competencia en el comité respectivo,
supervisando los avances hasta su publicacion oficial, asi como las que se requieran
derivadas de situaciones de emergencia; vigilando su cumplimiento en los términos de
la ley de la materia; para garantizar que se cuenta con el soporte regulatorio necesarios
a la seguridad , eficiencia, calidad y cuidado del medio ambiente en las actividades
aeronauticas.

- Participar en los organismos internacionales de transporte aéreo e intervenir en las
negociaciones de tratados y convenios que en materia técnico aeronautica celebre
México con otros paises; verificar la atencién, aplicaciéon y actualizacion de la
normatividad internacional adoptada por México como son las normas de la OACI y
los cédigos de aeronavegabilidad de la FAA y EASA entre otros, a través de la
comunicaciéon continua y el estudio de los asuntos en proceso y aquellos del interés
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para el pafs a fin de representar a los mismos en dichos foros y anticipar para su
aplicacién en México los elementos técnico definidos en los mismos.

- Coadyuvar administrando el acervo bibliografico e informatico en materia aeronautica
en los diferentes medios existentes y garantizar la disponibilidad de informacién y
difusién de la normatividad técnica; mediante la comunicaciéon y negociaciéon con las
fuentes de la misma y el funcionamiento de una biblioteca aerondutica para apoyar las
necesidades correspondientes de la DGAC en todas sus areas incluyendo los
acropuertos de la Republica y al publico en general en el mantenimiento de la
seguridad aérea.

- Coordinar el otorgamiento y renovacion de los certificados de explotador aéreo y de
requisitos técnicos, asi como los dictamenes de estudios técnicos operacionales para
otorgamiento de permisos y concesiones de transporte aéreo en sus diversas
modalidades, el inicio de operaciones a los operadores aéreos nacionales e
internacionales, mediante la comprobaciéon del cumplimiento de los requisitos para
gestionar el tramite correspondiente, con la finalidad de proporcionar un transporte
aéreo profesionalizado y consciente de la seguridad aérea en beneficio de pais.

- Verificar el otorgamiento y renovacion de permisos y oficinas de despacho, control de
vuelos, despacho de las aeronaves y sus operaciones vy la autorizacion de los
manuales correspondientes, mediante una regulacion suficiente y adecuada, y sus
procedimientos  respectivos  recopilando  dictdmenes técnicos, evaluando la
informacién técnica presentada y auditando conforme al cumplimiento de la
normatividad vigente, con el fin de impulsar el desarrollo aeronautico fuerte y de
mejores oportunidades nacionales e internacionales, conservando la seguridad en la
operacion de las aecronaves y su entorno.

- Supervisar la aprobacién de procedimientos para la identificacién, manejo y transporte
de mercancias peligrosas; asi como, los manuales y permisos respectivos, mediante la
coordinacion de la revision de la informacion soporte, verificando el cumplimiento de
lo establecido en la regulacién nacional e internacional y la capacidad acreditada de los
operadores aéreos y sus prestadores de servicios, con el fin de garantizar la seguridad
del transporte aéreo y de la poblacién en general dando cumplimiento a los estandares
de operacién de las aeronaves.

- Colaborar en la certificaciéon de las instalaciones, sistemas y servicios para la
navegacién, aproximacion, ayudas visuales, comunicaciones y meteorologia
aeronautica, asi como las especificaciones de los equipos destinados a dichos servicios,
a través de la coordinacién con los servicios de transito aéreo y navegacion, el area de
verificacién aeroportuaria y el analisis y propuesta de lineamientos para la ejecucion de
inspecciones a las mismas y coordinar el desarrollo de los sistemas mencionados, de
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acuerdo con las necesidades en materia de transporte aéreo, con la finalidad de
asegurar las operaciones aéreas en condiciones 6ptimas y de maxima seguridad.

- Establecer y en su caso, modificar las condiciones de operaciéon a que debe sujetarse el
transito aéreo, a través del analisis de la situacién actual en las operaciones y
determinando las mejores practicas de operacion aeronautica en coordinacién con los
servicios de transito aéreo y navegacion y el area de verificacién aeroportuaria, con la
finalidad de asegurar las operaciones aéreas en condiciones Optimas y de maxima
seguridad.

- Vigilar el registro, aprobacién y en su caso la modificacién de la publicaciéon de
informacién aeronautica y otras notificaciones técnico aeronauticas, mediante la
coordinacion de las actividades de captura de la informacion; asi como, en la edicién y
publicacién de las mismas, con la finalidad de ofrecer la informacién necesaria para
asegurar las operaciones aéreas en condiciones 6ptimas y de maxima seguridad.

- Desarrollar anteproyectos de Normas Oficiales Mexicanas en los asuntos de su
competencia en el comité respectivo en materia de operaciéon de aeronaves y sistemas
de navegacion, mediante el estudio e interpretaciéon de los términos de la ley de la
materia y el analisis de las necesidades en la operacion de las aeronaves, con la finalidad
de asegurar que se cuenta con el soporte regulatorio necesarios para la seguridad,
eficiencia, calidad y cuidado del medio ambiente en las operaciones aéreas.

- Colaborar en las negociaciones de tratados y convenios que en materia técnico
aeronautica sobre operaciéon de aeronaves y sistemas de navegacioén, que celebre
México con otros paises, mediante la asistencia a las reuniones de trabajo, verificando
la atencién, aplicacion y actualizaciéon de la normatividad internacional adoptada por
México; asi como, el estudio de los asuntos en proceso y aquellos del interés para el
pais, a fin de informar los acuerdos establecidos para su aplicaciéon en México de los
elementos técnico definidos en los mismos.

- Proponer lineamientos para el desarrollo de acciones y medidas de ayudas a la
navegaciéon aérea y las comunicaciones aeronduticas, mediante el analisis de las
necesidades en materia de transporte aéreo y la normatividad técnica aeronautica en la
materia, con la finalidad de mejorar la calidad y seguridad de los servicios a los
usuarios y en las operaciones aéreas y maniobras aeroportuarias.

- Desarrollar normatividad y documentacion en materia de operaciones aéreas; analizar,
aprobar y vigilar los procedimientos operacionales utilizados por los concesionarios,
permisionarios y operadores aéreos, participando en el desarrollo de trabajos en la
materia en foros nacionales e internacionales, supervisando y emitiendo la resolucion
de asuntos relacionados en la operacioén de aeronaves y empresas aéreas, ademas de los
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servicios de despacho y control de vuelo conforme a lo establecido en la normatividad
nacional e internacional.

- Revisar la informacién técnica y procedimientos de operacion presentada por los
concesionarios, permisionarios y operadores aéreos para obtener el Certificado de
Operador Aéreo (AOC) y especificaciones de operacion, o Constancia de Requisitos
Técnicos, para  proporcionar servicios de operaciéon aérea en sus diferentes
modalidades, ademas que los servicios de despacho y control de vuelos cumplan con
las Normas Oficiales Mexicanas y legislacion vigente.

- Revisar las solicitudes para autorizar operaciones bajo especificaciones de fabricante y
normas nacionales e internacionales, verificando que se cuente con aeronaves, equipo
adecuado al tipo de operacién, personal técnico acreditado, informaciéon técnica,
facilidades, convenios y contratos y procedimientos adecuados.

- Que los reportes e informes de las verificaciones a empresas de transporte publico
regular y no regular, en sus diferentes modalidades y servicios de despacho y control
de vuelos, cumplan con las Normas Oficiales Mexicanas, efectuando las notificaciones
necesarias para correccion de irregularidades para garantizar la adecuada operacion de
las aeronaves.

- Supervisar, revisar y elaborar las autorizaciones de manuales técnicos de vuelo y
operacion emitidos por el fabricante, general de operaciones, lista de equipo minimo,
de despacho y control de vuelos, de transporte de mercancias peligrosas, entre otros.

- Verificar que la informacién técnica para aprobar los requisitos técnicos solicitados
por empresas para efectuar operaciones en la modalidad de servicios especializados:
globos dirigibles, fumigaciéon, publicidad aérea, etc. se encuentren en cumplimiento
con las Normas Oficiales Mexicanas y legislacion aplicable

- Coordinar, programar y efectuar visitas técnicas a las empresas aéreas que solicitan
certificacion de operacién aérea, procedimientos operacionales especiales, servicios de
despacho y control de vuelos.

- Verificar que los andlisis de estudios técnicos operacionales para emitir dictimenes
técnico operacionales cumplan con los estandares de operacion de diseno y
rendimientos emitidos por los fabricantes de las aeronaves, con las facilidades del
personal, instalaciones y servicios para efectuar una operacion segura y eficiente.

- Desarrollar y proponer politicas de trabajo y procedimientos de operaciéon que se
ajusten a las recomendaciones y normas internacionales, para implementar
procedimientos de operacion seguros y eficientes.

- Verificar que la participacién, opiniéon y postura en foros nacionales e internacionales

en materia de operaciones aéreas, contribuyan a la determinaciéon de procedimientos y
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politicas adecuadas de seguridad de las operaciones aéreas nacionales y cumplimiento
con acuerdos internacionales.

- Efectuar tareas de coordinaciéon con otras dependencias y entidades en materia de
operaciones aéreas como el Colegio de Pilotos, Servicios a la Navegacion en el Espacio
Aéreo Mexicano (SENEAM), Camara Nacional del Aerotransporte (CANAERO)

entre otros, para la correcta coordinacion de los asuntos y servicios en la materia.

- Establecer el designador de tres letras y el telefénico que usaran las empresas en sus
operaciones aeronauticas durante el tiempo de vigencia de sus permisos y
autorizaciones, mediante la verificaciéon del cumplimiento de los requisitos, la gestion
de los tramites correspondientes; asi como, preparando las notificaciones para su
informacién a la OACI, con el fin de asegurar que se cuente con las herramientas para
oftrecer servicios de calidad.

- Realizar la Asignacién, Registro, y Notificacion del Cédigo Hexadecimal de 15 Digitos
para las Radiobalizas de emergencia ELT, instaladas en cada una de las Aeronaves, que
sobrevuelan el Espacio aéreo mexicano.

- Realizar la Asignacion, Registro de direcciones de aeronaves de 24 bits, instaladas en
cada una de las Aeronaves, que sobrevuelan el Espacio aéreo mexicano.

- Realizar la Coordinaciéon y Vo.Bo. entre el Prestador SENEAM, DGPTyR y DGAC,
para la asignaciéon y Uso de RadioFrecuencia, para concesionarios y permisionarios,
que llevan a cabo seguimiento y vigilancia de los vuelos en las operaciones aéreas de las
compafias dentro del Servicio Mévil Aeronautico.

- Verificar que la informacion técnica para aprobar las operaciones en la modalidad de
Izamiento de Globos (Publicidad, Meteoroldgicos, etc.), Descenso en Paracaidas,
Fuegos pirotécnicos, etc., se encuentren en cumplimiento con las Normas Oficiales
Mexicanas y legislacion aplicable.

- Coordinar y Verificar que la informacioén técnica para establecer Areas Prohibidas,
Restringidas y Peligrosas, asi como, la Publicaciéon de NOTAM’s, se encuentren en
cumplimiento con las Normas Oficiales Mexicanas y legislacion aplicable.

- Proponer y elaborar las normas, reglamentos, procedimientos y publicaciones
nacionales requeridos en materia de navegacion aérea, a través de los Grupos de
Transito Aéreo (ATS), Meteorologia Aeronautica (MET), Servicios de Informacién
Aeronautica (AIS), Comunicaciones, Navegacion y Vigilancia (CNS), con la finalidad
de que el Prestador de los Servicios de Navegacion Aérea (SENEAM) de
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cumplimiento con los lineamientos establecidos por la Organizacién de Aviacion Civil
(OACI) para brindar dichos servicios de navegacion aérea.

- Llevar a cabo las labores de inspeccion a las instalaciones y servicios de navegacion
aérea brindadas por el Prestador de Servicios de Navegacion Aérea (SENEAM), a
través de las areas de Transito Aéreo, Meteorologia Aeronautica (MET), Servicios de
Informacion Aeronautica (AIS) y Comunicaciones, Navegacion y Vigilancia (CNS) a
su cargo, con el objeto de mantener la vigilancia y supervision del SENEAM,
garantizando con ello la seguridad en las operaciones aéreas.

- Dar seguimiento al cumplimiento de los acuerdos bilaterales, multilaterales, regionales
e internacionales relacionados con la navegacion aérea, mediante la participacion como
representante del Estado ante organismos nacionales e internacionales en materia de
navegacion aérea, con la finalidad de Coordinar la actualizacion del Plan Nacional de
Navegaciéon Aérea, en concordancia con el Plan Regional y Mundial de Navegacion
Aérea.

- Supervisar la integraciéon de los expedientes de los asuntos, mediante la coordinacién
de las actividades para que reunan la documentacién soporte y que cuenten con los
elementos relacionados de acuerdo con la legislaciéon aeronautica aplicable segin se
trate, con la finalidad de que su atenciéon se realice adecuadamente y con la
oportunidad requerida por los prestadores de servicios de control de transito aéreo.

- Coordinar el otorgamiento, y en su caso, la modificacién de los permisos de talleres
aeronauticos, apegados a los lineamientos de los fabricantes y a la normatividad
aplicable, con fines de certificacion de los mismos y que estén en posibilidad de operar
en condiciones regulares.

- Acreditar la correcta ejecucion de los trabajos de reparaciéon y mantenimiento de las
partes y componentes de las aeronaves realizados por los talleres aeronauticos
nacionales e internacionales, por medio de auditorias y el seguimiento de las
actividades y reportes semestrales, a fin de garantizar el apego a los estandares de
calidad y seguridad de los fabricantes, proveedores y de la autoridad en la materia.

- Verificar que se cuente con el Manual de Procedimientos de Taller Aeronautico, de
Calidad y de Confiabilidad, entre otros, que complementen la documentacién técnica
para el proceso de mantenimiento del taller, con la finalidad de evaluar el
cumplimiento apegado a la normatividad aplicable, asi como sus enmiendas y/o
modificaciones respectivas; y mantener la informacién actualizada.

- Coordinar y analizar la procedencia de las solicitudes de convalidacién de talleres
aeronauticos en el extranjero, en base a los lineamientos establecidos en la Norma
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Oficial Mexicana correspondiente, para asegurar el cumplimiento de los
requerimientos; garantizando que los trabajos llevados a cabo cumplan con los
estandares de calidad, confiabilidad y seguridad establecidos en la regulacién nacional.

- Tramitar la autorizaciéon de trabajos de reparacién y mantenimiento realizados por el
personal técnico, asi como de talleres aeronauticos que pretenden efectuar trabajos
fuera de base, o de trabajos de reparaciéon por incidentes y accidentes, mediante la
verificacion de los requisitos establecidos en la Norma Oficial Mexicana
correspondiente y demas disposiciones aplicables, con la finalidad de asegurar la
correcta realizacion de los trabajos a efectuar.

- Vigilar y asesorar en la celebracion de los convenios de mantenimiento que los
permisionarios y concesionarios celebren entre si o con otras empresas de transporte
aéreo nacional o extranjera, asi como dar seguimiento a su cumplimiento, con la
finalidad de verificar que queden establecidas las responsabilidades de cada una de las
partes, en apego a la normativa aplicable.

- Efectuar la programacién de verificaciones anuales a los talleres aeronauticos y
coordinar su implementaciéon con la Direccion General Adjunta de Seguridad Aérea,
con la finalidad de practicar las revisiones que correspondan de manera ordenada y en
cumplimiento de la normativa aplicable.

- Revisar los informes de trabajos realizados por los talleres aeronauticos, con la
finalidad de verificar el cumplimiento de los manuales aplicables, disposiciones de la
Norma Oficial Mexicana correspondiente y demds condiciones establecidas en su
permiso de taller, y en su caso, emitir las recomendaciones y medidas correctivas que
se consideren convenientes.

- Comprobar que los concesionarios, permisionarios y operadores aéreos cuenten con
los Manuales Técnicos de Mantenimiento del Fabricante y demas manuales
correspondientes; asi como, con sus modificaciones y/o actualizaciones, con la
finalidad de garantizar su observancia en la ejecucién de los trabajos de mantenimiento
correctivo.

- Verificar que las labores de reparacion de las acronaves, sus partes y componentes se
ejecuten conforme a las instrucciones de los Manuales Técnicos de Mantenimiento del
Fabricante y demds manuales aplicables, con el fin de garantizar la seguridad
operacional.

- Acreditar el cumplimiento de los requisitos para el uso de talleres aeronauticos en el
extranjero; asi como la revision y dictamen de los trabajos de modificaciéon que afecten
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las caracteristicas de una aeronave, para garantizar que dichos trabajos se lleven a cabo
bajo los estandares de calidad y seguridad que marca la regulacién nacional.

- Analizar las solicitudes de extensiéon de tiempo para la aplicacion de los servicios de
mantenimiento, boletines de servicio, componentes limitados, diferidos de la lista de
equipo minimo, asi como las relacionadas con los métodos alternos de cumplimiento
para la aplicacion de directivas de aeronavegabilidad o extensiones o exenciones de las
mismas, con la finalidad de determinar su viabilidad para someterlo a la autorizacion
de las autoridades competentes.

- Definir el plan de trabajo para la ejecucion de auditorfas a las empresas que proveen
partes y componentes aeronauticos, con la finalidad de practicar las revisiones que
correspondan de manera ordenada y en cumplimiento de la normativa aplicable.

- Evaluar a los proveedores de partes y componentes aeronauticos, mediante el
dictamen de sus procedimientos, politicas y practicas establecidas en su Manual
General de Mantenimiento (MGM), con la finalidad de certificar a aquellos que
cumplan con los requisitos establecidos y contar con una cartera confiable de
suministros de partes aeronauticas.

- Proponer el programa de capacitacién del personal adscrito a la Direccién de Area en
colaboraciéon con sus homologos, con la finalidad de someterlo a la aprobacién del
superior jerarquico y promover acciones para la mejora del desempefno en el
cumplimiento de las atribuciones de la DGAC.

- Cootdinar el analisis de los programas de mantenimiento de las aeronaves que
presenten los concesionarios, permisionarios y operadores aéreos; asi como sus
modificaciones, extensiones y/o excepciones, con el fin de que se emita la aprobacién
respectiva para su implementacion.

- Verificar que las recomendaciones emitidas por los fabricantes para la
aecronavegabilidad del equipo de wvuelo, se incorporen a los programas de
mantenimiento, con la finalidad de reducir los riegos en la operacion.

- Verificar el cumplimiento de los programas de mantenimiento de las aeronaves por
parte de los concesionarios, permisionarios y operadores aéreos; asi como del
programa puente cuando sea necesario, con el fin de garantizar la seguridad
operacional.

- Verificar y validar el control de los componentes de las aeronaves limitados por el
tiempo, con la finalidad de garantizar que las piezas se cambien conforme a los
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tiempos y especificaciones sefialadas por el fabricante y en apego a normativa
aplicable.

- Implementar acciones para el cumplimiento de los boletines mandatorios y directivas
de aeronavegabilidad, y en su caso determinar los métodos alternos de cumplimiento,
en base a los lineamientos establecidos por los fabricantes de las aeronaves y de las
autoridades aeronauticas de otros paises, con el proposito de asegurar la adecuada
operacion de las mismas.

- Gestionar los convenios de transferencia de funciones y responsabilidades, con base
en lo dispuesto en el articulo 83 bis del Convenio sobre Aviaciéon Civil Internacional,
con la finalidad de que queden establecidas las funciones, obligaciones vy
responsabilidades de los concesionarios, permisionarios u operadores aéreos que
tienen dentro de su equipo de vuelo aeronaves extranjeras operados por éstos y los
propios de la autoridad aeronautica.

- Proponer el programa de capacitacion del personal adscrito a la Direccién de Area en
colaboraciéon con sus homologos, con la finalidad de someterlo a la aprobacién del
superior jerarquico y promover acciones para la mejora del desempefio en el
cumplimiento de las atribuciones de la DGAC.

- Proponer al superior jerarquico las Autorizaciones, Certificaciones y Convalidaciones
del disefio, modificaciones y la capacidad de reproducibilidad de aeronaves, motores,
hélices (productos aeronduticos) y/o articulos, conforme a los estandares establecidos
internacionalmente en la industria aeronautica y aeroespacial, basado en el
cumplimiento de los convenios, leyes, reglamentos y normas nacionales e
internacionales aplicables.

- Participar en la aplicaciéon de la politica aeronautica en materia de regulacién y
normalizacién, mediante la instrumentaciéon de los procedimientos bilaterales de
seguridad firmados con paises terceros como es el acuerdo BASA firmado con USA, el
cumplimiento con las normas y recomendaciones de la OACI y las regulaciones
aplicables en la materia, asi como la coordinacién del Comité y Subcomité de
Normalizacién en materia de transporte aéreo conforme estos se establezcan, con la
finalidad de proponer los proyectos de normas y su aprobacién y asegurar que
cualquier aeronave, motor, hélice (productos aeronduticos) y/o articulos, producidos 6
modificado en México reuna las caracteristicas de aeronavegabilidad y garantizando
que se producen de conformidad con su disefio aprobado y que los mismos se
encuentren en condiciones de funcionar de forma segura, requeridas a nivel
internacional y con ello promover la inversiéon e industria en México; y una segura
operacion de la industria aérea por medio de la adecuada y eficiente normalizaciéon que
sea producto del consenso de los integrantes de la industria de la aviacién civil.
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- Coordinar el proceso de autotizacién y certificacion de disefio y de la emisién y/o
enmienda de las Aprobaciones de Producciéon o Permisos de Establecimiento a los
fabricantes, subcontratistas y/o proveedores de productos aeronauticos y/o articulos
instalados o que pretenden instalarse en el territorio nacional, mediante la
instrumentacién de procesos definidos en los acuerdos bilaterales de México con
terceros como es el caso de BASA firmado con USA, el cumplimiento con las normas
y recomendaciones de la OACI y la normatividad aplicable en la materia, a efecto de
lograr la promocién y desarrollo de la industria manufacturera de partes en México,
que garanticen los niveles de seguridad y de generacién de inversiones, empleos y
divisas.

- Dirigir el proceso de evaluacion del disefio de productos y coordinar la asistencia
técnica proporcionada a otra Autoridad de Aviacion civil dentro del concepto de
BASA, mediante los acuerdos de implementacion (IPA) y las 6rdenes técnicas
normalizadas relativas al producto que se esté evaluando y el FAR 21 subparte o, con
el objeto de garantizar que el producto cumpla con los requisitos minimos de
desempefio y pueda ser instalado en aeronaves en terceros paises, agilizando y
disminuyendo costos para los prestadores de servicios.

- Establecer mecanismos dirigidos a proporcionar asesorfa a la industria aeronautica en
los tramites y gestiones que deben seguir para cubrir el proceso de certificacion,
mediante el disefio de procedimientos a observar en todas las fases, a fin de facilitar la
certificacion requerida para la produccién con calidad de productos y articulos
aeronauticos. Asimismo, coordinar actividades de seguimiento a las acciones
correctivas de las no conformidades, de las visitas de verificaciones realizadas durante
el proceso de certificacion.

- Fortalecer el area de certificacion mediante capacitacién técnica especializada continua
que permita lograr niveles de confianza por parte de las autoridades de la aviacion civil
de terceros pafses y de empresas de manufactura extranjeras que pretendan
establecerse en México y con ello impulsar el crecimiento de la industria de
manufactura de partes en México.

- Autorizar las modificaciones o alteraciones que se pretendan efectuar a las aeronaves, e
instalacién de un componente o equipo en la misma, mediante la revisiéon técnica de la
propuestas de ingenieria, calculos, datos presentados, estimacion de afectaciones al
desempefio del disefio original y estimacion de los niveles equivalentes de seguridad
que compensen la posible afectacion, con el propésito de asegurar la aecronavegabilidad
de acronaves.

- Asegurar que la propuesta de ingenierfa o estudio técnico, esté conforme a los

requetimientos de la norma oficial mexicana NOM-021/3-SCT3-2010, que establece
los requerimientos que deben cumplir los estudios técnicos para las modificaciones o
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alteraciones que afecten el disefio original de una aeronave o sus caracteristicas de
aeronavegabilidad.

- Dirigir el analisis detallado de la propuesta de modificacion o alteracion presentada por
el solicitante, aplicando los métodos y procedimientos requeridos conforme a las
caracteristicas de la propuesta, a fin de determinar.

- Las afectaciones al disefio original y los niveles equivalentes de seguridad que
compensan, con el propésito de confirmar que el nivel de seguridad y condicién de
aeronavegabilidad de la aeronave posteriores a la modificacién sean equivalente a la del
disefio original para emitir la autorizacion correspondiente.

- Aprobar y Coordinar los procesos de certificaciéon del sistema de produccion de
articulos y productos aeronauticos de una empresa de manufactura, mediante la
verificacién de las politicas y procedimientos establecidos en el sistema de calidad para
garantizar la seguridad, calidad y eficiencia de los productos y articulos aeronauticos
manufacturados.

- Constatar que el disefo del sistema de producciéon de productos y articulos
aeronauticos contiene los elementos minimos requeridos para garantizar la calidad
esperada en el proceso de producciéon, mediante la programacién, evaluacion y
verificacién a los fabricantes, subcontratistas y/o proveedores de productos
aeronauticos y/o articulos, que permita asegurar que han establecido y mantienen un
sistema de calidad, para garantizar que cada producto aerondutico y/o articulo
producido es conforme a su disefio aprobado y se encuentra en condiciones de
funcionar de forma segura.

- Cootdinar los trabajos de elaboraciéon de normas y procedimientos dirigidos a regular
las actividades relacionadas con los proyectos de elaboraciéon de partes y requisitos a
cubrir, aplicando los principios, metodologias y técnicas industriales y de manufactura,
que permitan garantizar los procesos de autorizacion por parte de la autoridad
aeronautica.

- Fortalecer el marco normativo de la aviacién civil y los mecanismos de aplicacion,
armonizando la regulaciéon en México con las regulaciones internacionales, bilaterales y
multilaterales en materia normativa y de procedimientos de la industria acronautica y
de transporte aéreo cumpliendo con las normas y recomendaciones de la OACI en sus
diferentes anexos, mediante la consulta a la industria y a representantes del sector
aeronautico en el Comité Consultivo Nacional de Normalizacion del Transporte
Aéreo, con el objeto de establecer las regulaciones requeridas que permitan lograr
estandares de seguridad y desarrollo sustentable de la industria aeroespacial y el
transporte aéreo.
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- Participar en los organismos internacionales de transporte aéreo e intervenir en las
negociaciones de tratados y convenciones que en materia técnico aeronautico celebre
México con otros pafses, verificando la atencién, aplicacion y actualizacién de la
normatividad internacional adoptada por México como son las normas de la OACI, la
FAA, EASA y TRANPORT CANADA, a través de la comunicacién continua y el
estudio de los asuntos en proceso y aquellos del interés para el pais, a fin de
representar a los mismos en dichos foros y anticipar en México los elementos técnicos.

- Dirigir las actividades relativas a la elaboracién de anteproyectos de normas oficiales
mexicanas en los asuntos de su competencia, asi como las que se requieran derivadas
de situaciones de emergencia; emitiendo la normatividad, recomendaciones y alertas
(directivas de navegacion), circulares y cartas de politica, vigilando su cumplimiento en
los términos de la ley en la materia; para garantizar que se cuenta con el soporte
regulatorio necesarios a la seguridad, eficiencia, calidad en las actividades aeronauticas,
cuidado del medio ambiente y viabilidad de la industria.

- Desarrollar las directivas de aeronavegabilidad necesarias conforme sean requeridas en
la industria aeronautica y de transporte aéreo y autorizar métodos alternativos de
cumplimento, por medio de la emisién de las mismas y analisis de los datos
presentados para la solicitud de autorizacion de la aplicaciéon de un método alternativo
de cumplimiento, a fin de asegurar la aeronavegabilidad de productos aeroespaciales.

- Dirigir los procesos de analisis de los resultados de aeronavegabilidad de los productos
de disefio autorizado en México, mediante la aplicaciéon de las pruebas determinadas
para conocer si se comportan conforme al disefio esperado y, en caso de encontrar
desviaciones, determinar su severidad y definir las acciones y medidas que deberan
tomarse para corregir la desviaciéon y asegurar la aeronavegacion del producto, por
medio de la emision de las directivas, productos objetivos de aplicacion y los tiempos
en que deberan de cumplirse, con la finalidad de asegurar la continuidad de la
aeronavegacion de los productos.

- Determinar si los métodos alternativos de cumplimiento de directivas de navegacion
tienen el nivel equivalente de seguridad, por medio de un analisis de los datos de la
propuesta, los resultados esperados y metodologias de evaluacion de desempefio e
inspeccion, para asegurar que la propuesta tenga por lo menos el nivel equivalente de
seguridad que la directiva que se va a cumplir.

- Determinar el objetivo, alcance y aplicabilidad de las directivas de aeronavegabilidad,
mediante el analisis de la informacién mandatoria emitida por las autoridades
extranjeras, con la finalidad de asegurar que se cuenta con los elementos que permitan
sustentar el cumplimiento de la directiva.
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- Definir si la solicitud de extensiéon o exencién aplica, mediante el andlisis de la
informacién emitida por el operador, verificando el cumplimiento de la normatividad
aplicable en la materia, con la finalidad de asegurar la aecronavegabilidad de la aeronave.

- Emitir la respuesta a la solicitud de exenciones o extensiones a directivas de
aeronavegabilidad, mediante la elaboraciéon y fundamentacion del oficio de respuesta
con base en la normatividad técnica, juridica y administrativa aplicable, con la finalidad
de garantizar el mantenimiento de la aeronavegabilidad.

- Analizar la informacién presentada en materia de aeronavegabilidad y boletines de
servicio, mediante el cumplimiento de las directivas de aeronavegabilidad y boletines
de servicio con el fin de no contravenir en disposiciones que pongan en riesgo la
seguridad operacional de las aeronaves.

- Elaborar las observaciones que permitan dar consecucion a las normas y leyes en
materia de aeronavegabilidad, mediante el estudio de los métodos alternos, con la
finalidad de garantizar que las condiciones de operacion sean seguras y con la calidad
internacional requerida.

- Pronunciar la autorizaciéon de los métodos alternos de cumplimiento, mediante la
emision del certificado correspondiente que garantice la realizacion de las directivas de
acronavegabilidad y boletines de servicio para aeronaves con matricula mexicana, con
la finalidad de no contravenir disposiciones que pongan en riesgo la condicion de
aeronavegabilidad.

- Observar la normatividad internacional en materia aeronautica, a través del estudio y
analisis de la documentacién emitida por autoridades para compararlos con la
normatividad nacional vigente, con la finalidad de salvaguardar la industria nacional; asi
como, mantener actualizada la normatividad que dé certeza en la materia con
estandares de calidad competitivos.

- Definir la adopcién de los estandares mas favorables en la aeronautica nacional,
mediante el cotejo de la normatividad nacional contra la internacional, con la finalidad
de mejorar los estandares de aeronavegabilidad existentes; asi como, fortalecer a la
industria mexicana ante los mercados internacionales.

- Proponer la implementaciéon de nuevos estandares, mediante la actualizacion de la
normatividad nacional, para su publicacién a los usuarios de la informacién técnica,
con la finalidad de crear certeza juridica y normativa que permitan al sector de la
industria mexicana aeronautica ser competitivos a nivel internacional.

- Recopilar la informacién de condiciones inseguras en las aeronaves con disefio

registrado en nuestro pafs, mediante el establecimiento de canales de comunicacion
con los operadores para la implementacién de mecanismos de recepcion y validacion
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de la informacién que emitan éstos, a fin de contar con los elementos que permitan
determinar la recurrencia y riesgo entre aeronaves del mismo tipo.

- Determinar la recurrencia y riesgo de aeronaves, a través de un analisis de la
informacién contenida en el sistema en cuestién, con la finalidad de obtener las bases
que permitan planear la problematica en el disefio de tipo y su respectiva solucion.

- Determinar la solucién, objetivo, alcance y aplicabilidad de las directivas de
aeronavegabilidad mediante el analisis de la informacién mandatoria emitida por las
autoridades extranjeras, con la finalidad de verificar que se cuenta con los elementos
que permitan asegurar el cumplimiento de la directiva.

- Revisar que las solicitudes y la informacion y documentacion anexa esté completa, de
acuerdo con los estandares aplicables y contenidos en la carta de politica CP-AV-
05/05 r1, mediante el estudio de los datos; asi como, el cotejo con lo establecido en la
politica, con el propodsito de garantizar el cumplimento de la normatividad aplicable en
la materia.

- Analizar los datos técnicos presentados en la documentacion requerida, mediante el
analisis de la informacién, comprobando el cumplimiento de la normatividad, a fin de
verificar que el producto a certificar o convalidar su certificado cumple con todos los
requerimientos contenidos en los estandares aplicables e indicados en la carta de
politica CP-AV-05/05 R1.

- Coordinar el analisis y la evaluaciéon de la informacién que se presente para asegurar
que corresponda a la establecida de conformidad con la normatividad vigente,
mediante la revisiéon detallada de los datos que presentan para cada caso, a fin de
verificar que dichas modificaciones estén aprobadas por una autoridad extranjera, y
emitir copias de los certificados de tipo suplementario (STC), manuales y/o
suplementos de vuelo y mantenimiento segun aplique.

- Evaluar los datos presentados en la informacién relativa al estudio técnico o de
ingenierfa, mediante el analisis de informacién, conforme a las normas, NOM-021/3-
SCT3-2010 y NOM-012-SCT3-2001, planos, memorias de calculo, resultados de
pruebas de laboratorio y documentos, con la finalidad de validar los datos que avalen
la modificacién, manteniendo los indices de seguridad establecidos.

- Comprobar el cumplimiento de lo establecido en los estandares para la certificacién o

convalidacién suplementaria, mediante el analisis técnico de las desviaciones o cambios
mayores 0 menores que se hagan al disefio y fabricacién de una aeronave, motor y
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hélice, con la finalidad de verificar que se cuenta con las bases para otorgar la
aprobacion y determinacion.

- Evaluar las solicitudes y la documentacién requerida para la convalidacién, mediante la
revisiéon de la misma, verificando que esté completa y de acuerdo con los estandares
aplicables y contenidos en la carta de politica CP-AV-05/05 R1, asi como, a lo
estipulado por los fabricantes de las aeronaves, motores y hélices, con el propésito de
que se garantice la calidad de los trabajos y la seguridad de su uso.

- Coordinar en caso de que se requiera, la verificacion fisica de la aeronave, a través de la
programacion de las inspecciones y la asignacion del personal capacitado para éstas, a
fin de constatar que los equipos a certificar o convalidar efectivamente se encuentren
debidamente instalados en cumplimiento con los estandares aplicables, contenidos en
la carta de politica CP AV-05/05 R1.

- Coordinar los procesos de analisis de solicitudes de extensiones de cumplimiento de
las directivas de aeronavegabilidad que afectan a las aeronaves, evaluando los niveles
de seguridad equivalentes para ser presentadas por los propietarios o poseedores de
aeronaves dedicadas al transporte aéreo, con la finalidad de mantener la seguridad de
las operaciones aéreas; asi como, su regularidad y eficacia dentro de los estandares
nacionales e internacionales, cuidando que no se manifiesten repercusiones
econémicas importantes en la operacion de la industria.

- Evaluar la capacidad de reproducibilidad de productos aeronduticos y/o articulos,
mediante el analisis y revisiéon de los documentos técnicos, asi como de la visita de
verificacion a sus instalaciones de produccion para la constatacion en sitio de que los
fabricantes, subcontratistas y/o proveedotes han implementado y mantienen un
sistema de calidad y el mismo es aplicable a sus instalaciones de produccion, que tienen
acceso a los datos de disefio para producir productos aeronauticos y/o atticulos
garantizando que los fabricantes, subcontratistas y/o proveedores producen o
producirin productos aeroniuticos y/o articulos de conformidad con su disefio
aprobado y que los mismos se encuentren en condiciones de funcionar de forma
segura, y entregar la propuesta a la DINC para su revisiéon y comentarios respectivos.

- Promover y participar en la elaboracién de acuerdos con autoridades aeronauticas
homologas en materia de certificacion de la produccion de productos aeronduticos y/o
articulos, mediante la asistencia a foros de discusion sobre politicas y procedimientos
de certificacion de la produccién , a efecto de mantener una igualdad mundial en
procesos normativos en la materia.

- Promover el proceso de emisién y/o enmienda de las Aprobaciones de Produccién o
Permisos de Establecimiento a los fabricantes, subcontratistas y/o proveedores de
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productos aeronauticos y/o articulos instalados o que pretenden instalarse en el
territorio nacional, mediante la revision documental del manual de calidad y
procedimientos del sistema de calidad, asi como la visita de verificacién en sitio, que
permitan constatar que se ha cumplido con los requisitos normativos y administrativos
previo a otorgar o enmendar la Aprobaciéon de Producciéon de: Certificado de
Produccién, Aprobaciéon del Fabricante de Partes, Autorizacién de Orden Técnica
Estandar Mexicana o Constancia de Manufactura, u otorgamiento o enmienda de un
Permiso de Establecimiento por parte de la Autoridad Aeronautica.

- Coordinar la asistencia técnica proporcionada a otra Autoridad de Aviacion civil,
mediante el acuerdo BASA-IPA, arreglo especial y plan de gestiéon relativos a las
actividades de vigilancia de los titulares de una aprobacién de produccion de USA con
instalaciones de produccién en territorio nacional, con la finalidad de dar
cumplimiento a dichos acuerdos y obtener de manera conjunta experiencia en este tipo
de asistencia técnica.

- Programar, evaluar y verificar a los fabricantes, subcontratistas y/o proveedores de
productos aeronauticos y/o articulos, mediante un programa de verificaciones que
permita asegurar que los fabricantes, subcontratistas y/o proveedores han establecido
y mantienen un sistema de calidad, para garantizar que cada producto aeronautico y/o
articulo producido es conforme a su disefio aprobado y se encuentra en condiciones de
funcionar de forma segura.

- Coordinar actividades de seguimiento a las acciones correctivas de las no
conformidades, de las visitas de verificaciones realizadas, asegurandose que sean las
apropiadas para eliminar las causas raiz de las no conformidades en los procesos de
produccién que puedan afectar adversamente el producto aeronautico y/o articulo.

- Coordinar la emisién y/o enmienda de las Aprobaciones de Producciéon a los
fabricantes, subcontratistas y/o proveedores con el propésito de asegurarse de la
existencia de comunicacién adecuada con las organizaciones propietarias de los
disefios aprobados, que cuenten con instalaciones de produccion apropiadas, personal
competente calificado y que se haya implementado y se mantenga un sistema de
calidad en las instalaciones de produccion, incluyendo a los subcontratistas y/o
proveedores de acuerdo a la normativa aplicable.

- Coordinar las actividades de supetrvision y/o vigilancia a los fabricantes,
subcontratistas y/o proveedores de productos aeronduticos y/o articulos que permitan
asegurar el cumplimiento de los datos de disefio aprobados correspondientes y los
requisitos del sistema calidad aplicable.
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- Coordinar actividades de seguimiento a acciones correctivas asegurandose que sean las
apropiadas para eliminar las causas de no conformidades.

- Generar y supervisar que los mecanismos de control y de gestion de la calidad se
operen adecuadamente mediante la recepcioén de las no conformidades y revisar que se
documenten en las formas de verificaciéon correspondientes (formas DGAC 8120-14,
DGAC 8100-1 y DGAC 8100-6) a fin de contar con los elementos que permitan llevar

a cabo su analisis y aplicaciéon de mejoras a los procesos de produccion..

- Coordinar la elaboraciéon de anteproyectos de Normas Oficiales Mexicanas en los
asuntos de su competencia; asi como, las que se requieran derivadas de situaciones de
emergencia, emitiendo la normatividad, recomendaciones y alertas en el ambito de su
competencia, o las que se requieran en casos de emergencia; asi como vigilar su
cumplimiento en los términos de la ley en la materia, a fin de garantizar que se cuenta
con el soporte regulatorio necesarios a la seguridad, eficiencia, calidad y cuidado del
medio ambiente en las actividades aeronauticas.

- Cootdinar la elaboraciéon de anteproyectos de nuevos Reglamentos en los asuntos de
su competencia; asi como las propuestas de reforma a los Reglamentos vigentes que se
requieran, derivadas de la necesidad de regular a la industria aérea y brindar certeza
juridica al gobernado, con el propésito de garantizar que se cuenta con el soporte
regulatorio para la seguridad operacional, eficiencia, calidad y certeza juridica a los
gobernados.

- Vigilar las actividades sobre emision de normatividad para la certificacion,
convalidaciéon y autorizacién de los proyectos de construcciéon y fabricaciéon de
aeronaves, sus partes, simuladores de vuelo y productos utilizados en la aviacion,
observando las disposiciones en materia internacional; asi como, los cédigos de
aeronavegabilidad mundialmente reconocidos a fin de asegurar que se cuente con las
bases para que dichas certificaciones o autorizaciones obtengan el reconocimiento
internacional.

- Colaborar en la integracion del catilogo de disposiciones aeronauticas aplicables al
sector del transporte aéreo y las relativas a la elaboracion, analisis y emisién de
normatividad, manteniendo vigente y actualizada la totalidad de la informacién del
marco legal aplicable al sector transporte aéreo, con el proposito de contar, disponer y
se cumpla con estas disposiciones legales.

- Evaluar las propuestas de Enmienda a los Anexos de la OACI y su interrelacion entre
las Leyes, Reglamentos, normas y otras disposiciones aeronauticas, mediante el analisis
coordinado con las areas técnicas expertas en la materia, de la informacién contenida
en las propuestas presentadas a la dependencia, con la finalidad de proponer las
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modificaciones a dichas disposiciones para homologatlas y dar cumplimiento con los
estandares internacionales.

- Elaborar los anteproyectos de normas con base en las nuevas disposiciones de los
Anexos de OACI y sus Enmiendas, asegurando que contengan los requerimientos para
la industria aérea nacional, proponiéndolos ante el Comité Consultivo Nacional de
Normalizacién del Transporte Aéreo (CCNNTA) para su revision y resolucion.

- Identificar y coordinar con las area técnicas de la DGAA, las propuestas de diferencias
respecto a los requerimientos de los Anexos al Convenio sobre Aviacion Civil
Internacional de la OACI y/o sus propuestas de Enmienda, mediante la integracion de
las observaciones encontradas por las areas técnicas, as{ como la actualizaciéon del
marco legal nacional, como son Leyes, Reglamentos y Normas Oficiales Mexicanas en
materia aeronautica, a fin de que internacionalmente se disponga de la informacién
sobre las diferencias y se observe su cumplimiento.

- Evaluar las solicitudes de los concesionarios y permisionarios del servicio publico de
transporte aéreo; asi como de los operadores aéreos, sobre la aplicabilidad, excepcion,
periodos de cumplimientos de las Normas Oficiales Mexicanas, mediante el estudio y
analisis de las justificaciones técnicas que los solicitantes presenten ante la DGAC, con
la finalidad analizar y determinar las propuestas de solucion a tales requerimientos, y
en su caso, proponer las resoluciones sobre su cumplimiento, a fin de mantener la
seguridad, regularidad, eficacia y calidad en sus servicios de transporte aéreo.

- Colaborar en la atencién a las solicitudes de informacién sobre normatividad, que
formula la OACI, tanto a nivel central como regional, la Comisiéon Latinoamericana de
Aviaciéon Civil (CLAC) y los Estados miembros del a Organizacién y la Comision;
mediante la consolidacién de la informaciéon que dé respuesta, actualizando la
normatividad nacional correspondiente; asi como, el intercambio de datos, registros,
controles, con la finalidad de plantear y aclarar el marco normativo y operativo del
sector aéreo en México considerando también el cumplimiento por parte de
operadores extranjeros.

- Cootdinar la atencién de los requerimientos de solicitudes de aclaraciéon de las
disposiciones y requerimientos contenidos en las Normas Oficiales Mexicanas,
mediante la elaboraciéon y propuesta de cartas de politicas, circulares y directivas, que
permitan precisar y facilitar el entendimiento de los requerimientos de dichas normas,
con el propésito que se dé pleno cumplimiento a los requisitos de la normatividad
emitida por la autoridad aeronautica.

- Cootdinar la implementaciéon de acciones y medidas para promover ante la Comisién
Federal de Mejora Regulatoria (COFEMER), los proyectos de Normas Oficiales
Mexicanas en materia acronautica y de nuevos procesos de disefio y manufactura de
productos aeroespaciales, de conformidad con la interpretacion de los resultados de
los estudios preliminares, de los proyectos de Normas que se desarrollan y el andlisis
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de los beneficios, conveniencia técnica y necesidades que se resuelven; asi como, los
estandares de seguridad que garantizan dichos planteamientos, con el propésito de
obtener los dictamenes correspondientes para cada manifestacion de impacto
regulatorio (MIR) que emita la COFEMER, verificando y validando la aprobacién de
las bases que sustenten y el desarrollo de la parte normativa en la industria de la
aviacion civil nacional.

- Participar en las reuniones del Grupo de Trabajo para Asuntos Internacionales (GT-
INT) de la Comision Intersecretarial de Cambio Climatico (CICC), en la bisqueda de
una politica aeronautica que permita un crecimiento sustentable de la aviacién civil
mexicana, que armonice con el medio ambiente y coadyuve a combatir el problema del
Cambio Climatico.

- Proponer, desarrollar y recomendar acciones a normas y disposiciones en materia de
aviacion, mediante la evaluacion de los requerimientos de seguridad operacional y las
necesidades actuales del sector aéreo, con la finalidad de dar cumplimiento a las
normas y métodos recomendados de la OACI, y que estos permitan el desarrollo de la
industria de la aviacién civil mexicana de conformidad con los estindares
internacionales.

- Integrar los expedientes técnicos de las distintas normas, proyectos y anteproyectos
que se elaboren, llevando el control de la documentacién que se derive de los trabajos
y estudios realizados, con el objeto de instrumentar y contar con la trazabilidad para
consultar en el momento que asi se requiera las modificaciones y/o cambios
pertinentes, que regulan los distintos procesos de la industria aérea en el pais.

- Administrar el proceso de entrada y salida de la informacién correspondiente a la
elaboracién de Normas, mediante la adecuada organizacion de los antecedentes e
informacién técnica en general, la cual haya derivado para de la consulta interna y
externa de cada uno de los proyectos y anteproyectos de normas, para su
implementacion, con el firme objetivo de mantener una normatividad nacional vigente
y con los estandares internacionales que garanticen un adecuado nivel de seguridad
operacional en la aviacion.

- Cootdinar con las areas técnicas expertas en la materia, el desarrollo de los proyectos
de normas y disposiciones aeronauticas a emitir, asi como llevar el seguimiento de los
analisis, avances, y la atencion a los comentarios, mediante la participacion y consenso
de las diferentes representaciones que integran el Comité Consultivo Nacional de
Normalizacién del Transporte Aéreo, con objetivo de contar con el conocimiento
colegiado de la industria aérea nacional, soportado juridica y técnicamente cada uno de
los proyectos que se aprueben en ese Comité, promoviendo el desarrollo de nuevos
proyectos normativos en materia de aviacion.
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- Efectuar el analisis de las Enmiendas de los Anexos, emitidos por la Organizacién de
Aviacion Civil Internacional (OACI), con el propdsito que éstas sean contenidas en la
normatividad nacional correspondiente a cada uno de los temas a regular.

- Efectuar el analisis de las Normas y Métodos Recomendados internacionales (SARPs
por sus siglas en inglés) emitidos por la Organizaciéon de Aviacién Civil Internacional
con la normatividad nacional, mediante el estudio y cotejo de las Leyes, Reglamentos y
normas; asi como, la identificacién de diferencias y aplicabilidad, con la finalidad de
mantener en desarrollo a la industria aeronautica nacional.

- Evaluar las solicitudes que se presenten sobre prorrogas a la aplicaciéon y cumplimiento
de Normas Oficiales Mexicanas, asi como emitir las recomendaciones que procedan, a
través del analisis de la informacién proporcionada para cada caso en particular,
verificando el cumplimiento y aplicabilidad de la normatividad correspondiente, y en
su caso, incorporar las medidas correspondientes a dichas normas.

- Emitir y coordinar la opinién técnica con las areas expertas en la materia adscritas a la
DGAA, acerca de las Enmiendas que realice la OACI en la materia de su competencia,
verificando la interrelacién entre dichas enmiendas y las normas y/o disposiciones
aplicables con la finalidad de homologar la normatividad existente.

- Colaborar en el desarrollo de los trabajos de analisis de las Normas y Métodos
Recomendados de la OACI, asi como la coordinacion con las 4reas técnicas
correspondientes para la identificacién y notificacion de las diferencias existentes entre
la normatividad nacional y las normas emitidas por dicho organismo, mediante la
consolidacion e interpretacion de la informacion, con el objeto de asegurar que tengan
concordancia en su aplicacion.

- Desarrollar las resoluciones a las controversias que se susciten por la aplicaciéon de
Normas Oficiales Mexicanas conjuntamente con las areas involucradas, a través de la
programacion de reuniones de trabajo con los involucrados para efectuar el analisis y
discusion de cada uno de los aspectos, con el fin de definir y adoptar las resoluciones
que procedan.

- Conducir la defensa juridica de la Direcciéon General de Aeronautica Civil (DGAC) y la
atencion de los juicios de cualquier indole en los que la DGAC sea parte, asi como
colaborar con la Unidad de Asuntos Juridicos de la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes (UA]J), en la atencién de los juicios de nulidad relacionados con la DGAC.

- Conducir la sustanciaciéon y resolucion del procedimiento sancionador y del
procedimiento de cancelacion de licencias.
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- Conducir la sustanciacion y resolucion de los recursos de revision administrativa, a
cargo de la DGAC, asi como de las quejas que se turnen a la Direccion General
Adjunta Técnica (DGAT) para su atencion.

- Conducir la atencién de requerimientos sobre cuestiones juridicas del Organo Interno
de Control en la Secretarfa de Comunicaciones y Transportes (OIC), la Comisién
Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) y el Consejo Nacional para Prevenir la
Discriminacién (CONAPRED), asi como de autoridades judiciales y/o
administrativas, que se turnen a la DGAT y colaborar, en el ambito juridico, con las
direcciones de la DGAC que lo soliciten, en el despacho de estos requerimientos
cuando versen sobre aspectos de la competencia de dichas direcciones.

- Concurrir con la Direcciéon General Adjunta de Seguridad Aérea, en el despacho de
solicitudes de informacion relacionada con el movimiento de personas dentro o fuera
del territorio nacional.

- Acordar con el Director General de Aeronautica Civil los proyectos de opinidn sobre
iniciativas legislativas y sobre anteproyectos para la creacion o reforma de leyes o
reglamentos, que se soliciten a la DGAC.

- Emitir opinién sobre el cumplimiento de los requisitos de naturaleza juridica que
deban satisfacer los interesados en obtener concesiones de aeropuertos y
posteriormente deban mantener los concesionarios, cuando lo soliciten el area
sustantiva de la DGAC, correspondiente, y, en su caso, colaborar con dicha area en la
tramitacion ante la UAJ de los titulos de concesion correspondientes.

- Emitir opinién sobre la interpretacion y aplicacion de las disposiciones juridicas, la
aplicacion de jurisprudencia y el cumplimiento de resoluciones judiciales, cuando asi se
solicite a la DGAT.

- Emitir opinién sobre proyectos de normas oficiales mexicanas, asi como respecto de
respuestas a los comentarios a dichos proyectos y, en su caso, colaborar con las
direcciones de la DGAC que lo soliciten, en la tramitaciéon ante la UAJ de la
publicacién en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) de los referidos proyectos y
respuestas, asi como de normas oficiales mexicanas.

- Emitir opinidon sobtre proyectos de circulares obligatorias y de asesoramiento que
y y
pretendan emitir las areas sustantivas de la DGAC, cuando asi lo soliciten dichas areas.

- Emitir opinién sobre cualquier acto juridico en que intervenga la DGAC vy, en su caso,

colaborar con las direcciones de la DGAC que lo soliciten, en la tramitacion juridica de
los mencionados actos.
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- Colaborar con las direcciones de la DGAC que lo soliciten, en la formulacién de
anteproyectos para la creaciéon o reforma de leyes o reglamentos en materia
aeronautica y, en su caso, en la tramitacion ante la UAJ de los referidos anteproyectos.

- Cootdinar la asesorfa y apoyo juridico que se brinde a las direcciones de la DGAC que
lo soliciten.

- Dirigir y organizar el desarrollo de las actividades de sus subordinados.

- Atender, en caso necesario, cualquier asunto en materia juridica dentro del marco de la
competencia de la DGAT.

- Conducir y supervisar la aplicacion de las politicas y programas en materia tarifaria
para los servicios de transporte aéreo nacional e internacional y de la infraestructura
aeroportuaria, mediante la emisién de los lineamientos vigentes con base en la
normatividad y demas lineamientos respectivos del sector, a fin de que su aplicacién
impulse el desarrollo de los servicios con calidad, seguridad y competitividad, en
estandares internacionales, en beneficio de los concesionarios, permisionarios y
prestadores de los servicios de transporte aéreo y de la infraestructura aeroportuaria;
asi como de los usuarios de sus servicios y de la sociedad en general.

- Emitir resoluciones tarifarfas oportunas, mediante el analisis de las propuestas y
solicitudes presentados por los concesionatios y/o permisionatios de conformidad con
los lineamientos, esquemas tarifarios y niveles de referencia, asi como con apego a la
normatividad aplicable en la materia con el fin de asegurar la certidumbre juridica en su
actividad econdmica a los concesionarios y permisionarios del transporte aéreo y de
infraestructura aeroportuaria.

- Supervisar la gestion de los tramites atendidos en el area, para consolidar o
incrementar la eficiencia y la eficacia en la realizaciéon de las actividades del area,
mediante el analisis de los reportes de seguimiento del tramite, verificando el estado en
que se encuentra el mismo, con la finalidad de asegurar que se atienda oportunamente
los mismos en beneficio de los concesionarios, permisionarios, prestadores de los
servicios de transporte aéreo y de infraestructura aeroportuaria.

- Supervisar que las resoluciones sobre tarifas internacionales cumplan con lo
establecido en los convenios bilaterales o acuerdos internacionales y en la
normatividad aplicable, mediante la aplicaciéon del contenido en los mismos en el
ambito tarifario, con la finalidad de asegurar la certidumbre juridica a los
permisionarios de transporte aéreo internacional en su actividad econémica.
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- Determinar las condiciones de competencia efectiva en los servicios de transporte
aéreo, mediante el analisis y evaluacién de la informacion referente al comportamiento
tarifario, con la finalidad de contar con elementos de seguimiento y control de las
tarifas para adoptar estrategias y proporcionar elementos de promocién y desarrollo en
beneficio de los usuarios.

- Establecer sistemas de analisis tarifarios, para agilizar el registro o aprobacion de tarifas
de transporte aéreo nacional e internacional, mediante la implementaciéon de
herramientas computacionales que permitan modernizar las actividades, con la
finalidad de contar con elementos para resolver con oportunidad las solicitudes que se
presentan y para una adecuada toma de decisiones.

- Supervisar la presentacion de las propuestas de resolucién de tarifas nacionales e
internacionales, verificando que su elaboracién se realice conforme a la normatividad
aplicable, con la finalidad de asegurar que se otorgara certidumbre juridica en la
actividad econémica de los concesionarios y permisionarios del transporte aéreo

- Vigilar el cumplimiento de la normatividad aplicable en materia de tarifas de
infraestructura aeroportuaria, mediante la emisiéon de resoluciones tarifarfas y la
supervision de la aplicacion de las mismas, con la finalidad de proporcionar elementos
que permitan hacer mas eficiente la prestacion de los servicios en beneficio de los
concesionarios, permisionarios, prestadores de los servicios y usuarios en general.

- Determinar la factibilidad de las propuestas tarifarias para coadyuvar en el desarrollo
de la infraestructura acroportuaria y el establecimiento de tarifas acordes al costo de los
servicios, mediante el estudio de la situacién econdémica y administrativa de las
empresas as{ como de los servicios que se prestan, con el propésito de asegurar la
calidad, cobertura y oportunidad en la prestacion de los mismos.

- Promover la equidad y medidas de beneficio mutuo en los acuerdos internacionales en
materia de tarifas que haya celebrado México con otros paises, mediante la difusion de
la informacion referente a dichos acuerdos y la supervision de su aplicacién, con la
finalidad de asegurar concordancia con las tendencias internacionales de la industria de
la aviacién civil y que se cuente con los elementos para lograr beneficios para la
aviacion mexicana.

- Coparticipar en la negociacién de acuerdos internacionales en materia tarifaria,
mediante la asistencia a rondas de negociaciones, reuniones, congresos y conferencias
y atendiendo a criterios de competencia equitativa y permanencia, con la finalidad de
impulsar la mejor participacion de los permisionarios nacionales en el servicio de
transporte aéreo internacional.

- Supervisar la gestion de los tramites atendidos en el area, para consolidar o

incrementar la eficiencia y la eficacia en la realizacién de las actividades del area,
mediante el analisis de los reportes de seguimiento del tramite, verificando el estado en
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que se encuentra el mismo, con la finalidad de asegurar que se atienda oportunamente
los mismos en beneficio de los concesionarios, permisionarios, prestadores de los
servicios de transporte aéreo y de infraestructura aeroportuaria.

- Coordinar el estudio y analisis de los documentos de organizaciones internacionales
(OACI, CLAC, IATA) que requieren opinién en aspectos tarifarios.

- Coordinar el estudio y analisis de las condiciones de competencia efectiva para, en su
caso, establecer bases de regulacién tarifaria para los servicios de transporte aéreo o de
aeropuertos, con el proposito de restaurar dichas condiciones, en beneficio de los
concesionarios, permisionarios, prestadores de los servicios de transporte aéreo y de
infraestructura aeroportuaria.

- Implementar las politicas y los programas en materia tarifaria, para los servicios de
transporte aéreo nacional e internacional y de los aeropuertos, con base en la Ley de
Aviacién Civil, Ley de Aeropuertos, sus Reglamentos y los Convenios Bilaterales en
materia de transporte aéreo, con la finalidad de que estos servicio se proporcionen en
condiciones de calidad, competitividad, seguridad y permanencia, en estandares
internacionales, en beneficio de los concesionarios y permisionarios del transporte
aéreo y de la infraestructura aeroportuaria, los usuarios de sus servicios y de la sociedad
en general.

- Supetvisar la elaboraciéon de las resoluciones sobre las solicitudes de registro y/o
aprobacién de niveles tarifarios y/o condiciones de aplicacién que presenten los
concesionarios y permisionarios, mediante la verificacion del cumplimiento de los
requisitos normativos establecidos en materia de tarifas de transporte aéreo nacional e
internacional y de aeropuertos, con la finalidad de otorgar la certidumbre juridica a los
concesionarios y permisionarios en la prestacion de los servicios.

- Cootdinar la atenciéon de solicitudes de registro o aprobacién tarifarias, para verificar
que las mismas estén sustentadas en la normatividad aplicable, con la finalidad de
evitar inconsistencias de informacién y, en su caso, para que sean solventadas
oportunamente por los concesionarios y permisionarios y asi obtengan sus registros o
aprobaciones tarifarias.

- Coordinar la revision en el cumplimiento de los plazos normativos establecidos en la
atencion de solicitudes de registro o aprobacién tarifarias y de solicitudes de
informacién recibidas, con la finalidad de verificar que se responda con eficiencia y
oportunidad a los concesionatios y permisionarios de los servicios.
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- Vigilar el comportamiento de los niveles tarifarios y de sus condiciones de aplicacién
en el transporte aéreo nacional e internacional y de aeropuertos, mediante la
realizacion de los analisis correspondientes, con la finalidad de conocer las condiciones
de competencia efectiva y la correcta aplicacion de las tarifas.

- Supervisar la elaboracion de los comparativos tarifarios, mediante el analisis de
diversos escenarios a nivel nacional e internacional, con la finalidad de evaluar las
condiciones de competencia en los servicios de transporte aéreo nacional e
internacional y de los aeropuertos.

- Proponer recomendaciones en materia tarifaria, con base en los analisis y comparativos
del comportamiento de las tarifas y de sus reglas de aplicacion en el transporte aéreo y
en los servicios aeroportuarios, con la finalidad de apoyar la toma de decisiones.

- Promover la equidad y medidas correspondientes de beneficio mutuo en los tratados
internacionales en materia de tarifas aéreas, a través del analisis de las condiciones
establecidas en cada tratado y/o convenio, con la finalidad de salvaguardar las
condiciones de operacion y precio en el transporte aéreo internacional de acuerdo con
las tendencias de la industria.

- Coordinar el analisis de las cldusulas tarifarias convenidas en los acuerdos
internacionales en materia de tarifas aéreas, a través de la revision y comparacion de
sus consecuencias en el transporte aéreo, a efecto de garantizar la competencia
equitativa entre la industria aeronautica nacional y la de los pafses con los que México
celebre dichos acuerdos.

- Supervisar las propuestas de los dictimenes técnicos de las clausulas establecidas en los
tratados vigentes y los propuestos, a través de la integracion de todos aquellos
elementos en materia de tarifas y reglas de aplicacién del transporte aéreo internacional
y de las clausulas tarifarias, con la finalidad de conocer el desarrollo de las tendencias
de la industria aeronautica internacional y apoyar en la toma de decisiones.

- Participar en la actualizacién de la normatividad aplicable en materia de tarifas aéreas y
aeroportuarias, incluyendo normas oficiales mexicanas, a través del analisis de los
resultados obtenidos con la aplicaciéon de la legislacion vigente, a fin de contribuir a
mejorar las condiciones en la prestacion de los servicios aéreos y de aeropuertos.

- Colaborar en la elaboracién y las modificaciones a los proyectos de normas oficiales
mexicanas en materia de tarifas y condiciones de aplicacién, mediante el estudio y
analisis de los lineamientos vigentes, con el fin de subsanar las posibles lagunas
normativas en los servicios de transporte aéreo nacional e internacional y
aeroportuario y contar con un sistema normativo regulatorio eficiente.
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- Supervisar la aplicaciéon de esquemas de regulacién tarifaria autorizados, con la
finalidad de apoyar la evaluacién de resultados en las condiciones de competencia
efectiva en el transporte aéreo nacional y en los aeropuertos.

- Cootdinar los analisis y los comparativos de los niveles tarifarios y demads elementos de
aplicacion a través de la integracion de la informaciéon correspondiente para validar la
no existencia de condiciones de competencia efectiva en las rutas determinadas.

- Analizar la informacién estadistica, econémica y financiera que sirva de apoyo, con el
fin de desarrollar alternativas que procedan para una adecuada toma de decisiones.

- Aplicar las politicas y los programas en materia tarifaria para el servicio de transporte
aéreo nacional e internacional, con base en la Ley de Aviacion Civil y su reglamento,
asi como los lineamientos y criterios establecidos en la materia, a fin de que los
servicios se proporcionen en condiciones de calidad, competitividad, seguridad y
permanencia, con estandares internacionales, en beneficio de los concesionarios y
permisionarios del transporte aéreo, los usuarios de los servicios y la sociedad en
general.

- Garantizar que las resoluciones que se emitan, cumplan con los requisitos normativos
y con oportunidad, a efecto de otorgar certidumbre juridica a los concesionarios y
permisionarios, en la prestacion de servicios de transporte aéreo nacional e
internacional.

- Proponer resoluciones tarifarias, mediante la revision y el analisis de las solicitudes de
registro o aprobacion, con base en parametros de referencia y esquemas tarifarios, para
responder con eficiencia y oportunidad a las peticiones de los concesionarios y
permisionarios del transporte aéreo.

- Elaborar los analisis necesarios de los niveles tarifarios y su reglamentacion, por rutas
o por empresas, para conocer las condiciones de competencia efectiva de los mercados
en estudio.

- Aplicar los esquemas de regulacion tarifaria que se autoricen, con base en los
lineamientos y criterios establecidos, para contribuir al fortalecimiento de las
condiciones de competencia efectiva en el transporte aéreo nacional.

- Verificar el cumplimiento de los esquemas de regulacion tarifaria establecidos,

mediante la recopilacién de informacién y verificacion de las tarifas que se aplican en
los servicios, para apoyar la evaluacién de resultados.
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- Disenar y establecer sistemas de informacién y evaluacién tarifaria que apoyen la
formulaciéon de las politicas y los estudios necesarios para la determinacién, evaluacion
y aplicacion de tarifas en el ambito del servicio publico de transporte aéreo nacional e
internacional.

- Establecer y aplicar sistemas de analisis tarifario para el registro y aprobaciéon de las
tarifas presentadas por los concesionarios y/o permisionarios de los servicios publicos
de transporte aéreo.

- Mantener actualizados los sistemas de informacion, registrando la informacién de
manera constante para que los analisis tarifarios sean eficaces y oportunos.

- Aplicar las politicas y los programas en materia tarifaria para los servicios derivados de
la infraestructura aeroportuaria, con base en la Ley de Aeropuertos y su Reglamento,
asi como en los términos establecidos en los titulos de concesién y permisos, y demas
lineamientos aplicables, a fin de lograr la prestacioén de los servicios y la explotacion de
los bienes en condiciones satisfactorias de calidad, competitividad y permanencia, con
estandares internacionales, en beneficio de los prestadores de los servicios, los usuarios
y de la sociedad en general.

- Elaborar propuestas de resolucion referentes al registro de las tarifas especificas y sus
reglas de aplicacion, de las empresas que prestan servicios aeroportuatios y/o
complementarios en aerédromos civiles administrados por entidades privadas o
estatales, a través de la revision oportuna de las solicitudes de registro que presenten
los concesionarios o permisionarios, con apego a lo estipulado por la Ley de
Aeropuertos y su Reglamento, a fin de responder con eficiencia y oportunidad a las
solicitudes de registro presentadas.

- Verificar que las solicitudes de registro presentadas por los concesionarios y
permisionarios se sustenten adecuadamente en los objetivos y lineamientos estipulados
por la Ley de Aeropuertos y su reglamento, analizando que los niveles y reglas de
aplicacién apoyen el sano crecimiento de las empresas y la prestacioén de los servicios
en forma segura, continua y eficiente.

- Realizar propuestas de dictamen técnico relacionadas con inconformidades
presentadas acerca de la aplicacion de tarifas y/o sus reglas de operacion, relacionadas
con la prestacién de los servicios aeroportuarios y complementarios y/o sus reglas de
aplicacion, a través del analisis de los niveles de cobro aplicados, para responder
adecuadamente a las solicitudes de los usuarios.
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- Proponer y aplicar bases de regulacion tarifaria para setvicios aeropottuatios y/o
complementarios en aerédromos civiles administrados por entidades privadas o
estatales, de conformidad con los términos de la Ley de Aeropuertos y su reglamento,
especificamente para los casos en que no exista competencia efectiva entre los
diferentes concesionarios y permisionarios que permita la prestaciéon de servicios en
los aeropuertos en forma eficiente, procurando establecer un adecuado equilibrio entre
los requerimientos de los prestadores de servicios y los usuarios de los mismos.

- Recopilar la informaciéon técnica, econdmica, financiera y estadistica mediante su
sistematizaciéon y actualizaciéon que permita el desarrollo de estudios tarifarios y
cumplir con lo que al efecto establece la Ley de Aeropuertos y su reglamento, con
objeto de desarrollar las alternativas que procedan para una adecuada toma de
decisiones y se contribuya a proporcionar servicios en la materia con calidad y precio.

- Atender las consultas en materia tarifaria y sus reglas de aplicaciéon de los servicios
aeroportuarios y complementarios y realizar propuestas de resolucion, para responder
a solicitudes de concesionarios y permisionarios de los servicios, de conformidad con
lo establecido por la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Gubernamental, a través del analisis particular de cada caso y conforme su
presentacion por los canales institucionales establecidos, que permita cumplir con los
principios fundamentales de transparencia y rendicion de cuentas.

- Cootdinar la sustanciacién del procedimiento sancionador.

- Coordinar y revisar los proyectos de resoluciones administrativas en el procedimiento
sancionador, respecto de los asuntos que se turnen a la Subdireccion.

- Coordinar la defensa juridica de la DGAC, en los asuntos que se turnen a la
Subdireccién.

- Cootdinar la sustanciacion de los recursos de revision administrativa que se turnen a la
Subditeccién.

- Revisar los proyectos y presentar al DGAT las propuestas de resolucién de los
recursos de revision administrativa que se turnen a la Subdireccion.

- Revisar los proyectos de oficio para coadyuvar con la UA]J, en la atencién de los juicios
de nulidad; que se le turnen.

- Apoyar juridicamente a las direcciones de la DGAC que se lo soliciten, respecto del
levantamiento de actas administrativas derivadas de las verificaciones que realicen.

CODIGO: MO-310 Rev. 3 PAGINA 160 DE 294



SCT MANUAL DE ORGANIZACION DE LA DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

VIGENCIA: AGOSTO 2018

- Brindar asesoria y apoyo juridico, en el ambito de sus funciones, a las direcciones de la
DGAC que lo soliciten.

- Coordinar y supervisar el desarrollo de las actividades de sus subordinados.

- Atender, en caso necesario, cualquier asunto en materia juridica dentro del marco de la
competencia de la DGAT, que se turne a la Subdireccion.

- Formular proyectos de oficio para el despacho de requerimientos, de indole juridica,
del OIC, que se turnen al Departamento.

- Formular proyectos de oficio para el despacho de requerimientos de indole juridica de
la CNDH, que se turnen al Departamento.

- Formular proyectos de oficio para el despacho de requerimientos de indole juridica del
CONAPRED, que se turnen al Departamento.

- Gestionar con las areas de la DGAC, la obtencién de la informacién y documentacion
requerida por el OIC, la CNDH o el CONAPRED, en los asuntos que se turnen al
Departamento.

- Colaborar en el ambito juridico con la DGASA, en el despacho de solicitudes de
informacién relacionada con el movimiento de personas dentro o fuera del territorio
nacional.

- Colaborar, en el ambito juridico, con las direcciones de la DGAC que lo soliciten, en el
despacho de requerimientos del OIC, CNDH, CONAPRED.

- Colaborar, en el ambito juridico, con las direcciones de la DGAC que lo soliciten, en la
formulacién de querellas o denuncias penales, por hechos probablemente constitutivos
de delito en los que se afecten los intereses de la DGAC cuando asi se instruya al
Departamento.

- Colaborar, en el ambito juridico, con el 4rea sustantiva correspondiente, en la atencién
de asuntos relacionados con declaratorias de abandono de aeronaves.

- Atender, en caso necesario, cualquier asunto en materia juridica dentro del marco de la
competencia de la DGAT, que se turne al Departamento.
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- Sustanciar el procedimiento sancionador, cuando proceda, en los asuntos que se
turnen al Departamento.

- Desarrollar los proyectos de resoluciones administrativas en el procedimiento
sancionador, respecto de los asuntos que se le turnen.

- Efectuar las notificaciones de los actos y resoluciones emitidas en el procedimiento
sancionador, respecto de los asuntos que se le turnen.

- Efectuar las acciones necesarias para la defensa juridica de la DGAC en los asuntos
que se turnen al Departamento.

- Sustanciar los recursos de revision administrativa que se le turnen.

- Desarrollar los proyectos de resolucion de los recursos de revision administrativa que
se le turnen.

- Coadyuvar con la UAJ en la atencién de los juicios de nulidad que se le turnen.
- Apoyar juridicamente a las direcciones de la DGAC que se lo soliciten, respecto del
levantamiento de actas administrativas derivadas de las verificaciones que lleven a

cabo.

- Proporcionar la asesorfa juridica que soliciten las areas de la DGAC a la Subdireccion,
en los asuntos de su competencia.

- Atender, en caso necesario, cualquier asunto en materia juridica dentro del marco de la
competencia de la Subdireccién que se turne al Departamento.

- Apoyar juridicamente a las direcciones de la DGAC que lo soliciten, respecto del
levantamiento de actas administrativas derivadas de las verificaciones que se lleven a

cabo.

- Proporcionar la asesoria juridica que soliciten las areas de la DGAC a la Subdireccion,
en los asuntos de su competencia.

- Atender, en caso necesario, cualquier asunto en materia juridica dentro del marco de la
competencia de la Subdireccién que se turne al Departamento.

- Llevar a cabo las acciones necesarias para la substanciacién del procedimiento
sancionador de los asuntos que se le turnen, asi como integrar debidamente la

CODIGO: MO-310 Rev. 3 PAGINA 162 DE 294



SCT MANUAL DE ORGANIZACION DE LA DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

SECRETARIA DE
COMUNICACIONES
Y TRANSPORTES

VIGENCIA: AGOSTO 2018

informacién, documentaciéon y medios de prueba que ofrezcan las partes y que
conformen el o los expedientes.

- Realizar proyectos de resolucion derivados del procedimiento sancionador, respecto de
los asuntos que se le turnen, y presentarlos a consideracién de su supetior jerarquico.

- Analizar los dictamenes técnicos que se turnen al Departamento, sobre el inicio de un
procedimiento sancionador, asi como la documentaciéon anexa a dichos dictamenes,
particularmente actas de verificacion, a fin de determinar si procede juridicamente
iniciar dicho procedimiento y, en su caso, formular el proyecto de inici6 del referido
procedimiento o de la resolucién que proceda.

- Llevar a cabo las acciones necesarias para la substanciacioén de los recursos de revisién
administrativa, que se le turnen.

- Elaborar los proyectos de resolucién a los recursos administrativos de revision
administrativa y presentar a consideracién de su superior jerarquico dichos proyectos.

- Efectuar las notificaciones de los actos y resoluciones emitidas en los procedimientos
administrativos que se le turnen.

- Formular proyectos de oficio para coadyuvar con la UAJ, en la substanciacién de los
juicios de nulidad que se le turnen.

- Participar en verificaciones a empresas de transporte aéreo, acropuertos y aerdédromos
en forma conjunta con el equipo de inspectores verificadores de la DGAC, en los
casos en que asf se le instruya.

- Brindar apoyo legal a las areas de la DGAT, en el levantamiento de actas de
verificacion, en los casos en que asi se le instruya.

- Proporcionar la asesorfa juridica que soliciten las areas de la DGAC a la Subdireccion,
en los asuntos de su competencia.

- Atender, en caso necesario, cualquier asunto en materia juridica dentro del marco de la
competencia de la Subdireccion, que se turne al Departamento.

- Brindar asesorfa juridica a las areas de la Direccion General de Aeronautica Civil
(DGACQC), en el ejercicio de sus atribuciones, con excepcion de aquellos asuntos que,
conforme al Reglamento Interior de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes,
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corresponda atender a otras Unidades Administrativas con la finalidad de salvaguardar
los legitimos intereses de la SCT en la materia.

- Difundir los criterios que, en su caso, emita la Unidad de Asuntos Juridicos (UAJ) de
la Secretarfa de Comunicaciones y Transportes, respecto de las materias competencia
de la Direccién General de Aerondutica Civil (DGAC), con la finalidad de procurar su

observancia.

- Revisar los proyectos de oficio mediante los cuales se solicite a la Unidad de Asuntos
Juridicos (UAJ) la publicacién en el Diario Oficial de la Federacion de las disposiciones
de caracter general en las materias competencia de la Direccion General de
Aeronautica Civil, con la finalidad de garantizar que estén debidamente
fundamentados.

- Coadyuvar con las Unidades Administrativas de la Direccion General de Aerondutica
Civil, en la tramitacién ante la Unidad de Asuntos Juridicos (UAJ)de la publicacién en
el Diario Oficial de la Federacién, de proyectos de normas oficiales, de respuestas a los
comentarios a los mencionados proyectos, asi como de normas oficiales.

- Emitir los proyectos de dictamenes y opiniones en materia aeronautica y aeroportuaria,
para la suscripcion de tratados internacionales, convenios bilaterales o convenios de
asistencia técnica, y de cualquier instrumento en los que México forme parte, con la
finalidad de salvaguardar los intereses de la SCT.

- Coadyuvar con la Unidad de Asuntos Juridicos (UAJ), Unidades Administrativas y
autoridades de la Secretarfa de Relaciones Exteriores, en el tramite, seguimiento y
desarrollo para la emision, creacion, modificacion o adicién de instrumentos juridicos
internacionales en materia aeronautica y aeroportuaria en los que México sea parte.

- Revisar los proyectos de criterios de aplicacion e interpretacion de la Ley de Aviacion
Civil, su Reglamento, Ley de Aeropuertos, su Reglamento, a fin de que sean sometidos
a la consideracion y firma del titular de la Direcciéon General de Aeronautica Civil,
previa consulta con la Unidad de Asuntos Juridicos.

- Brindar apoyo en aspectos juridicos a las areas que conforman la Direccion General
Adjunta Técnica cuando asi se le requiera, con la finalidad de procurar la atencion
oportuna de los asuntos conforme a las necesidades del area.

- Analizar y en su caso elaborar proyectos de respuesta a consultas sobre la aplicacién o
interpretaciéon de disposiciones legales, reglamentarias, administrativas o de cualquier
naturaleza que realice la Direcciéon General de Aeronautica Civil, a través de sus areas
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adscritas, con la finalidad de garantizar la legalidad de los actos juridicos sometidos a
consideracion del area.

- Revisar y/o elaborar los proyectos de consulta que formulen las areas de la DGAC,
sobre la interpretacion de disposiciones legales o reglamentarias, administrativas o de
cualquier otra naturaleza, con el propdsito de unificar con otras instancias, la
interpretacion de las disposiciones normativas que se vinculen en materia aerondutica y
aeroportuaria.

- Elaborar los proyectos de opinién sobre contratos, convenios, bases de colaboracion y
demas actos juridicos en los que intervenga la Direccién General de Aeronautica Civil
que se hayan turnado al Departamento, con la finalidad de remititlo a la Unidad de
Asuntos Juridicos para su revision.

- Coadyuvar con las areas de la Direccion General de Aeronautica Civil, en la
tramitacion ante la Unidad de Asuntos Juridicos, para el otorgamiento de los titulos de
concesion en materia de aeropuertos y de indole inmobiliario, cuando se traten de
bienes del dominio publico de la Federacién, destinados al servicio publico de un
aeropuerto.

- Brindar apoyo en aspectos juridicos a las areas que conforman la Direccion General
Adjunta Técnica cuando asi se le requiera, con la finalidad de procurar la atencion
oportuna de los asuntos conforme a las necesidades del area.

- Atender las demas funciones que las disposiciones legales y reglamentarias le atribuyan
en el ambito de su competencia, asi como aquellas que le confiera el jefe inmediato.

- Revisar y proponer los proyectos de normativa, lineamientos o disposiciones de
caracter general que emita la Direcciéon General de Aeronautica Civil (DGAC) en
materia de legislacion y consulta, con la finalidad de determinar su viabilidad en la
operatividad aeronautica.

- Difundir los anteproyectos de reforma o iniciativas de leyes, reglamentos, decretos,
acuerdos y Ordenes a las instancias involucradas en el sector aerondutico, con la
finalidad de obtener sus opiniones y/o sugerencias para considerarlas en el analisis que
al efecto emita la Direccion General de Aeronautica Civil (DGAC).

- Formular proyectos de opiniéon desde el punto de vista juridico, sobre iniciativas
legislativas, anteproyectos relacionados con la creacién, reforma, abrogaciéon o
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derogacion de leyes, reglamentos, normas oficiales mexicanas y demas anteproyectos
que se turnen al Departamento, con la finalidad de determinar la procedencia de su
promulgacion.

- Revisar en forma permanente las disposiciones normativas, asi como las propuestas
que presenten otras areas para la actualizacién y/o mejora de las mismas, con la
finalidad de formular proyectos que promuevan el fortalecimiento de marco juridico
vigente.

- Formular los proyectos de dictamen sobre capacidad juridica para el otorgamiento de
concesiones y permisos que le requieran las areas de la Direccion General de
Aeronautica Civil (DGAC), con la finalidad de contribuir a la legalidad y certeza
juridica de los actos realizados por y ante dicha Direccion General.

- Revisar los aspectos juridicos de instrumentos normativos, formatos, guias, en materia
de acuerdos de coordinacién, concertacién, presentaciéon de solicitudes, avisos o
cualquier otra autorizacién que establezca la Ley de Aviaciéon Civil, la Ley de
Aeropuertos y su Reglamentos, a fin de verificar que se sujeten a las formalidades y la
fundamentacion legal aplicable en materia aeronautica y aeroportuaria.

- Brindar apoyo en aspectos juridicos a las areas que conforman la Direccién General
Adjunta Técnica, cuando asi se le requiera, con la finalidad de procurar la atencion

oportuna de los asuntos conforme a las necesidades del area.

- Atender las demas funciones que las disposiciones legales y reglamentarias le atribuyan
en el ambito de su competencia, asi como aquellas que le confiera el jefe inmediato.
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- Mantener comunicacién permanente con la Secretarfa de Relaciones Exteriores, el
Representante Permanente de México ante la Organizaciéon de Aviacion Civil
Internacional; asi como, con el Director General Regional de la Organizaciéon de
Aviaciéon Civil Internacional para Norteamérica, Centroamérica y el Caribe para
promover la participacion eficiente de la aviacion civil mexicana en el desarrollo de la
aviacion civil internacional, mediante el establecimiento de canales de comunicacién asi
como, la asistencia a reuniones de trabajo, con la finalidad de asegurar el compromiso
contraido por el gobierno mexicano, con respecto a sus obligaciones a lo dispuesto en
el convenio sobre aviacion civil internacional.

- Analizar la informacién para el desarrollo de la aviacién civil proporcionada por la
Organizacion de Aviacion Civil Internacional, la Representaciéon Permanente de
México, la Secretarfa de Relaciones Exteriores y la Oficina Regional de la Organizacion
de Aviacion Civil Internacional para Norteamérica, Centroamérica y el Caribe,
mediante la revision de la informaciéon determinando las practicas que podrian
implementarse en el pais, a fin de identificar las mejores practicas que sean susceptibles
de considerarse para establecer posiciones y acciones que coadyuven a la toma de
decisiones en actividades relacionadas con la organizacion internacional y la aviacion
civil mexicana.

- Formular y notificar la posiciéon de nuestro pais en relaciéon a las propuestas y
adopciones de enmiendas a las normas y métodos recomendados por la Organizacion
de Aviaciéon Civil Internacional ante la Secretarfa de Relacione Exteriores y la
Representacion Permanente de México ante la Organizacién Aviacion Civil
Internacional de Estudios, mediante la integracion de la informacién de los avances en
la aviacion civil, y la gestién directa, a fin de dar el oportuno conocimiento sobre los
avances y el cumplimiento de la normatividad nacional.

- Coordinar acciones relacionadas con la presentacion de la candidatura de México al
Consejo de la Organizacion Internacional con la Secretaria de Relaciones Exteriores, a
través de la integraciéon de los fundamentos técnicos y administrativos, asi como,
proporcionando dicha informacién para su analisis, con la finalidad de presentar los
elementos que respalden el trabajo de cabildeo y el logro de los apoyos para su
permanencia en el Consejo de la Organizacion de Aviacion Civil Internacional.

- Atender las solicitudes de apoyo presentadas a nuestro pais por los gobiernos de los
estados miembros de la Organizaciéon de Aviacion Civil Internacional que manifiesten
su interés en postularse para ocupar un puesto en el Consejo de la misma, mediante el
analisis de la informacién presentada en coordinacién con la Secretarfa de Relaciones
Exteriores, considerando la congruencia de las posturas con respecto a las de nuestro
pafs, con la finalidad de determinar las solicitudes que proceden y las que no cumplen
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con los requerimientos para formar parte de la Organizaciéon de Aviacion Civil
Internacional.

- Proporcionar a la Secretaria de Relaciones Exteriores las opiniones de caracter técnico,
fundamentando el respaldo a estas aspiraciones a través de la integracion de la
informacién resultado de las acciones de apoyo reciproco o de intercambio de votos
de apoyo, teniendo presente los lazos de amistad y entendimiento que ha mantenido
México con el resto de los paises, con la finalidad de contribuir en el desarrollo de la
aviacion civil internacional.

- Mantener la posicion oficial de nuestro pais con respecto a diversos aspectos en
materia de aviacién civil, mediante la asistencia al desarrollo de reuniones, seminarios,
talleres internacionales y regionales, asambleas, conferencias mundiales, coloquios y
reuniones departamentales y otras organizaciones internacionales presentando
informacioén relevante del sector, a fin de informar y dar seguimiento a los
compromisos que se generen con los mismos.

- Proporcionar el apoyo logistico y facilidades para la celebracién de reuniones, en las
cuales nuestro pafs se desempefie como anfitrién, mediante la gestion de los recursos
que se requieran para el desarrollo de los eventos, a fin de asegurar que se cuente con
los elementos para lograr el éxito de su celebracion y se alcancen los objetivos de los
mismos.

- Coordinar la creacién de grupos de estudio y comités de trabajo con servidores
publicos de unidades administrativas competentes en esta Secretarfa y de otras
Dependencias Gubernamentales, mediante la atencion a las necesidades que demanden
las diversas materias sobre asuntos de aviacion civil y la identificacién del personal mas
apto y capacitado para participar en los mismos, con la finalidad de asegurar que se
cuenta con el personal que ayudard a dar solucién a situaciones y problemas
especificos, en beneficio de su desarrollo.

- Atender las consultas realizadas por la Comision Latinoamericana de Aviacioén Civil en
materia técnica, juridica, estadistica y de transporte aéreo, a través del analisis del
mismas y desahogo, gestionando la participacion de las areas competentes en
coordinacion con la Secretaria de Relaciones Exteriores, con la finalidad de
proporcionar elementos que permitan mantener firme la posicion oficial de México al
respecto.

- Promover las medidas para lograr la realizacion de la Asamblea de la Comision
Latinoamericana de Aviacién Civil, considerando la participacion de nuestro pais en el
programa de trabajo de dicha Comision; asi como, en las actividades de su Comité, con
el propésito de fomentar acciones que beneficien a la industria aerondutica nacional y
estar en posibilidad de ofrecer mejores servicios a los usuarios.
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- Desarrollar el rol de Coordinador responsable ante la Secretaria del organismo y los
grupos de expertos y de designaciéon especifica, mediante el establecimiento de
acciones dirigidas a que se dé cumplimiento y atencion a las tareas asignadas a nuestro
pais como miembro del Comité Ejecutivo de la Comision ILatinoamericana de
Aviacion Civil, con el propésito de dar cumplimiento a los objetivos particulares y
generales de los grupos integrados.

- Supervisar la atenciéon de las consultas formuladas por los usuarios del Centro de
Informacién y Documentacion Aeronautica de la DGAC, mediante la coordinacion en
la revision de la solicitud y la busqueda en los archivos con los que cuenta la
informacién requerida, con la finalidad de proporcionar dicha informacioén aeronautica
requerida en tiempo y forma y contribuir a la realizacion de las funciones
encomendadas a los mismos.

- Coordinar la celebracion de convenios de caracter interbibliotecario con instituciones y
entidades interesadas, mediante el anilisis de los lineamientos establecidos en los
mismos, verificando el cumplimiento de lo establecido por la Direccién General, con
la finalidad de estar en posibilidad de intercambiar informacién de interés para los
participantes, que coadyuve a mantener actualizado el acervo y apoyar el desarrollo de
las actividades que les correspondan.

- Asegurar que la difusion y el intercambio permanente de informacioén técnica, juridica,
econémica, de transporte aéreo, estadistica, académica, administrativa y de interés
general, con organizaciones e instituciones relacionadas con la industria de la aviacion,
a través de la elaboraciéon y distribucion del boletin de nuevas adquisiciones, con la
finalidad de contar con elementos para mantener informadas de las tendencias
actuales.

- Verificar que los servicios de transporte aéreo nacional e internacional se proporcionen
en términos de lo autorizado y en los convenios celebrados y que celebren entre si los
concesionarios y permisionarios o con otras empresas de transporte aéreo, mediante el
analisis de la documentacion legal y administrativa y del cumplimiento de las
obligaciones, términos y requisitos que deban cumplir conforme a la Ley de Aviacion
Civil y su reglamento y demas disposiciones que correspondan.

- Dirigir los procesos de gestion de los servicios, tramites y autorizaciones que soliciten
los grupos participantes en el transporte aéreo mediante el analisis de la
documentacioén y requisitos que deban cumplir, de conformidad con lo establecido por
la Ley de Aviacién Civil y su reglamento, politicas y lineamientos en la materia, a
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efecto de garantizar la prestacion de servicios aéreos con calidad y seguridad con
estandares tanto nacionales como internacionales.

- Vigilar el cumplimiento de las condiciones que establezcan las concesiones, permisos y
autorizaciones, con apego a los titulos de concesién y permisos, asi como a la Ley de
Aviacion Civil y su reglamento, a efecto de garantizar la prestacién de servicios con
calidad, cobertura y seguridad.

- Coordinar las actividades del registro aeronautico mexicano y verificar la
modernizacion de los registros de los actos inscritos, a través de la instrumentacion de
sistemas de informacién y bases de datos que permitan una atenciéon y gestion de los
asuntos con eficiencia y calidad y en los plazos estipulados, con el fin de otorgar
certidumbre juridica a los propietarios o poseedores de derechos de los actos
registrados.

- Coordinar el proceso de tramite de solicitudes de concesion para prestar servicios de
transporte aéreo, asi como para el otorgamiento de permisos y autorizaciones para la
prestacion de servicios de transporte aéreo regular, no regular, internacional, nacional
o del servicio aéreo privado nacional y del no comercial, a través del estudio, revision y
dictamen de las solicitudes comprobando que cuenten con la capacidad técnica, legal,
legal y administrativa para garantizar los servicios que solicitan, y cuidando que
cumplan con la documentaciéon y demas requisitos que establece la Ley de Aviacién
Civil y su reglamento que hagan viable su permanencia en el sector y maximicen la
seguridad de sus operaciones.

- Proponer mecanismos y medidas de coordinacion del transporte aéreo con otros
modos de transporte que permitan conformar un sistema integral, a través de la
aplicacion de programas y acciones en la materia conjuntamente con los distintos
grupos y participantes en el sector, que impulsen la oferta de servicios y se desarrollen
esquemas de vinculacion entre los distintos operadores de modos de transporte y con
la operacion de los aerédromos que incentiven las operaciones.

- Dictaminar las solicitudes para prestar servicios relacionados con otros modos de
transporte, mediante la verificacion de los documentos y requisitos, asi como que con
ello se establezcan condiciones para el desarrollo de servicios multimodales en
beneficio del crecimiento de la industria del transporte aéreo y aeroportuario, acorde
con los requerimientos de desarrollo nacional y regional e impulso de las inversiones y
de mejores servicios con estandares internacionales.

- Dirigir los trabajos de simplificaciéon y agilizacion en la expediciéon de permisos que
apoyen la operacion de la aviacion agricola, asi como que incentiven la participacion de
operadores mexicanos en la oferta de servicios especializados tanto en el mercado
nacional como internacional y de impulso a la aviaciéon general como herramienta de
desarrollo de negocios y de la industria turistica, con objeto de permitir y desarrollar
oportunidades a nivel regional.
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- Fomentar un mayor aprovechamiento de las oportunidades contenidas en los
convenios bilaterales, que permitan alcanzar mayor presencia y participacion de las
lineas aéreas nacionales en el marco de competencia internacional y de rutas no
atendidas, a efecto de promover el desarrollo de la industria y de la economia del pais
en general con mayores inversiones y generacion de empleo para los mexicanos.

- Dirigir la formulacién de politicas y medidas para el transporte aéreo y el ejercicio de
los actos de autoridad a este respecto, a través de la aplicacion de programas que
fomenten su desarrollo, de conformidad a lo previsto por la Ley de Aviacién Civil y su
reglamento, que permitan mejores servicios demandados por la economia nacional.

- Promover la integracién de alianzas comerciales entre aerolineas bajo esquemas de
equilibrio comercial y operativo con objeto de fomentar el fortalecimiento de la
aviaciéon nacional y su capacidad competitiva internacional, al mismo tiempo que se
propicie la participacion de operadores internacionales mediante esquemas de
inversién que garanticen el control y sus decisiones estratégicas en beneficio de los
participantes nacionales.

- Cootdinar el tramite para otorgar permisos para establecer y explotar el servicio
publico de transporte aéreo no regular nacional en sus modalidades de taxi aéreo de
pasajeros, taxi aéreo de carga, ambulancia aérea, no regular con ruta, verificando que se
cumplan con los requerimientos establecidos por la Ley de Aviacién Civil y su
reglamento, con objeto de que se proporcionen servicios eficientes en beneficio de la
aviacion general.

- Cootdinar el tramite para otorgar permisos para establecer y explotar el servicio
publico de transporte aéreo no regular internacional, tanto operador Mexicano como
extranjero en sus modalidades de taxi aéreo de pasajeros, taxi aéreo de carga,
ambulancia aérea, no regular con ruta, verificando que se cumplan con los
requerimientos establecidos por la Ley de Aviacién Civil y su reglamento, con objeto
de que se proporcionen servicios eficientes en beneficio de la aviacion general.

- Coordinar el tramite para otorgar permisos de servicio de transporte aéreo privado
comercial en las modalidades de renta de aeronaves a terceros, servicios especializados,
verificando que se cumplan con los requerimientos establecidos por la Ley de Aviacion
Civil y su reglamento, con objeto de que se proporcionen servicios eficientes en
beneficio de la aviaciéon general.

- Cootdinar las solicitudes que presenten los interesados para modificar los permisos de
transporte aéreo nacional e internacional no regular por incremento o disminucién de
base y/o sub-base, verificando que se cumplan los documentos y requisitos técnicos,
legales y administrativos requeridos por la Ley de Aviacién Civil y su reglamento, con
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el fin de dar respuesta a los requerimientos y necesidades que presenten los
prestadores de servicios.

- Coordinar las actividades relacionadas con las solicitudes de modificaciéon de permisos
de transporte aéreo nacional e internacional no regular por cambio de denominacién
social operadores mexicanos o extranjeros a través del aseguramiento de cumplimiento
de los requerimientos técnicos, legal y administrativos establecidos por la Ley de
Aviaciéon Civil y su reglamento, a efecto de atender con eficiencia las necesidades de
operacion de dichos operadores.

- Coordinar las actividades relacionadas con las solicitudes de modificaciéon de permisos
de transporte aéreo nacional e internacional no regular por incremento o disminucién
de aeronaves a operadores mexicanos o extranjeros a través del aseguramiento de
cumplimiento de los requerimientos técnicos, legal y administrativos establecidos por
la Ley de Aviacion Civil y su reglamento, a efecto de atender con eficiencia las
necesidades de operacion de dichos operadores.

- Verificar que las solicitudes para operar el servicio de transporte aéreo nacional no
regular en sus distintas modalidades atiendan criterios de desarrollo regional, asi como
que se atiendan las rutas especificas que se le fijen en aquellos puntos de baja densidad
de trafico de pasajeros, con objeto de que se cubran todas las necesidades de
transporte aéreo.

- Coordinar los procesos de analisis de las solicitudes para modificar permisos de
transporte aéreo internacional no regular a través de la integracion de los expedientes
verificando que cuenten con la documentacion y requisitos que acrediten la capacidad
para prestar los servicios desde el punto de vista técnico, legal, financiero vy
administrativo establecidos por la Ley de Aviacion Civil y su reglamento, que permitan
atender la demanda en los plazos y requerimientos de los prestadores de servicios y se
atienda la demanda existente.

- Supervisar la atenciéon de las solicitudes de servicios de transporte aéreo no regular,
mediante la integracién de los expedientes con la documentacion técnica, legal,
financiera y administrativa, de conformidad con los procedimientos establecidos por la
Ley de Aviacién Civil y su reglamento, a efecto de que los permisos que se otorguen
permitan fomentar la competencia efectiva, la permanencia, calidad y eficiencia del
servicio, asi como el desarrollo de los servicios de transporte aéreo.

- Verificar que las solicitudes de servicios atiendan criterios de competencia equitativa a
través del analisis de la documentacién presentada de conformidad con lo estipulado
por la Ley de Aviacién Civil y su reglamento con el fin de fomentar el desarrollo de los
servicios de transporte aéreo especializados.
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- Coordinar el tramite para otorgar permisos para establecer y explotar el servicio
publico de transporte aéreo: no regular nacional en sus modalidades de taxi aéreo de
pasajeros, taxi aéreo de carga, ambulancia aérea y no regular con ruta, no regular
internacional tanto operador Mexicano como extranjero en sus modalidades de taxi
aéreo de pasajeros, taxi aéreo de carga, ambulancia aérea y servicio privado comercial
en las modalidades de renta de aeronaves a terceros, servicios especializados,
verificando que se cumplan con los requerimientos establecidos por la Ley de Aviacion
Civil y su reglamento, con objeto de que se proporcionen servicios eficientes en
beneficio de la aviaciéon general.

- Gestionar las solicitudes que presenten los interesados para modificar los permisos de
transporte aéreo nacional e internacional no regular por incremento o disminucién de
base y/o sub-base, incremento o disminucién de equipo de vuelo, cambio de razén
social, incremento o disminucién e zonas de operaciones verificando que se cumplan
los documentos y requisitos técnicos, legales y administrativos requeridos por la Ley de
Aviaciéon Civil y su reglamento, con el fin de dar respuesta a los requerimientos y
necesidades que presenten los prestadores de servicios.

- Consolidar las solicitudes y documentacién para operar rutas nacionales, en areas de
baja densidad de trafico de pasajeros, mediante la implementacion de mecanismos de
recopilaciéon y validacion de la informacion, en base a lo que estipula la Ley de
Aviacién Civil y su reglamento, con la finalidad de contar con los elementos para que
se promueva el desarrollo de la aviacién privada bajo un esquema de competencia real
y efectiva entre los operadores aéreos y desarrollar las actividades comerciales.

- Notificar a los interesados las observaciones que se detecten en la solicitud presentada
para que subsanen las deficiencias o documentos faltantes, mediante la generaciéon de
los documentos en donde se detallan la informacién resultante del analisis de las
mismas, con el proposito de asegurar que se cubran todos los requisitos para estar en
condiciones de proceder a dictaminar lo conducente con forme a lo que ordena la ley.

- Tramitar la documentacién relativa a las solicitudes de modificacién por baja o
inclusiéon de aeronave e inicio de operaciones, mediante la compilaciéon de los
requisitos, con la finalidad de ordenar y regular la operaciéon de las aeronaves que
prestan servicios de transporte aéreo, manteniendo estandares adecuados de seguridad.

- Garantizar que las solicitudes de concesion y/o permiso, cumplan con los
requerimientos técnicos, juridicos, administrativos y financieros que sefialan la ley y su
reglamento, mediante la revisién de la documentaciéon soporte a efecto de garantizar
que se cumplan los requisitos.
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- Revisar que la documentaciéon presentada por los interesados en obtener una
concesion para prestar el servicio publico de transporte aéreo regular, cumpla con lo
establecido en la Ley de Aviacion Civil y su reglamento, mediante la realizacion de un
proceso de revision y analisis que permita determinar la procedencia o no de los
peticionarios.

- Dictaminar la procedencia de la solicitud a través de la revision de cada uno de los
documentos y requisitos a cumplir de acuerdo con lo establecido por la Ley de
Aviacion Civil y su reglamento a efecto de garantizar un adecuado otorgamiento de la
concesion.

- Integrar adecuadamente los expedientes con la documentacién legal, técnica,
administrativa, econémica y financiera, asi como con el analisis de cada uno de los
apartados, con base en lo que al efecto establece la legislacion aplicable en la materia
que permita llevar el control total del proceso hasta su conclusiéon y garantice
respuestas en los términos y plazos estipulados.

- Asegurar que los proyectos financieros y administrativos que presenten los solicitantes
de una concesiéon o permiso, estén sustentados y elaborados en términos de lo
estipulado por la Ley de Aviaciéon Civil y su reglamento, mediante los analisis
correspondientes apegados a la normatividad aplicable que permitan resolver con
eficiencia lo conducente.

- Comprobar que la documentacién con la que se acredita la solvencia econémica de los
solicitantes de una concesiéon o permiso, cumpla con los requisitos de suficiencia y
capacidad, a través de su revision puntual y detallada con la finalidad de verificar cada
uno de los aspectos en la materia.

- Revisar, analizar y dictaminar la informacién financiera que presentan los interesados
en obtener una concesiéon o permiso, para la prestaciéon del servicio publico de
transporte aéreo, dictaminado su situacion y si esta en posibilidad de cumplir con los
compromisos que estarfa contrayendo con los usuarios de prestacion de servicios de
transporte aéreo.

- Revisar, analizar y dictaminar la informacién administrativa que presentan los
interesados en obtener una concesion, para la prestaciéon del servicio publico de
transporte aéreo mediante la revisiéon de su organizacién e infraestructura con que
dispone y que permita determinar si tendrda capacidad para responder a los
compromisos a los que estara obligada en la industria.

- Verificar que los estudios y analisis financieros y econémicos que se realicen a los
prestadores del servicio publico del transporte aéreo, posibiliten proponer mejoras, en
congruencia con los lineamientos y politicas aeronauticas que permita dar respuesta
justa y apegada a derecho a la solicitud.
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- Efectuar estudios y analisis financieros de los resultados obtenidos por los prestadores
del servicio publico del transporte aéreo, monitoreando el comportamiento financiero
de los mismos, de conformidad con la informacién estadistica y de operacion tenida en
determinados periodos, resultados en términos de utilidades y costos de operacion
para una adecuada toma de decisiones.

- Verificar que los estudios y analisis financieros y econdémicos que se realicen a los
prestadores del servicio publico del transporte aéreo, posibiliten proponer mejoras, en
congruencia con los lineamientos y politicas aeronauticas que permita dar respuesta
justa y apegada a derecho a la solicitud.

- Asegurar que los proyectos financieros que presenten los concesionarios en sus
solicitudes de inclusion de nuevas rutas, estén sustentados y elaborados en términos de
lo estipulado por la Ley de Aviaciéon Civil y su reglamento, mediante los analisis
correspondientes apegados a la normatividad aplicable que permitan resolver con
eficiencia lo conducente.

- Revisar, analizar y dictaminar la informacién financiera que presentan los
concesionarios interesados en incluir nuevas rutas, dictaminado su situacién y si esta
en posibilidad de cumplir con los compromisos que estarfa contrayendo con los
usuarios de prestacion de servicios de transporte aéreo.

- Llevar a cabo estudios y andlisis financieros de las solicitudes que presenten los
concesionarios, permisionarios y operadores aéreos, a través de la revisiéon de la
documentacién de los solicitantes que permitan determinar que cubren los requisitos
técnicos, legales, administrativos y financieros para garantizar que las autorizaciones
sean acordes con lo que estipula la normatividad y las necesidades de la aviacion civil
en el pais.

- Operar el sistema integral aeronautico mexicano para contar con informacién y datos
de la aviacién civil para desarrollar propuestas de mejoras en los servicios, y actualizar
las bases de datos de las operaciones del transporte aéreo para la toma de decisiones.

- Efectuar analisis econdmicos vy tarifarios de los servicios aeroportuarios y
complementarios, aplicando los métodos, lineamientos y procedimientos establecidos
conforme a los esquemas tarifarios, a efecto de que los concesionarios vy
permisionarios se apeguen a los términos establecidos por la normatividad aplicable y
contribuyan a contar con servicios competitivos a precios justos y que incentiven la
inversion.
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- Verificar el cumplimiento de las leyes de aviacién y aeropuertos por parte de los
solicitantes en la totalidad de los procesos, analizando técnica, legal, administrativa y
financieramente la capacidad de los mismos, a efecto de garantizar que se atienda con
eficiencia y eficacia a los nuevos usuarios

- Elaborar pronodsticos diversos en materia de vuelos, pasaje y carga en los aeropuertos
nacionales e internacionales de la red aeroportuaria nacional, mediante el analisis de la
informacion de volumenes de pasajeros y carga transportada en determinados periodos
por las empresas aéreas nacionales y extranjeras, indices de inflacién, tendencias,
niveles de precios y tarifas, que contribuyan a la toma de decisiones y adopcion de
medidas preventivas y correctivas.

- Elaborar indicadores de eficiencia del sector aéreo, a través del analisis de las
estadisticas y reportes de resultados por parte de las empresas, a efecto de conocer el
comportamiento y evoluciéon de los servicios y tecnologias para conocer areas de
oportunidad para su desarrollo, coordinando acciones de fomento conjuntamente con
los agentes involucrados en la industria de la aviacién civil.

- Efectuar analisis econdmicos vy tarifarios de los servicios aeroportuarios y
complementarios, aplicando los métodos, lineamientos y procedimientos establecidos
conforme a los esquemas tarifarios, a efecto de que los concesionarios vy
permisionarios se apeguen a los términos establecidos por la normatividad aplicable y
contribuyan a contar con servicios competitivos a precios justos y que incentiven la
inversion.

- Verificar que las solicitudes de prestacion de servicios de aviacion regular se apeguen a
lo estipulado por la Ley de Aviacion Civil y su reglamento asi como a las disposiciones
y acuerdos de orden internacional establecidos, mediante la coordinaciéon de las
actividades de analisis de la documentaciéon que permitan determinar que cubren los
requisitos para prestar los servicios solicitados, con el fin de cumplir con los
compromisos convenidos.

- Coordinar el otorgamiento de permisos unilaterales a empresas extranjeras para la
operacion de vuelos regulares, de un pais con el que no exista convenio bilateral, con el
fin de apoyar las operaciones de transporte aéreo.

- Coordinar las autorizaciones de rutas internacionales a empresas mexicanas, mediante
la revisiéon de la documentacién soporte, verificando que cuenten con la justificacion
de caracter técnico y econémico, asi como la situaciéon que guarden otras empresas al
respecto con el fin de fortalecer sus operaciones.

- Coordinar los trabajos relacionados con la operaciéon de servicios aéreos, que
demuestren su viabilidad econémica, administrativa, financiera, comercial y técnica, de
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conformidad con lo estipulado por la Ley de Aviacién Civil y su reglamento asi como
las demas disposiciones normativas aplicables, con el propésito de garantizar que la
explotacion de un servicio de transporte aéreo justifique su viabilidad en el mercado.

- Cootdinar el tramite de otorgamiento de designacion de ruta a lineas aéreas para que
cuenten con derechos de trafico, de conformidad con lo estipulado por el convenio
bilateral suscrito por México con otro pafs para la explotacion de rutas establecidas y
notificar a la Secretaria de Relaciones Exteriores.

- Cootdinar las actividades de revisiéon de las solicitudes presentadas por concesionarios,
permisionarios y operadores de transporte aéreo, de conformidad con los requisitos y
documentaciéon que estipula la Ley de Aviaciéon y su reglamento, con el objeto de
fundamentar con eficiencia la autorizaciéon de las operaciones de las empresas
mexicanas de transporte aéreo.

- Vigilar el cumplimiento de convenio bilaterales para la explotaciéon de rutas en los
términos establecidos, por parte de las empresas de transporte aéreo involucradas, a
través del seguimiento y reportes del estado que guardan sus operaciones en el marco
del convenio, con el fin de conocer el alcance y beneficios alcanzados.

- Cootdinar las actividades, tramites y servicios relacionados con el ambito de los
asuntos de su competencia, de acuerdo con la Ley de Aviacién Civil y su reglamento
asi como los términos y condiciones previstos en los convenios bilaterales vigentes
para la suscripcion o modificaciéon de convenios bilaterales de transporte aéreo con
otros pafses que permita promover un mayor desarrollo econdémico e intercambio
comercial y turistico.

- Revisar, analizar, y en caso de proceder, elaborar los oficios de las solicitudes
presentadas por las lineas aéreas extranjeras, con el objeto de que éstas obtengan un
permiso para establecer y explotar un Servicio Puablico de Transporte Aéreo
Internacional Regular, Mixto de Pasajeros, Carga y Correo, o Exclusivo de Carga, para
lo cual deben dar cumplimiento a los requisitos establecidos en las Leyes vy
Reglamentos aplicables de la Normatividad Aérea Mexicana vigente, asi como, en los
tratados internacionales que México haya suscrito y ratificado Constitucionalmente, en
caso de no existir un tratado, se podra otorgar un permiso de manera unilateral.

- Revisar, analizar, y en caso de proceder, elaborar los oficios de respuesta de las
solicitudes para modificar un permiso otorgado a una linea aérea extranjera, por alta o
baja de ruta, y/o por alta o baja de equipo, con el propésito de que dichos permisos se
encuentren actualizados y conforme a lo establecido en los tratados internacionales
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que el Gobierno Mexicano haya firmado, asi como, en Leyes, Normas y Reglamentos
aplicables en materia de aerondutica nacional.

- Revisar, analizar, y en caso de proceder, elaborar las autorizaciones de las solicitudes
que las lineas aéreas concesionarias mexicanas presentan, con el propédsito de que se
les otorgue una(s) ruta(s), y puedan llevar a cabo operaciones regulares desde México
hacia algiin(os) punto(s) en el extranjero, y que éstas se apeguen a los Convenios que el
Gobierno Mexicano haya suscrito, y en caso de que no exista un tratado, éstas podran
emitirse sujetas a reciprocidad y de manera unilateral.

- Revisar, analizar, y en caso de proceder, elaborar los oficios de las solicitudes de las
lineas aéreas mexicanas o extranjeras, para llevar a cabo operaciones regulares al
amparo de un acuerdo comercial de cédigo compartido, suscrito entre lineas aéreas,
verificando que dichas operaciones se realicen conforme a los tratados internacionales
del o los paises de operadores que solicitan y han celebrado el contrato del acuerdo
comercial de cédigo compartido, y con los derechos de trafico correspondientes, asi
como, que estén apegados a la normatividad aérea vigente.

- Revisar, analizar, y en caso de proceder, elaborar el oficio de autorizacion de las
solicitudes de horarios-itinerarios, de las lineas aéreas extranjeras que llevan
operaciones regulares hacia territorio de los Estados Unidos Mexicanos, y que dichos
horarios-itinerarios, se apeguen a las rutas autorizadas, con los derechos de trafico
correspondientes, y apegados a los tratados internacionales, asi como a la
Normatividad aérea mexicana vigente.

- Revisar, analizar, y en caso de proceder, elaborar el oficio procedente, derivado de las
solicitudes de diversos vuelos que las lineas aéreas mexicanas y extranjeras presentan
ante la DGAC, con el objeto de realizar algin tipo de operaciéon (secciones extras,
vuelos especiales, de posicionamiento, de internacion, etc.).

- Dar respuesta en tiempo y forma a las solicitudes de informacion hechas por la Alta
Direcciéon de la DGAC, de la Subsecretarfa de Transporte de la SCT, Secretaria de
Comunicaciones y Transportes, publico o empresas en general, asi como a diversos
Organismos de la Administracién Publica, entre otros, sobre la situacién actual de
lineas aéreas regulares.

- Elaborar notas informativas y preparacion de la documentaciéon soporte, cuando la
Alta Direcciéon de la DGAC, tenga agendadas reuniones de trabajo con particulares,
lineas aéreas, con la prensa, u otros Organismos de la Administracién Publica Federal.

- Realizar las tareas de integracion de los expedientes con la documentacion presentada
por los solicitantes de los servicios, mediante la incorporaciéon de los documentos
soporte, con base en las disposiciones aeronauticas aplicables, con el objeto de que se
mantenga un adecuado control de la informacion para consulta y revisiones.
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- Determinar y autorizar los lineamientos para la organizacion del registro aeronautico
mexicano, con la finalidad de establecer los requisitos para efectuar las inscripciones,
rectificaciones, cancelaciones y certificaciones, de conformidad con las leyes de
aviacion civil y de aeropuertos, de sus respectivos reglamentos y de los tratados de los
que México sea parte.

- Establecer los mecanismos para la atencién a solicitudes formuladas por los usuarios
en materia del registro aeronautico mexicano, verificando el cumplimiento de los
requisitos y pagos correspondientes, con la finalidad de emitir las certificaciones
literales o determinadas.

- Establecer los criterios para la organizacién e integracion de los expedientes
administrativos de marcas de nacionalidad y matriculas mexicanas, con la finalidad de
contar con el soporte documental correspondiente y facilitar su consulta en el
momento que se requiera.

- Determinar la viabilidad de las inscripciones de los documentos por los cuales se
adquiera, transmita o modifique la propiedad, la posesion y los demas derechos reales
sobre las aeronaves civiles mexicanas, con el propodsito de autorizar dichas
inscripciones en apego a la legalidad.

- Determinar la viabilidad de las inscripciones de las cancelaciones de marcas de
nacionalidad y matricula mexicana a solicitud del propietario, por mandamiento
judicial o autoridad competente, por destruccioén, pérdida o abandono de aeronave,
por vencimiento de plazo, entre otras casuales, con el propésito de autorizar dichas
inscripciones en apego a la legalidad.

- Determinar la viabilidad de las inscripciones en materia de aviacién relativas a la
adquisicién, transmisién, modificacién, gravamen o extincién de la propiedad,
posesion y de los demas derechos que realicen motores mexicanos y extranjeros, con la
finalidad de autorizar dichas inscripciones en apego a la legalidad.

- Determinar la viabilidad de las inscripciones en materia de aviaciéon relativos al
arrendamiento de aeronaves con matricula extranjera, con la finalidad de autorizar
dichas inscripciones en apego a la legalidad.

- Elaborar los certificados de marcas de nacionalidad y matricula mexicanas, con la

finalidad de someterlo para autorizaciéon de los superiores jerarquicos y efectuar su
entrega al operador aéreo.
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- Implementar acciones en el ambito de su competencia para el cumplimiento de las
resoluciones o acuerdos emitidos por la autoridad aerondutica o cualquier otra
autoridad competente, relacionados con gravamenes, aseguramientos, declaratorias o
embargos de las aeronaves, con la finalidad de dar publicidad a los actos inscritos
incluyendo los relativos a las concesiones y permisos en materia de servicio de
transporte aéreo.

- Determinar la viabilidad de las inscripciones de los actos previamente autorizados por
las distintas areas de la DGAC en su ambito de competencia en materia de adquisicion,
transmisién, modificacién, cesioén, gravamen o extinciéon de la propiedad y de los
demas derechos reales sobre los aerédromos civiles, polizas de seguro de aeronaves y
certificados de aeronavegabilidad asi como, las concesiones y permisos en la materia,
incluyendo los de las ayudas visuales y electrénicas a la navegacion aérea, contratos de
prestacion de servicios aeroportuarios y complementarios y sus modificaciones y
seguros, con la finalidad de efectuar el registro en cumplimiento a la Ley de Aviacion
Civil.

- Otganizar las labores para el analisis de las solicitudes presentadas ante el registro
aeronautico mexicano, con la finalidad de eficientar su atenciéon su atenciéon y dar
respuesta oportuna conforme a la normativa aplicable.

- Revisar el proyecto de respuesta a las solicitudes presentadas, con la finalidad de
verificar el cumplimiento de los requisitos y condiciones previstos en la legislacion
aplicable y someterlo a las instancias superiores para su aprobacion.

- Integrar los documentos de respuesta a las solicitudes presentadas ante registro
aeronautico mexicano, con el proposito de que el personal de la Ventanilla Unica de
Servicios informe a los usuarios el resultado de la solicitud.

- Mantener actualizado el registro de solicitudes ingresadas para su atencién, con la
finalidad de contar con una herramienta administrativa para el control y seguimiento
de las mismas.

- Actualizar el Sistema de Informacién Registral referente a las inscripciones realizadas,
con la finalidad de contar con un padrén de los certificados emitidos por la Direccion
General de Aeronautica Civil (DGAC), relativos a las matriculas asignadas a las
aeronaves civiles mexicanas.
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- Elaborar proyectos de expedicion de constancias de registro y copias certificadas, a
peticion de los interesados, con la finalidad de dar respuesta a los solicitantes conforme
a la normativa aplicable.

- Analizar las solicitudes de las inscripciones de los actos previamente autorizados por
las distintas areas de la DGAC en su ambito de competencia en materia de adquisicion,
transmision, modificacién, cesion, gravamen o extincion de la propiedad y los demas
derechos reales sobre los aerédromos civiles, pdlizas de seguro de aeronaves y
certificados de aeronavegabilidad asi como, las concesiones y permisos en la materia,
incluyendo los de las ayudas visuales y electronicas a la navegacion aérea, contratos de
prestacion de servicios aeroportuarios y complementarios y sus modificaciones y
seguros, con la finalidad de elaborar el proyecto de respuesta respectivo.

- Elaborar los asientos registrales que contengan la informacién relativa a los actos
juridicos inscritos previamente emitidos por el registro aeronautico mexicano, con la
finalidad de almacenar la informacién en medios magnéticos o tecnologias existentes
para eficientar su administracion.

- Establecer los canales de comunicacién con las dependencias gubernamentales
participantes en las negociaciones en materia de transporte aéreo, a través de la
coordinacion con la Secretaria de Relaciones Exteriores; asi como con las autoridades
aeronauticas de otros paises, con la finalidad de generar espacios para el dialogo y la
negociacion.

- Otganizar reuniones para la actualizacion y celebracion de nuevos convenios, en
coordinacién con la Secretarfa de Relaciones Exteriores, embajadas y otras
dependencias involucradas, con el propédsito de alcanzar consensos que coadyuven en
la construccién de acuerdos en materia de transporte aéreo.

- Preparar la informacién y documentaciéon necesaria para las reuniones y eventos
relacionados con los convenios en materia de transporte aéreo, con la finalidad de
proveer de elementos para su desarrollo, asi como para la toma de decisiones
sustentada.

- Proponer estrategias a seguir en las negociaciones internacionales en materia de
transporte aéreo, asi como emitir opinion respecto a los términos y especificaciones de
los convenios a celebrar, con la finalidad de brindar soporte normativo y procurar las
mejores condiciones para el sector aeronautico nacional.

- Evaluar las solicitudes de operaciones de servicio de transporte aéreo regular que

presenten las lineas aéreas mexicanas y extranjeras, con la finalidad de determinar su
viabilidad sin contravenir compromisos establecidos en los convenios bilaterales.
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- Determinar la designacion de las lineas aéreas mexicanas con capacidad para ejercer los
derechos especificados en los convenios internacionales, a fin de dar cumplimiento a
los compromisos concretados y asegurar la obtenciéon de beneficios.

- Efectuar seguimiento de los compromisos establecidos en los convenios
internacionales, en coordinacién con las lineas aéreas mexicanas y otros participantes,
con la finalidad de verificar el cumplimiento de los términos y condiciones pactadas e
informar lo respectivo a las instancias superiores.

- Evaluar los resultados de los convenios establecidos con otros paises, a fin de
identificar aspectos que requieran de su actualizacién y/o mejora.

- Emitir notas sobre transporte aéreo para atender las visitas de estado del titular del
ejecutivo federal de otros paises a nuestro pais, con la finalidad de proveer a la
instancia superior la informacién que permita evaluar estos servicios.

- Vigilar que el tramite para el otorgamiento de permisos de fletamento y sus
modificaciones se lleve a cabo de conformidad con la normativa aplicable, con la
finalidad de garantizar la transparencia del proceso y procurar la seguridad de las
operaciones aéreas de las aerolineas nacionales y extranjeras.

- Verificar que los usuarios de servicios de fletamento acrediten la capacidad técnica, de
seguridad, legal, administrativa y financiera, exhibiendo los documentos respectivos
para el otorgamiento de permisos a empresas mexicanas, con la finalidad de
determinar la viabilidad de la autorizacién de la empresa y procurar la prestaciéon de
servicios seguros y de calidad.

- Analizar las solicitudes de permisos para la prestacion de servicios de fletamento de
pasajeros o carga, con base en la normativa aplicable, con el propésito de emitir
opinién sobre su procedencia y procurar que las empresas realicen su operacién con
eficiencia y calidad en beneficio de los usuarios.

- Verificar el proceso de autorizacién para realizar vuelos o paquetes de vuelos de
fletamento, mediante el seguimiento de las etapas de dicho proceso y la revision de los
contratos respectivos, puntos de origen-destino, fechas y horarios, con la finalidad de
asegurar se cumplan los requisitos estipulados.

- Vigilar que las aerolineas cumplan con el aviso de inicio de operaciones de fletamento,
de conformidad con los requisitos y tiempos establecidos en las disposiciones
aplicables, con la finalidad de notificar a la empresa sobre la autorizacion respectiva o
en su caso, emitir la nota de prevencion.
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- Evaluar las solicitudes de permisos indefinidos de transporte aéreo no regular de
fletamento de pasajeros, carga y correo internacional y nacional, con la intencién de
determinar la viabilidad de la autorizacién en apego a la normativa aplicable, y procurar
la presentacion de servicios seguros y de calidad.

- Preparar el proyecto de respuesta a las solicitudes para la autorizaciéon de vuelos de
fletamento, de conformidad con la normativa aplicable, con la finalidad de someterlo a
las instancias para su aprobacién y efectuar la notificacién respectiva al solicitante.

- Coordinar los registros de las empresas y los permisos que les han sido otorgados para
prestar vuelos de fletamento en el pafs, de conformidad con lo establecido en la
normativa, con la finalidad de contar con una herramienta de control y consulta.

- Programar cursos de formacién, capacitacion y adiestramiento para el personal técnico
aeronautico, mediante acciones de coordinacién conjunta con las diferentes areas de la
Direccion General de Aeronautica Civil (DGAC), con base en las disposiciones
reglamentarias nacionales y las recomendaciones emitidas por la Organizaciéon de
Aviaciéon Civil Internacional (OACI), con la finalidad de capacitar y actualizar a los
Inspectores Verificadores Aeronduticos que requiere la industria aérea nacional para
garantizar el desarrollo y seguridad de las operaciones.

- Cootdinar el equipo interdisciplinario del personal especializado de este centro, a partir
de la planeacién y direccion de estrategias para el diseflo, operacién, desarrollo e
implementacién de programas técnicos aeronauticos.

- Vigilar los procedimientos implementados en cada area para la instrumentaciéon y
logistica de los cursos de formacién, capacitacion y adiestramiento para el personal de
la. DGAC en modalidades presencial, en linea y On the Job Training (OJT),
coordinando acciones enfocadas en la evaluacion y medicion del logro de metas, con la
finalidad de dar cumplimiento a los objetivos planteados en cada afio lectivo.

- Supervisar el disefio pedagdgico y la evaluacion de los programas de formacion y
capacitacion de personal de la DGAC elaborados por los expertos, mediante la
revisién periddica del avance en el cumplimiento de los objetivos establecidos en la
carta politica CP AV-13/10R3.

- Proponer reformas en los instrumentos regulatorios de la capacitacién técnica
aeronautica del pais, a través de consultas con érganos colegiados y principales actores
de la industria aeronautica nacionales e internacionales.
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- Supervisar el disefio de proyectos de formacién, capacitaciéon y adiestramiento de
personal, en colaboracion y participacién conjunta de los titulares de las direcciones de
area técnica-aerondutica, con base en el analisis de los requerimientos, la deteccion de
necesidades especificas de capacitacion y areas de oportunidad y los recursos
disponibles, con la finalidad de integrar el programa anual.

- Definir los cursos especializados que formaran parte de los proyectos de formacion,
capacitacion y adiestramiento de personal técnico aeronautico, con la finalidad de
seleccionar cursos que promuevan el ejercicio profesional de las autoridades
aeronauticas, asi como la ejecucion eficiente y segura en operaciones aéreas.

- Supervisar el disefio de programas de capacitacion técnica-administrativa, mediante la
coordinaciéon y participacion conjunta de los titulares de las direcciones de area
responsables de la DGAC.

- Proponer a DGAC, a los candidatos a formar parte del equipo directivo y personal del
Centro Internacional de Adiestramiento en Aviacién Civil (CIAAC), con base en el
analisis de informacién de cada candidato, con el propésito de que dicho centro cuente
con el personal mas capacitado para realizar el disefio, logistica e implementacion de
programas técnicos-aeronauticos.

- Supervisar los procedimientos y actividades desempefiadas por el personal del CIAAC
a su cargo, mediante la asignaciéon de proyectos especificos, el establecimiento y
seguimiento de metas, a fin de garantizar el avance para el cumplimiento de objetivos
establecidos mensual y anualmente, y en apego a los requerimientos determinados por
las autoridades aeroniuticas.

- Supervisar la logistica y calidad de las acciones académicas y de indole administrativo
de las unidades responsables de la formacién técnica, verificando los procesos de
distribuciéon de material didactico, disponibilidad de instructores y practicas
extraordinarias para la evaluacion final del proceso académico, con el fin de garantizar
la adecuada ejecucion de los cursos y procesos de ensefianza, instruccion y aprendizaje
en apego a los manuales, procedimientos y normatividad establecida al efecto.

- Establecer mecanismos y procedimientos para instrumentar mejoras en los programas
de los cursos impartidos en el Centro.

- Controlar el manejo de los bienes y servicios del Centro, mediante el establecimiento
de estrategias y su autorizacién para el uso de recursos asignados para la ejecucion de
programas y cursos de capacitacion, con la finalidad de aprovechar y dar uso eficiente
a los recursos.

- Estimar en coordinacién con el area financiera las requisiciones de insumos necesarios
para cada curso, participando en el analisis de los mismos, con la finalidad de lograr su
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optimo aprovechamiento que permita mejorar el funcionamiento del area y la
formacion de personal técnico aeronautico.

- Establecer los lineamientos para el disefio de programas de formacién aeronautica, a
partir de su participaciéon en la reuniéon anual de planeacién estratégica con las
autoridades aeronauticas, analizando las necesidades especificas de la Direccion
General de Aeronautica Civil DGAC).

- Instrumentar las acciones de promocién de los cursos de formacion, capacitacion y
adiestramiento que se imparten en el Centro.

- Coordinar la organizaciéon de simposios, talleres y otros eventos de indole aeronautica,
mediante el establecimiento de convenios de colaboracién interinstitucionales, con el
fin de desarrollar destrezas y habilidades en el personal de la DGAC, que le permitan
ser competitivo.

- Dirigir el funcionamiento del Centro Internacional de Adiestramiento en Aviacién
Civil encargado de promover la formacién, capacitacion y adiestramiento del personal
técnico aeronautico y de la capacitacion del personal adscrito a la Direccion General de
Aeronautica Civil.

- Promover y organizar la capacitacion del personal que inspecciona, verifica y autoriza a
los concesionarios, permisionarios y operadores aéreos; adscrito a la Direccion
General Aeronautica Civil con el objeto de cumplir con los requisitos establecidos por
las autoridades nacionales e internacionales.

- Fomentar la capacitacién del personal adscrito a la Direcciéon General de Aeronautica
Civil con objeto de realizar acciones que mejoren su preparacion técnica y profesional
en el ambito laboral en que se desempefian.

- Proponer al superior jerarquico la firma de acuerdos de colaboraciéon con instituciones
publicas y privadas, nacionales e internacionales en materia de capacitacion para el
personal de la Direccién General de Aerondutica Civil.

- Promover la formacién, capacitacion y adiestramiento del personal técnico aeronautico
con el objeto de contar con profesionales de la aviacién que garanticen una industria
segura y eficiente.

- Participar en las reuniones de los organismos internacionales de transporte aéreo en
materia de capacitacion con el objeto de contar y mantener un programa de
capacitacion actualizado y acorde con las necesidades mundiales en materia de
transporte internacional.

- Autorizar la contrataciéon de proveedores de capacitacién externos, con base en los
lineamientos de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, para dar cumplimiento
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a la imparticién de los cursos requeridos en los programas de capacitacion de la
DGAC.

- Coordinar las auditorias de organismos y autoridades de la aviacion civil aplicadas a la
DGAC, en el rubro de capacitacién y evidencias documentales.

- Supervisar los contenidos tematicos de las diferentes especialidades técnicas-
aeronauticas que satisfagan los requisitos de formacion y desarrollo profesional, de los
Inspectores Verificadores Aeronauticos, asi como de los Investigadores de Accidentes
e Incidentes de Aviacién, adscritos a la Direcciéon General de Aeronautica Civil.

- Validar los contenidos tematicos de Planes y programas de instruccion requeridos para
la profesionalizacién del Personal técnico aeronautico de vuelo, de conformidad con
los lineamientos establecidos por la Secretaria de Educacion Puablica

- Vigilar la implementaciéon de los instrumentos de evaluacién requeridos para la
profesionalizacién del Personal técnico aeronautico de vuelo, de conformidad con los
lineamientos establecidos por la Secretaria de Educacion Puablica

- Disenar las bases logisticas para la operaciéon de los programas de capacitacion
presenciales, en linea e IN SITU (On Job Training), a partir del analisis y
administraciéon de los recursos humanos, financieros y materiales disponibles, con el
fin de definir los criterios de programacion y calidad para la ejecucion de la
capacitacion del personal vinculado con la DGAC, en su interaccién con los
permisionarios, operadores y concesionarios aéreos en sus diferentes especialidades.

- Implementar acciones de seguimiento y control de la operacién logistica de los
programas presenciales, en linea e IN SITU (On Job Training), supervisando el uso
sistematico de formatos, matrices y herramientas de gestién de logistica que faciliten el
trabajo, con el objeto de dar respuesta oportuna a los requerimientos de las areas
internas y en apego a los procedimientos, politicas y normatividad de la Direccion
General de Aeronautica Civil (DGAC).

- Coordinar la evaluacién de los procesos de administraciéon de la capacitacion
aeronautica, a través del empleo de herramientas de control y seguimiento, para
conocer el avance en el logro de objetivos técnicos y pedagdgicos definidos en los
programas formativos dirigidos al personal de las diferentes especialidades, con el fin
de realizar los ajustes necesarios e implementar acciones de mejoras en los procesos, a
fin de cumplir con los requerimientos sefialados por las autoridades aeronduticas
nacionales e internacionales.

CODIGO: MO-310 Rev. 3 PAGINA 186 DE 294



SCT MANUAL DE ORGANIZACION DE LA DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

SECRETARIA DE
COMUNICACIONES
Y TRANSPORTES

VIGENCIA: AGOSTO 2018

- Disenar programas de la logistica efectivos para la imparticion de capacitacion en sus
modalidades presencial, en linea e IN SITU (OJT), a partir del andlisis de la
informacién proporcionada por el personal de las diferentes areas del centro y con
base en lo estipulado por las autoridades aeronauticas nacionales e internacionales, a
fin de proporcionar los medios que garanticen para el puntual cumplimiento y
satisfaccion de los requerimientos de los usuarios.

- Coordinar mecanismos efectivos de logistica, administrando los recursos humanos,
financieros y materiales existentes, supervisando la operaciéon en la implementaciéon de
programas de capacitacion impattidos en las aulas, en linea y/o IN SITU (OJT), a fin
de distribuir los recursos para el uso eficiente de los mismos.

- Detectar posibles contingencias que interfieran con desarrollo de los programas
formativos, en sus modalidades presenciales, en linea y/o IN SITU (OJT), a partir del
analisis del disefio de los programas logisticos y de la identificaciéon de factores
potenciales de riesgo, con el fin de proponer acciones preventivas que disminuyan los
efectos en la operacion de dichos programas.

- Efectuar mejoras continuas en los procesos relacionados con la administraciéon de los
programas formativos, tanto en aulas, como en linea o IN SITU (OJT), monitoreando
los indicadores de seguimiento y control e implementando acciones correctivas que
contribuyan a garantizar la calidad técnica y pedagogica de los programas propuestos.

- Implementar sistemas computacionales de seguimiento y calidad de proyectos en
coordinacion con el equipo interdisciplinario de expertos involucrados en la
capacitaciéon aerondutica, analizando los requerimientos funcionales, materiales y
financieros, con el fin de automatizar los procesos operativos y dar cumplimiento al
modelo de estrategias didacticas seleccionado y asegurar el proceso de aprendizaje-
enseflanza en que se sustenta la capacitacion para adultos.

- Dar seguimiento al logro de objetivos, tanto técnicos como de calidad, propuestos en
los programas de capacitacién aerondutica presenciales, en linea y/o IN SITU (OJT),
coordinando la implementaciéon de la logistica en tiempo y forma, asegurando la
efectividad de los procesos operativos y dar cumplimiento a los programas de
capacitacion aeronautica especializada.

- Establecer criterios y estandares de calidad de los procesos de administracion de la
capacitacién aeronautica, con base en lo estipulado por las autoridades aeronduticas
nacionales e internacionales, a fin de asegurar el aprendizaje significativo y desarrollo
de capacidades, habilidades y actitudes requeridas por el personal participante de cada
especialidad.

- Supervisar el desarrollo de herramientas orientadas a evaluar el cumplimiento de los

criterios de calidad en el proceso de capacitaciéon aerondutica presencial, en linea e IN
SITU (OJT), mediante el analisis de informacion.
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- Definir acciones orientadas al alcance de objetivos estratégicos establecidos por las
autoridades aeronauticas, en coordinacién con las areas involucradas en el proceso de
capacitacion, a partir del analisis de resultados de las evaluaciones, con el proposito de
dar cumplimiento a los mismos.

- Coordinar la elaboracion de los proyectos de los cursos regulares y especiales para los
periodos académicos, verificando que se consideren los requerimientos de personal
técnico de la industria aeronautica; asi como la actualizaciéon de la normatividad y
nuevos requerimientos de seguridad de la aviacion internacional, con la finalidad de
asegurar que se atenderan los requerimientos presentados y obtener mejores niveles de
preparacion y conciencia de la cultura de la seguridad aérea, en beneficio de los
usuarios de la aviacién.

- Difundir en el medio aeronautico los planes de estudio, periodos de inscripcion y
requisitos que deben cubrir los aspirantes, a través de la integracién de la informacion
y el envio y presentacion en los distintos medios de comunicacion, con la finalidad de
enterar al personal de los cursos que se desarrollaran y reclutar matriculas cada vez
mayores para las carreras que demanda la aviacién y obtener los niveles de preparacion
requeridos para contribuir a prestar servicios con calidad y seguridad.

- Mantener el control y seguimiento del desarrollo de los cursos a través de la
recopilacion y revision de sus avances y niveles de aprovechamiento, de conformidad
con las técnicas y procedimientos pedagdgicos y de ensefianza, con la finalidad de
asegurar que se cumpla con los programas de capacitaciéon que permitan garantizar la
preparacion del personal, con las técnicas previamente definidas para los cursos y
alcanzar los niveles de excelencia esperados.

- Programar el adiestramiento aeronautico a proporcionar, y coordinar la elaboracion y
edicion de material didactico, mediante la generacion del calendario de cursos y la
recopilacion de la informacién basada en los contenidos de los cursos, con la finalidad
de asegurar el desarrollo de los cursos conforme a lo planeado y que los alumnos
reciban el apoyo que requieran para contribuir a una preparacion adecuada.

- Aplicar los examenes de aprovechamiento ordinarios y extraordinarios de las
diferentes instrucciones académicas, mediante la programaciéon de las fechas
proporcionando el material de papeleria para la aplicaciéon de los mismos, verificando
que se asegure la confidencialidad en la administracién de los datos personales y con
apego a la ley y principios éticos vigentes, con la finalidad de que el alumno cuente con
las oportunidades que le permitan alcanzar una preparaciéon 6ptima para el desempefio
de sus actividades.
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- Supervisar el reclutamiento y seleccién de los aspirantes e instructores que impartiran
los cursos de adiestramiento académico a los alumnos inscritos, mediante la revision y
analisis de la informacién que presente cada uno de los candidatos considerando los
mejores curriculums, con la finalidad de asegurar que se cuente con el personal mas
capacitado para una adecuada ensefanza y preparacién de los alumnos.

- Vigilar desde el punto de vista académico, la contrataciéon de instructores aeronauticos,
para la imparticion de cursos a los alumnos seleccionados, mediante la revision y
evaluacion de los anexos técnicos y propuestas presentados por los candidatos
verificando que cumplan con los requisitos establecidos la normatividad aplicable, con
la finalidad de asegurar que se cuente con los mejores instructores que proporcionen
una enseflanza eficaz.

- Evaluar los métodos de ensefianza aplicados, y dictaminar lo procedente, a través del
analisis de dichos métodos tomando en cuenta los niveles de aprendizaje y las
experiencias del mercado laboral en la industria de la aviacién civil, con la finalidad de
asegurar una adecuada interrelacion y congruencia entre la demanda de técnicos y su
desempefio para un mejor desempefio de en las actividades de aviacién civil
beneficiando a los usuarios.

- Cootdinar los procesos de validacion y certificacién de cursos que imparten algunas
areas de la Direccion General que requieren ser validados con respecto a los
requerimientos de instruccion que demanda la industria, mediante la integracion de la
informacién requerida para ser presentada ante instituciones de ensefianza publica, con
la finalidad de otorgarles la validez para que el personal técnico cuente con las bases
para que lleve a cabo su desempefio profesional.

- Establece el programa de calidad para el disefio, operacion y administracion de la
capacitacion aeronautica, tanto en las aulas, como en los programas en linea y On Job
Training(OJT), a partir de la definiciéon de parametros de calidad cuantitativos y
cualitativos, con el propésito de que los programas de formacién y capacitacion
aeronautica implementados sean eficientes para el aprendizaje y cumplan con las
expectativas de la industria aeronautica

- Efectuar el seguimiento al avance en el logro de los objetivos técnicos, pedagogicos y
administrativos establecidos dentro de los programas de formaciéon y capacitacion
técnica aeronautica en aulas, en linea y On Job Training, mediante la integracion de
reportes de evaluacion de los diversos elementos que integran el sistema educativo, a
fin de determinar el grado de efectividad de los programas e instrumentar medidas
preventivas, correctivas y adecuaciones pertinentes para la satisfaccion de las
expectativas de la industria aeronautica.
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- Elevar la calidad de los programas de formacion y capacitaciéon aerondutica, mediante
la actualizaciéon de los procedimientos del programa de calidad y la revision de los
objetivos, los modelos pedagbgicos, las necesidades de la industria aérea y la
normatividad aplicable, con el propésito de optimizar el aprovechamiento de los
alumnos y formar profesionistas de alto rendimiento.

- Definir los procesos que conforman el programa de calidad para la evaluacion y
seguimiento de la operacién y administracion de la capacitacion aeronautica
desarrollando los lineamientos a seguir por cada una de las areas, con el fin de asegurar
la calidad en cada una de los elementos que conforman el sistema educativo.

- Determinar los parametros de calidad cuantitativa y cualitativa, a partir del analisis y
especificaciéon de los criterios minimos que se deben cumplir en el disefio e
implementaciéon de los programas de formacién y capacitacion aeronautica, a fin de
crear un estandar que regule el funcionamiento integral de dichos programas.

- Difundir los procesos y procedimientos de calidad a seguir para el disefio e imparticiéon
de los programas de formacion y capacitacion aeronautica, mediante la elaboracion de
manuales y gufas; asi como, brindando asesorfa, con el fin de asegurar su
implementacién y observancia para el logro de objetivos establecidos en el programa
de operacién de cada curso.

- Desarrollar herramientas orientadas a control y seguimiento de los procesos de calidad
en la operacién de los programas de formacidon y capacitaciéon aeronautica, tanto
presenciales, como en linea y OJT, mediante el analisis y la definiciéon de variables a
medir, a fin de obtener informacién para la elaboracién de reportes sobre los
procedimientos ejecutados.

- Analizar los reportes de evaluacion de los procesos de calidad en la operacion de los
programas de formacion y capacitaciéon aeronautica, tanto presenciales, como en linea
y OJT, mediante la integracion y revision de los mismos, a fin de determinar el grado
de cumplimiento de los objetivos técnicos, pedagdgicos y administrativos de los
proyectos formativos.

- Identificar las dreas de oportunidad y/o mejora continua, mediante la recopilacién de
la documentacién que permita retroalimentar a las areas involucradas, con la finalidad
de mantener los estandares de calidad en la capacitacién acordes a la normatividad
aeronautica en materia de capacitacion.

- Retroalimentar a las diferentes areas de la Direcciéon General de Aerondutica Civil
involucradas en el proceso de formacion y capacitacion aerondutica, a partir de la
organizacion de reuniones con los responsables de tales areas en las que se expongan
los resultados obtenidos, con el fin de formular propuestas para corregir de manera
inmediata las fallas u omisiones del programa de calidad.
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- Revisar las herramientas, controles y estrategias establecidos para el seguimiento y
evaluacion de los programas de formacién y capacitaciéon aeronautica, a partir del
analisis de las necesidades de la operacion y de los usuarios, con la finalidad de
adecuarlas y garantizar la calidad en el proceso de capacitacién aeronautica.

- Ejecutar acciones de mejora continua en los procesos relacionados con la
administracion de los programas de formacion y capacitacion aeronautica en aulas, en
linea y On Job Training (OJT), monitoreando los indicadores implementados para el
seguimiento y control con el fin de elevar la calidad técnica y pedagdgica de los
programas propuestos.

- Formular las estrategias que conformen los planes logisticos para la ejecucion de los
programas de formacion y capacitaciéon aeronautica presencial y On Job Training
(OJT), a partir del estudio y analisis de dichos programas y del entorno, con la
finalidad de determinar los plazos y condiciones necesarias para su operacion.

- Ejecutar los planes logisticos para la implementacion de los programas de formacion y
capacitaciéon aeronautica presencial y On Job Training (OJT), mediante la
calendarizacién y asignacion de actividades a realizar por los involucrados en el
proceso, con la finalidad de contar en tiempo y forma los recursos materiales,
humanos y financieros para la formacion, capacitacion y adiestramiento aeronautico.

- Supervisar los resultados de la operacion logistica llevada a cabo para el desarrollo de
los programas de formacién y capacitaciéon aeronautica presenciales y On Job Training
(OJT), a partir de la evaluacién con el proposito de actualizar y mejorar la estrategias
logisticas para el cumplimiento de los objetivos.

- Disenar esquemas de actividades y secuencias de logistica, en conjunto con las areas
del Centro Internacional de Adiestramiento en Aviacion Civil (CIAAC) involucradas,
basandose en el analisis de los objetivos, requerimientos y matricula, a fin de organizar
las actividades en forma progresiva, aumentando la complejidad a medida que los
alumnos avanzan.

- Definir las condiciones para la ejecucion de los programas de formacién y capacitacion
aeronautica presenciales y On Job Training (OJT), a partit de la seleccion y
distribuciéon de los recursos humanos, materiales y financieros disponibles, con el
proposito de proporcionar todos los elementos necesarios tales como instalaciones,
material didactico, instructores, entre otros, necesarios para la operacién de dichos
programas de ensefianza-aprendizaje.
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- Anticipar situaciones que afecten la operacion logistica de los programas de formacién
y capacitaciéon aeronautica en aulas y On Job Training (OJT), coordinando esfuerzos
con las areas internas de la organizacion involucradas, a partir de la deteccion y analisis
de contingencias que pudieran suscitarse en alguna etapa de desarrollo de tales
programas formativos, con el propésito de implementar acciones preventivas y de
soporte que favorezcan el control de contingencias y disminuyan su efecto en la
operacion.

- Difundir los planes logisticos para la ejecucion de los programas de formaciéon y
capacitacion aeronautica presenciales y On Job Training (OJT), mediante la
programacion de fechas y la asignaciéon de actividades entre el personal involucrado,
con la finalidad de contar en tiempo y forma con los recursos humanos, materiales e
instalaciones asignadas para el desarrollo de cada sesiéon de dichos programas
formativos.

- Instrumentar sistemas computacionales para registro y administraciéon de datos, a
partir del disefio de formatos, matrices y otras herramientas de gestion con la finalidad
de facilitar el trabajo y garantizar un tiempo de respuesta oportuno y eficaz a los
requerimientos de las areas, alineados a los procedimientos, politicas y normatividad en
la materia a fin de proporcionar la adecuada capacitacion de autoridades aeronauticas.

- Controlar y dar seguimiento a las operaciones de logistica de los programas de
formacion y capacitacién aeronautica, monitoreando las actividades en aulas y On Job
Training (OJT), con la finalidad de obtener un reporte sobre los resultados obtenidos
de la ejecucion de estrategias logisticas.

- Implementar los modelos de evaluacion de las estrategias logisticas, mediante la
aplicacion de formatos para el sondeo de las opiniones de los usuarios respecto al
servicio recibido; asi como, la recepcion de reportes, opiniones y propuestas del
personal que participa en la operacion, a fin de determinar la efectividad del programa
en el logro de objetivos de cada programa dentro de los plazos previamente fijados.

- Analizar las propuestas y los reportes de evaluacién de las estrategias logisticas
implementadas para la ejecucién de los programas de formacién y capacitacion
aeronautica tanto presenciales como OJT, mediante la revision y estudio de los
mismos, a fin de identificar areas de mejora en la distribucién de recursos y
organizacioén de los mismos.

- Participar en grupos de analisis con personas de las diversas areas del Centro
Internacional de Adiestramiento en Aviaciéon Civil (CIAAC), exponiendo los
resultados obtenidos en las evaluaciones de las estrategias logisticas y promoviendo la
generaciéon de ideas para la mejora de los planes logisticos, con la finalidad de
implementar aquellas que resulten viables y practicas para el logro de objetivos.
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- Desarrollar al equipo de expertos en las diferentes especialidades técnicas-aeronauticas
que satisfagan los requisitos de formacion profesional, implementando acciones de
identificaciéon de personal que cuente con formacién especializada y experiencia en
capacitacion técnica-aerondutica y/o en la operacién de la industria, a fin de
seleccionar al personal experto y actualizado, capaz de aportar las bases normativas y
que cumpla con los requerimientos técnicos necesarios para la formacién de los
inspectores aeronauticos.

- Integrar equipos interdisciplinarios, estableciendo comités de planeacién y desarrollo
de proyectos de capacitacion recurrentes y extraordinarios, para cada una de las
especialidades aeronduticas (acronavegabilidad, operaciones, operaciones vuelo,
operacion cabina, security, investigacion de accidentes, licencias, etcétera), a fin de
aportar las bases normativas y los conceptos técnicos para el desarrollo eficiente de las
funciones del personal de la Direcciéon General de Aeronautica Civil (DGAC) que
certifica, inspecciona, verifica y autoriza a los permisionarios, operadores y
concesionarios aéreos.

- Definir los conocimientos, habilidades y actitudes que deben ser constatados en la
evaluacion teorica, y observados durante la evaluacion practica On Job Training (O]T)
de los inspectores verificadores de las diferentes especialidades, con base en el analisis
de las necesidades de la DGAC y de la industria en materia de certificacién, inspeccion
y verificacién; asi como, lo establecido por las autoridades aeronduticas nacionales e
internacionales, a fin de establecer un modelo metodolégico de capacitacion basado en
competencias y contenidos técnicos y experiencias solidas para el aprendizaje y el
desarrollo de las capacidades, habilidades y actitudes.

- Aplicar la metodologfa mas adecuada para la imparticion de los programas técnicos, de
acuerdo al contenido, a los participantes y al objetivo planteado para cada curso, a
partir del analisis de las diferentes propuestas presentadas por el equipo
interdisciplinario y seleccionando la mas eficientemente, a fin de que los contenidos
técnicos sean aprendidos por los inspectores acronduticos de la forma mas adecuada.

- Actualizar los programas recurrentes de formacioén, mediante la observacion directa de
las operaciones de certificacion, inspeccion y verificacion que realicen los inspectores
verificadores aeronauticos en sus diferentes especialidades, a fin de las necesidades
especificas asi como las areas de oportunidad que se deban reforzar en cada programa.

- Disefiar y apoyar el proceso de formacién continua de los expertos técnicos,
coordinando su participaciéon en programas de formacién superior especializada
nacional e internacional, a fin de mantener actualizados los conocimientos teéricos y
practicos del personal que define los contenidos de los programas formativos de
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inspectores aeronauticos y que son responsables de su instruccion en las diferentes
especialidades (aeronavegabilidad, operaciones, operaciones vuelo, operaciéon cabina,
security, investigacion de accidentes, etcétera).

- Promover el dominio de la normatividad aeronautica, programando las sesiones en las
que cada experto exponga los cambios, modificaciones, etc. En las normas y/o
circulares que se le asignen, a fin de mantener informada y actualizada a la planta
docente respecto al marco normativo que rige la aviacion nacional e internacional.

- Fomentar la integracion del equipo de técnicos aeronauticos especializados, generando
el compromiso en la formacién continua y el intercambio de buenas practicas,
buscando profesionalizar la funcién docente, con la finalidad de generar aprendizajes
significativos entre los participantes a los cursos de formacién, que deriven en un
eficiente desempefio de los inspectores de todas las especialidades.

- Definir a los responsables de cada especialidad y brindarles el espacio operacional para
que los comités puedan operar, analizando las habilidades y conocimientos del
personal que participa en el desarrollo de programas de formacioén técnica aeronautica,
a fin de mantener un equilibrio entre el contenido especifico reglamentario y la
metodologia didactica de dichos programas.

- Supervisar la informaciéon proporcionada a los equipos interdisciplinarios, mediante la
revision los contenidos técnicos, validando que estén actualizados, alineados con la
normatividad aerondutica nacional e internacional y de conformidad con los objetivos
especificos planteados para cada especialidad, con el fin de responder a las necesidades
especificas de formacién basica o recurrente del personal aeronautico, segin
corresponda.

- Promover el desarrollo de habilidades docentes entre los equipos interdisciplinarios,
supervisando la asistencia a cursos de formaciéon de instructores y sus especialidades,
con el fin de desarrollar en expertos técnicos las competencias didacticas necesarias
para la transmision efectiva de conocimientos técnicos durante su labor docente.

- Identificar las evidencias tedricas y practicas que deben ser constatadas en el proceso
de evaluacién de inspectores aeronauticos, con base en el estudio y analisis las
competencias desarrolladas, con el fin de conocer si los programas formativos
implementados les proveen las herramientas, conceptos, procedimientos, etc., que
requieren para desempefiar eficientemente en el desarrollo de los procesos de
certificacién, inspecciéon y verificacion de los permisionarios, concesionarios —y
operadores aéreos de nuestro pafs.

- Promover la importancia del proceso de evaluacion entre el equipo interdisciplinario,
presentando evidencias de los errores que se cometen durante la inspeccién como
consecuencia de no evaluar el aprendizaje logrado por el participante en un curso, con
el propésito de que la capacitacion técnica impartida responda tanto a las necesidades
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especificas de formacion de programas iniciales y recurrentes, como a las exigencias de
las autoridades aeronauticas nacionales e internacionales.

- Supervisar la evaluacion permanente del equipo docente durante el proceso formativo
del personal aeronautico, mediante la implementacion de evaluaciones de reacciéon que
se aplicaran al término de cada curso, encuestas de la opiniéon del participante acerca
del instructor, el contenido, la metodologia, manuales; asi como, a través del analisis
estadistico y de resultados obtenidos en las evaluaciones tedricas y practicas, a fin de
contar con los elementos para la mejora continua de los cursos y los instructores.

- Seleccionar las técnicas metodologicas que se implementaran en los cursos de
formacion de personal aeronautico conjuntamente con el personal docente, a partir de
la coordinacién de sesiones interdisciplinarias en las que se expongan las diversas
propuestas, con el fin de que los contenidos, normas y procedimientos sean
presentados de la forma mas conveniente para su aprendizaje.

- Verificar el desarrollo y metodologia de la capacitacion técnica impartida a los
inspectores, mediante la observacion directa en aula y la validacién del cumplimiento
de los objetivos establecidos en los programas formativos, con el fin de proponer
acciones correctivas en la implementaciéon de dichos programas.

- Cootdinar a los expertos técnicos en las sesiones de revision de avances y resultados
de la implementacién de programas iniciales y recurrentes, a partir del analisis de
nuevas metodologias con la finalidad de promover el aprendizaje significativo en los
participantes de los cursos.

- Implementar un programa regular de sesiones de intercambio de mejores practicas con
los directores de la DGAC, la identificacién de necesidades reales de capacitacion en
los procesos de certificacion, verificacion, inspeccién, etc., a fin de disefiar programas
formativos y de capacitacion que cumplan con las necesidades de esta Direccién
General y con las exigencias de las autoridades aeronauticas nacionales e
internacionales.

- Supervisar la elaboracién y actualizacion del programa de observacion directa de los
procesos de certificacion y verificacion, del trabajo de los inspectores, a partir de la
revisiéon y analisis de propuestas de inclusion de nuevos temas en los programas,
derivados de la identificaciéon de areas de oportunidad, con el fin de atender las
necesidades en la operacién y coadyuvar al mejor desempefio de la Direccién General
de Aeronautica Civil.
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- Instrumentar programas presenciales de formacién técnica aeronautica en
colaboracién con las diversas areas que integran el Centro Internacional de
Adiestramiento en Aviacién Civil (CIAAC), basandose en las recomendaciones
establecidas por la OACI; asi como en las estipulaciones que dictan las autoridades
nacionales e internacionales y el modelo de estrategias didacticas sustentado por
competencias, con el fin de desarrollar en el personal las capacidades y habilidades
requeridas para la operacion.

- Instrumentar programas de formacion técnica aeronautica en linea y OJT, basandose
en el analisis de las necesidades y perfil especifico de operaciones, en las estipulaciones
que dictan las autoridades nacionales e internacionales y en el modelo de estrategias
didacticas sustentado por competencias, con el fin de desarrollar en el personal las
capacidades y habilidades requeridas para ejecutar la operacion.

- Adoptar diversas estrategias de aprendizaje y medios que fomenten el intercambio y la
comunicaciéon con las areas operativas, normativas y certificadoras de la DGAC,
mediante la interaccién directa con los permisionarios, operadores y concesionarios
aéreos en la que se lleve a cabo la detecciéon de necesidades de capacitacion en
operaciones, a fin de actualizar a los instructores en la especialidad y favorecer el
desarrollo de las competencias técnicas requeridas por las autoridades aeronauticas
nacionales e internacionales.

- Definir los contenidos técnicos orientados en la especialidad de operaciones, con base
en los requisitos que marca la legislacion nacional e internacional y alineandolos con
los objetivos anuales planteados por la direcciéon general de aeronautica civil, con el fin
de asegurar que la capacitacion que se ofrece a los inspectores aeronduticos
proporcione las bases y herramientas necesarias, para desempefiar eficientemente su
labor, generando aprendizajes significativos y el desarrollo de habilidades y capacidades
en el personal.

- Disefar los programas formativos especializados en operaciones, en conjunto con los
equipos interdisciplinarios, a partir de la detecciéon de necesidades especificas y de las
estipulaciones sefialadas por las autoridades aeronauticas nacionales e internacionales;
asi como, mediante la aplicaciéon del modelo didactico sustentado por competencias, a
fin que la formacion técnica aeronautica en operaciones del personal que inspecciona,
verifica y autoriza a los permisionarios, operadores y concesionarios aéreos, responda a
las necesidades de la industria.

- Identificar los aspectos relevantes de cada tema para ser evaluados, mediante su

participacion en los comités de evaluacion de los programas formativos con las areas
participantes del Centro Internacional de Adiestramiento en la Aviaciéon Civil,
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verificando la correcta aplicacion de la normatividad establecida al efecto, a fin de
constatar el aprendizaje de las competencias técnicas de las operaciones.

- Aplicar los fundamentos basicos del modelo de programas formativos en linea y On
Job Training (OJT) de operaciones dirigidos al personal que inspecciona, verifica y
autoriza a los permisionarios, operadores y concesionarios aéreos, mediante el analisis
y comparaciéon con los lineamientos establecidos por las autoridades aeronauticas
nacionales e internacionales, con la finalidad de contar con programas actualizados y
utiles para la formaciéon de personal aeronautico competente en el desempefio de sus
funciones.

- Proponer actualizaciones y mejoras en el disefio de los programas de formacion para el
personal aerondutico, a partir de su interaccién con los permisionarios, operadores y
concesionarios aéreos, coordinandose con los expertos pedagogicos, a fin de que la
metodologia implementada en cada programa, desarrolle las competencias técnicas en
operaciones requeridas por las autoridades aeronauticas nacionales e internacionales.

- Cootdinar reuniones de trabajo con el personal que inspecciona, verifica y autoriza a
los permisionarios, operadores y concesionarios aéreos, integrando propuestas de
mejora en el campo de operaciones, a fin de dar cumplimiento a los requerimientos y
recomendaciones establecidas por las autoridades aeronauticas nacionales e
internacionales

- Programar visitas a los inspectores aeronauticos que realicen funciones relacionadas
con operaciones de un aviéon y responsables de éstos en la Direccion General de
Aeronautica Civil (DGAC), a partir de la observacion directa de las operaciones de
certificacion, con el fin de contar con informacién continua, permanente y actualizada
de las necesidades de capacitacion en la especialidad.

- Implementar mecanismos para el intercambio de informacion, experiencias y buenas
practicas profesionales dentro del personal que desempena las diferentes funciones que
atiende la DGAC, interactuando con los operaciones solicitados por las diferentes
autoridades aeronduticas nacionales e internacionales.

- Fomentar la participacién de las diferentes autoridades aeronauticas y los enlaces de
formacion técnica en el desarrollo de estrategias para el logro de objetivos, integrando
propuestas con base en los conocimientos y la propia experiencia profesional, con el
fin de fortalecer los programas de capacitacion en operaciones impartidos por el
Centro Internacional de Adiestramiento en Aviacion Civil.
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- Instrumentar programas presenciales de formacién técnica aeronautica en
colaboracién con las diversas areas que integran el Centro Internacional de
Adiestramiento en Aviacion Civil (CIAAC), basandose en las recomendaciones
establecidas por la OACI; asi como en las estipulaciones que dictan las autoridades
nacionales e internacionales y el modelo de estrategias didacticas sustentado por
competencias, con el fin de desarrollar en el personal las capacidades y habilidades
requeridas para la operacion.

- Instrumentar programas de formacion técnica aeronautica en linea y On Job Training
(OJT), basandose en el analisis de las necesidades y perfil especifico de operaciones en
cabina, en las estipulaciones que dictan las autoridades nacionales e internacionales y
en el modelo de estrategias didacticas sustentado por competencias, con el fin de
desarrollar en el personal las capacidades y habilidades requeridas para ejecutar la
operacion.

- Adoptar diversas estrategias de aprendizaje y medios que fomenten el intercambio y la
comunicaciéon con las areas operativas, normativas y certificadoras de la DGAC,
mediante la interaccién directa con los permisionarios, operadores y concesionarios
aéreos en la que se lleve a cabo la deteccién de necesidades de capacitacién en
operaciones en cabina, a fin de actualizar a los instructores en la especialidad y
favorecer el desarrollo de las competencias técnicas requeridas por las autoridades
aeronauticas nacionales e internacionales.

- Definir los contenidos técnicos orientados en la especialidad de operaciones en
cabina, con base en los requisitos que marca la legislacion nacional e internacional y
alineandolos con los objetivos anuales planteados por la Direccion General de
Aeronautica Civil, con el fin de asegurar que la capacitaciéon que se ofrece a los
inspectores aeronauticos proporcione las bases y herramientas necesarias, para
desempefiar eficientemente su labor, generando aprendizajes significativos y el
desarrollo de habilidades y capacidades en el personal.

- Disenar los programas formativos especializados en operaciones en cabina, en
conjunto con los equipos interdisciplinarios, a partir de la deteccién de necesidades
especificas y de las estipulaciones sefialadas por las autoridades acronauticas nacionales
e internacionales; asi como, mediante la aplicacion del modelo didactico sustentado
por competencias, a fin que la formacién técnica aeronautica en operaciones en cabina
del personal que inspecciona, verifica y autoriza a los permisionarios, operadores y
concesionarios aéreos, responda a las necesidades de la industria.

- Identificar los aspectos relevantes de cada tema para ser evaluados, mediante su
participacion en los comités de evaluacion de los programas formativos con las areas
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participantes del Centro Internacional de Adiestramiento en la Aviacién Civil,
verificando la correcta aplicacion de la normatividad establecida al efecto, a fin de
constatar el aprendizaje de las competencias técnicas de las operaciones en cabina.

- Aplicar los fundamentos basicos del modelo de programas formativos en linea y On
Job Training (OJT) de operaciones en cabina dirigidos al personal que inspecciona,
verifica y autoriza a los permisionarios, operadores y concesionarios aéreos, mediante
el andlisis y comparaciéon con los lineamientos establecidos por las autoridades
aeronauticas nacionales e internacionales, con la finalidad de contar con programas
actualizados y dutiles para la formaciéon de personal aeronautico competente en el
desempeno de sus funciones.

- Proponer actualizaciones y mejoras en el disefio de los programas de formacion para el
personal aerondutico, a partir de su interaccién con los permisionarios, operadores y
concesionarios aéreos, coordinandose con los expertos pedagogicos, a fin de que la
metodologia implementada en cada programa, desarrolle las competencias técnicas en
operaciones en cabina requeridas por las autoridades aeronauticas nacionales e
internacionales.

- Coordinar reuniones de trabajo con el personal que inspecciona, verifica y autoriza a
los permisionarios, operadores y concesionarios aéreos, integrando propuestas de
mejora en el campo de operaciones en cabina, a fin de dar cumplimiento a los
requerimientos y recomendaciones establecidas por las autoridades aeronauticas
nacionales e internacionales.

- Programar visitas a los inspectores aeronauticos que realicen funciones relacionadas
con operaciones en cabina de un avién y responsables de éstos en la Direccion
General de Aeronautica Civil (DGAC), a partir de la observacion directa de las
operaciones de certificacién, con el fin de contar con informacién  continua,
permanente y actualizada de las necesidades de capacitacion en la especialidad.

- Implementar mecanismos para el intercambio de informacién, experiencias y buenas
practicas profesionales dentro del personal que desempefia las diferentes funciones que
atiende la DGAC, interactuando con los operaciones en cabina solicitados por las
diferentes autoridades aeronauticas nacionales e internacionales.

- Fomentar la participacién de las diferentes autoridades aeronauticas y los enlaces de
formacion técnica en el desarrollo de estrategias para el logro de objetivos, integrando
propuestas con base en los conocimientos y la propia experiencia profesional, con el
fin de fortalecer los programas capacitaciéon en operaciones en cabina impartidos por
el Centro Internacional de Adiestramiento en Aviacién Civil.
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- Instrumentar programas presenciales de formacién técnica aeronautica en
colaboracién con las diversas areas que integran el Centro Internacional de
Adiestramiento en Aviacion Civil (CIAAC), basandose en las recomendaciones
establecidas por la OACI, en especial dentro de los anexos 6 y 8 del Convenio de
Chicago; asi como en las estipulaciones que dictan las autoridades nacionales e
internacionales y el modelo de estrategias didacticas sustentado por competencias, con
el fin de desarrollar en el personal las capacidades y habilidades requeridas para la
operacion.

- Instrumentar programas de formacién técnica acrondutica en linea y On Job Training
(OJT), basandose en el analisis de las necesidades y perfil especifico de
aeronavegabilidad, en las estipulaciones que dictan las autoridades nacionales e
internacionales y en el modelo de estrategias didacticas sustentado por competencias,
con el fin de desarrollar en el personal las capacidades y habilidades requeridas para
ejecutar la operacion.

- Adoptar diversas estrategias de aprendizaje y medios que fomenten el intercambio y la
comunicaciéon con las areas operativas, normativas y certificadoras de la Direccion
General de Aeronautica Civil (DGAC), mediante la interaccién directa con los
permisionarios, operadores y concesionarios aéreos en la que se lleve a cabo la
deteccion de necesidades de capacitacion en aeronavegabilidad, a fin de actualizar a
los instructores en la especialidad y favorecer el desarrollo de las competencias técnicas
requeridas por las autoridades aeronauticas nacionales e internacionales.

- Definir los contenidos técnicos orientados en la especialidad de aeronavegabilidad, con
base en los requisitos que marca la legislacion nacional e internacional y alineandolos
con los objetivos anuales planteados por la Direccion General de Aerondutica Civil,
con el fin de asegurar que la capacitacion que se ofrece a los inspectores aeronauticos
proporcione las bases y herramientas necesarias, para desempenar eficientemente su
labor, generando aprendizajes significativos y el desarrollo de habilidades y
capacidades en el personal.

- Disenar los programas formativos especializados en aeronavegabilidad, en conjunto
con los equipos interdisciplinarios, a partir de la deteccién de necesidades especificas y
de las estipulaciones seflaladas por las autoridades aeronauticas nacionales e
internacionales; asi como, mediante la aplicaciéon del modelo didactico sustentado por
competencias, a fin de que la formacién técnica aerondutica en aeronavegabilidad del
personal que inspecciona, verifica y autoriza a los permisionarios, operadores y
concesionarios aéreos, responda a las necesidades de la industria.
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- Identificar los aspectos relevantes de cada tema para ser evaluados, mediante su
participacion en los comités de evaluacion de los programas formativos con las areas
participantes del centro internacional de adiestramiento en la aviacion civil, verificando
la correcta aplicacion de la normatividad establecida al efecto, a fin de constatar el
aprendizaje de las competencias técnicas de la aeronavegabilidad.

- Aplicar los fundamentos basicos del modelo de programas formativos en linea y On
Job Training (OJT) de aeronavegabilidad dirigidos al personal que inspecciona, verifica
y autoriza a los permisionarios, operadores y concesionarios aéreos, mediante el
analisis y comparaciéon con los lineamientos establecidos por las autoridades
aeronauticas nacionales e internacionales, con la finalidad de contar con programas
actualizados y utiles para la formaciéon de personal aeronautico competente en el
desempeno de sus funciones.

- Proponer actualizaciones y mejoras en el disefio de los programas de formacién para
el personal aeronautico, a partir de su interacciéon con los permisionarios, operadores y
concesionarios aéreos, coordinandose con los expertos pedagogicos, a fin de que la
metodologia implementada en cada programa, desarrolle las competencias técnicas en
aeronavegabilidad requeridas por las autoridades aeronauticas nacionales e
internacionales.

- Cootdinar reuniones de trabajo con el personal que inspecciona, verifica y autoriza a
los permisionarios, operadores y concesionarios aéreos, integrando propuestas de
mejora en el campo de aeronavegabilidad, a fin de dar cumplimiento a los
requerimientos y recomendaciones establecidas por las autoridades aeronduticas
nacionales e internacionales.

- Programar visitas a los inspectores aeronauticos que realicen funciones relacionadas
con aeronavegabilidad de un avién y responsables de éstos en la Direccion General de
Aeronautica Civil (DGAC), a partir de la observacion directa de las operaciones de
certificacion, con el fin de contar con informacién continua, permanente y actualizada
de las necesidades de capacitacion en la especialidad.

- Implementar mecanismos para el intercambio de informacion, experiencias y buenas
practicas profesionales dentro del personal que desempefia las diferentes funciones que
atiende la DGAC, interactuando con los permisionarios, operadores y concesionarios
aéreos, con la finalidad de conocer requerimientos técnicos de aeronavegabilidad
solicitados por las diferentes autoridades aeronauticas nacionales e internacionales.

- Fomentar la participacion de las diferentes autoridades aeronauticas y los enlaces de
formacion técnica en el desarrollo de estrategias para el logro de objetivos, integrando
propuestas con base en los conocimientos y la propia experiencia profesional, con el
fin de fortalecer los programas capacitacion en aeronavegabilidad impartidos por el
centro internacional de adiestramiento en aviacion civil.
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- Instrumentar programas presenciales de formacién técnica aeronautica en
colaboracién con las diversas areas que integran el Centro Internacional de
Adiestramiento en Aviacién Civil (CIAAC), basandose en las recomendaciones
establecidas por la OACI, en especial dentro de los anexos 1 y 6 del Convenio de
Chicago; asi como en las estipulaciones que dictan las autoridades nacionales e
internacionales y el modelo de estrategias didacticas sustentado por competencias, con
el fin de desarrollar en el personal las capacidades y habilidades requeridas para la
operacion.

- Instrumentar programas de formacién técnica acrondutica en linea y On Job Training
(OJT), basandose en el analisis de las necesidades y perfil especifico de operaciones de
vuelo, en las estipulaciones que dictan las autoridades nacionales e internacionales y en
el modelo de estrategias didacticas sustentado por competencias, con el fin de
desarrollar en el personal las capacidades y habilidades requeridas para ejecutar la
operacion.

- Adoptar diversas estrategias de aprendizaje y medios que fomenten el intercambio y la
comunicaciéon con las areas operativas, normativas y certificadoras de la DGAC,
mediante la interaccién directa con los permisionarios, operadores y concesionatios
aéreos en la que se lleve a cabo la detecciéon de necesidades de capacitacion en
operaciones de vuelo, a fin de actualizar a los instructores en la especialidad y
favorecer el desarrollo de las competencias técnicas requeridas por las autoridades
aeronauticas nacionales e internacionales.

- Instrumentar programas presenciales de formacién técnica aeronautica en
colaboraciéon con las diversas areas que integran el Centro Internacional de
Adiestramiento en Aviacion Civil (CIAAC), basandose en las recomendaciones
establecidas por la OACI, en especial dentro de los anexos 1 y 6 del Convenio de
Chicago; asi como en las estipulaciones que dictan las autoridades nacionales e
internacionales y el modelo de estrategias didacticas sustentado por competencias, con
el fin de desarrollar en el personal las capacidades y habilidades requeridas para la
operacion.

- Instrumentar programas de formacién técnica acrondutica en linea y On Job Training
(OJT), basandose en el analisis de las necesidades y petfil especifico de operaciones de
vuelo, en las estipulaciones que dictan las autoridades nacionales e internacionales y en
el modelo de estrategias didacticas sustentado por competencias, con el fin de
desarrollar en el personal las capacidades y habilidades requeridas para ejecutar la
operacion.
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- Adoptar diversas estrategias de aprendizaje y medios que fomenten el intercambio y la
comunicaciéon con las areas operativas, normativas y certificadoras de la DGAC,
mediante la interaccién directa con los permisionarios, operadores y concesionarios
aéreos en la que se lleve a cabo la detecciéon de necesidades de capacitacion en
operaciones de vuelo, a fin de actualizar a los instructores en la especialidad y
favorecer el desarrollo de las competencias técnicas requeridas por las autoridades
aeronauticas nacionales e internacionales.

- Definir los contenidos técnicos orientados en la especialidad de operaciones de vuelo,
con base en los requisitos que marca la legislacion nacional e internacional y
alineandolos con los objetivos anuales planteados por la Direccion General de
Aeronautica Civil, con el fin de asegurar que la capacitaciéon que se ofrece a los
inspectores aeronauticos proporcione las bases y herramientas necesarias, para
desempefiar eficientemente su labor, generando aprendizajes significativos y el
desarrollo de habilidades y capacidades en el personal.

- Disenar los programas formativos especializados en operaciones de vuelo, en conjunto
con los equipos interdisciplinarios, a partir de la deteccion de necesidades especificas y
de las estipulaciones sefaladas por las autoridades aeronauticas nacionales e
internacionales; asi como, mediante la aplicaciéon del modelo didactico sustentado por
competencias, a fin que la formacién técnica aeronautica en operaciones de vuelo del
personal que inspecciona, verifica y autoriza a los permisionarios, operadores y
concesionarios aéreos, responda a las necesidades de la industria.

- Identificar los aspectos relevantes de cada tema para ser evaluados, mediante su
participacién en los comités de evaluacion de los programas formativos con las areas
participantes del Centro Internacional de Adiestramiento en la Aviacion Civil,
verificando la correcta aplicacion de la normatividad establecida al efecto, a fin de
constatar el aprendizaje de las competencias técnicas de las operaciones de vuelo.

- Aplicar los fundamentos basicos del modelo de programas formativos en linea y On
Job Training (O]T) de operaciones de vuelo dirigidos al personal que inspecciona,
verifica y autoriza a los permisionarios, operadores y concesionarios aéreos, mediante
el andlisis y comparacién con los lineamientos establecidos por las autoridades
aeronauticas nacionales e internacionales, con la finalidad de contar con programas
actualizados y utiles para la formacién de personal aeronautico competente en el
desempefio de sus funciones.

- Proponer actualizaciones y mejoras en el disefio de los programas de formacioén para
el personal aeronautico, a partir de su interacciéon con los permisionarios, operadores y
concesionarios aéreos, coordinandose con los expertos pedagogicos, a fin de que la
metodologia implementada en cada programa, desarrolle las competencias técnicas en
operaciones de vuelo requeridas por las autoridades aeronauticas nacionales e
internacionales.
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- Coordinar reuniones de trabajo con el personal que inspecciona, verifica y autoriza a
los permisionarios, operadores y concesionarios aéreos, integrando propuestas de
mejora en el campo de operaciones de vuelo, a fin de dar cumplimiento a los
requerimientos y recomendaciones establecidas por las autoridades aeronauticas
nacionales e internacionales.

- Programar visitas a los inspectores aeronauticos que realicen funciones relacionadas
con operaciones de vuelo de un avion y responsables de éstos en la Direccion General
de Aeronautica Civil (DGAC), a partir de la observacién directa de las operaciones de
certificacion, con el fin de contar con informacién continua, permanente y actualizada
de las necesidades de capacitacion en la especialidad.

- Implementar mecanismos para el intercambio de informacion, experiencias y buenas
practicas profesionales dentro del personal que desempefia las diferentes funciones que
atiende la DGAC, interactuando con los operaciones de vuelo solicitados por las
diferentes autoridades aeronauticas nacionales e internacionales.

- Fomentar la participacién de las diferentes autoridades aeronauticas y los enlaces de
formacion técnica en el desarrollo de estrategias para el logro de objetivos, integrando
propuestas con base en los conocimientos y la propia experiencia profesional, con el
fin de fortalecer los programas capacitacion en operaciones de vuelo impartidos por el
Centro Internacional de Adiestramiento en Aviacion Civil.

- Cootdinar el disefo de programas de formacién y capacitacion de personal
aeronautico, en conjunto con los expertos técnicos-aeronauticos, con base en las
necesidades y perfil especifico de cada especialidad; asi como, en un modelo de
estrategias didacticas diversas sustentadas por competencias, con el proposito de
promover un aprendizaje significativo y desarrollar las capacidades, habilidades y
actitudes requeridas por el personal adscrito a la Direccion General de Aeronautica
Civil, en apego a los objetivos establecidos para cada afo lectivo en el Centro
Internacional de Adiestramiento de Aviacion Civil (CIAAC).

- Emitir las bases didacticas necesarias para el disefio de cada uno de los programas
formativos de las autoridades aeronauticas, verificando que los contenidos y la
metodologia propuesta respondan a las necesidades especificas de ensefianza-
aprendizaje de adultos a fin de desarrollar en el personal las capacidades, habilidades y
actitudes requeridas para el desempefio eficiente de la operaciéon y el logro de los
objetivos establecidos para cada afio lectivo en el Centro Internacional de
Adiestramiento de Aviacion Civil (CIAAC).
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- Supervisar la evaluacién de la implementacién de los procesos formativos de personal
aeronautico, comparando los resultados obtenidos en las evaluaciones o ejercicios
aplicados durante el proceso formativo contra los objetivos establecidos en el plan de
capacitacion, con el fin de determinar el avance en el logro de los mismos y detectar
areas de mejora dentro del proceso para la satisfaccion de los requerimientos de las
autoridades aeronauticas nacionales e internacionales.

- Establecer las bases normativas y conceptos técnicos con base en las necesidades y
perfil especifico de cada especialidad y en lo estipulado por las autoridades
aeronauticas nacionales e internacionales, con objeto de satisfacer los requerimientos y
dar cumplimiento a las recomendaciones emitidas por dichas autoridades.

- Definir el modelo de estrategias didacticas que conformen los programas de formacién
aeronautica, en colaboracion con los expertos técnicos-aeronauticos, sustentadas en el
desarrollo por competencias y en la normatividad, a fin de transmitir los
conocimientos técnicos y garantizar su aprendizaje; asi como el desarrollo de las
capacidades, habilidades y actitudes que el personal requiere.

- Definir las bases didacticas de los programas formativos de las autoridades
aeronauticas, en conjunto con los expertos, seleccionando el contenido y la
metodologia adecuado a las caracteristicas de las diferentes especialidades
(aeronavegabilidad, operaciones, operaciones vuelo, operacién cabina, security,
procesos administrativos, etcétera), a fin de que el personal adquiera los conocimientos
necesarios para el desempefio de sus funciones y en apego a las exigencias de las
autoridades aeronduticas nacionales e internacionales.

- Supervisar la evaluaciéon de contenidos y la metodologia seleccionados para conformar
los programas técnicos-aeronauticos presenciales, en linea e IN SITU (On Job
Training), comparandolo y adecuandolo al modelo de competencias didacticas, con el
fin de que los programas resultantes favorezcan el desarrollo de las competencias
técnicas requeridas por las autoridades aeronauticas nacionales e internacionales.

- Otganizar la evaluacién de desempefio laboral del personal aeronautico que participd
en los programas de capacitacion, basindose en un modelo didactico de competencias
y en el analisis de los requerimientos técnicos establecidos por las autoridades
aeronauticas nacionales e internacionales, con la finalidad de estimar el impacto de
dicha capacitacion.

- Determinar el impacto de la formacion en el desarrollo de las funciones especificas del
personal capacitado en las diferentes modalidades: presencial, en linea o IN SITU-
OJT, analizado el resultado de las evaluaciones de desempefio laboral del personal
aeronautico, con la finalidad de identificar areas de oportunidad y mejora en el disefio
e implementacién de los programas.

CODIGO: MO-310 Rev. 3 PAGINA 205 DE 294



SCT MANUAL DE ORGANIZACION DE LA DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

SECRETARIA DE
COMUNICACIONES
Y TRANSPORTES

VIGENCIA: AGOSTO 2018

- Aplicar acciones de actualizacién y modificacion de contenidos y la metodologia
didactica, a partir del estudio y analisis del impacto de los programas de formacioén en
el desempeno laboral del personal aeronautico, con el propésito de adecuarlos a las
bases normativas basicas de la capacitacion de adultos y a los requerimientos de las
autoridades aeronauticas nacionales e internacionales.

- Atender las necesidades de capacitacién en cada especialidad, en colaboracién con los
equipos interdisciplinarios, mediante el analisis de los requisitos del perfil y las
estipulaciones que dictan las autoridades nacionales e internacionales en la materia, con
el fin de determinar los modelos didacticos mas aptos para el desarrollo de
competencias del personal en programas IN SITU (On Job Training u OJT).

- Elaborar las bases didacticas de los programas IN SITU (OJT), mediante el
establecimiento de bases normativas, y conceptos técnicos que sustenten la ensefianza
y/o aprendizaje de las autoridades aeronduticas con el fin de garantizar que la
metodologia responda a las necesidades profesionales de la industria.

- Verificar el desarrollo e implementacion de los programas formativos en su modalidad
IN SITU (OJT), mediante el registro de la informacién y documentacion referente a su
ejecucion; asi como la formacién académica recomendada por las autoridades
aeronauticas nacionales e internacionales, con el propésito de determinar si se esta
dando cumplimiento a lo establecido en manuales, normatividad y objetivos.

- Definir los criterios para el desarrollo de los programas orientados al aprendizaje y
capacitacion aeronautica, en coordinaciéon con el equipo interdisciplinario, a partir del
analisis de las habilidades y capacidades requeridas por el personal técnico aeronautico
en cada especialidad, con el fin de mantener los estandares de calidad en los programas
de formacion.

- Disenar los modelos de formacién aeronautica IN SITU (OJT), mediante la aplicacion
de técnicas pedagogicas adecuadas y la organizacion de actividades a fin de contar con
didacticas que fomenten el aprendizaje y aprovechamiento de los alumnos, cumpliendo
a su vez con las demandas de la industria aeronautica.

- Participar en los comités de evaluacion de los programas formativos en conjunto con
los equipos interdisciplinarios de cada una de las especialidades aeronduticas
verificando la correcta aplicacion de los mismos y reportando los resultados obtenidos
a los miembros del comité a fin de conocer el rendimiento del personal capacitado en
la modalidad de programa IN SITU (OJT).
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- Compilar la informacién que fundamente los contenidos y las metodologias
seleccionadas de acuerdo a las caracteristicas de las diferentes especialidades
aeronauticas, mediante el seguimiento y analisis de los procesos de aprendizaje, con
objeto de definir indicadores adecuados para medir la eficiencia y eficacia de los
programas formativos IN SITU (OJT).

- Instrumentar las propuestas de mejora de disefio en los programas de formacion en las
diferentes especialidades (acronavegabilidad, operaciones, operaciones en vuelo,
operaciones en cabina, security, procesos administrativos, etc.) en su modalidad IN
SITU(OJT), mediante un trabajo interdisciplinario con las areas involucradas en el
proceso formativo, a fin de garantizar que los contenidos y la metodologia de los
programas coadyuven en el efectivo desarrollo de las competencias técnicas requeridas
por las autoridades aeronauticas nacionales e internacionales.

- Implementar herramientas efectivas de evaluaciéon a los programas formativos IN
SITU (OJT) del personal que inspecciona, verifican, y autoriza a los permisionarios,
operadores y concesionatios aéreos, optimizando las areas de mejora detectadas, en
colaboracién con el equipo interdisciplinario involucrado en el proceso formativo, a
fin de dar cumplimiento a los requerimientos y recomendaciones establecidas por las
autoridades aeronauticas nacionales e internacionales.

- Evaluar la implementacion de los diversos programas de formacion técnica
especializada en su modalidad IN SITU (OJT), mediante el seguimiento del
desempefio alcanzado por cada participante y el sondeo de las opiniones de los
usuarios respecto al servicio recibido, a fin de conocer y establecer indicadores que
permitan detectar oportunidades tendientes a mejorar en la imparticiéon de los mismos.

- Coadyuvar en la realizacion del informe correspondiente al aprovechamiento obtenido
en los programas de formacién aerondutica especializada en su modalidad IN SITU
(OJT), mediante el intercambio e integracion de informacion, experiencias y buenas
practicas profesionales de los expertos en la materia, con la finalidad de poder cumplir
con los requerimientos técnicos especializados solicitados por la industria.

- Proponer modelos educativos y modelos de evaluacion alternos para la formaciéon y
capacitacion aeronautica IN SITU (OJT), a partir del analisis de los resultados
obtenidos de la imparticiéon de modelos previos y de la deteccién de puntos de mejora,
a fin de capitalizar la experiencia profesional de cada integrante del grupo y transferir al
logro de los objetivos estratégicos de la Subdireccion de Disefio Pedagégico de
Programas Aeronauticos.
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- Atender las necesidades de capacitacion en cada especialidad, en colaboracién con los
equipos interdisciplinarios, mediante el analisis de los requisitos del perfil y las
estipulaciones que dictan las autoridades nacionales e internacionales en la materia, con
el fin de determinar los modelos didacticos mas aptos para el desarrollo de
competencias del personal en programas presenciales.

- Elaborar las bases didacticas de los programas presenciales, mediante el
establecimiento de bases normativas, y conceptos técnicos que sustenten la ensefianza
y/o aprendizaje de las autoridades aeronduticas con el fin de garantizar que la
metodologia responda a las necesidades profesionales de la industria.

- Verificar el desarrollo e implementacién de los programas formativos en su modalidad
presencial, mediante el registro de la informacién y documentacién referente a su
ejecucion; asi como la formacidén académica recomendada por las autoridades
aeronauticas nacionales e internacionales, con el propésito de determinar si se estan
dando cumplimiento a lo establecido en manuales, normatividad y objetivos.

- Definir los criterios para el desarrollo de los programas orientados al aprendizaje y
capacitacion aeronautica, en coordinacion con el equipo interdisciplinario, a partir del
analisis de las habilidades y capacidades requeridas por el personal técnico aeronautico
en cada especialidad, con el fin de mantener los estandares de calidad en los programas
de formacion.

- Disenar los modelos de formaciéon aeronautica presencial mediante la aplicaciéon de
técnicas pedagdgicas adecuadas y la organizacion de actividades a fin de contar con
didacticas que fomenten el aprendizaje y aprovechamiento de los alumnos, cumpliendo
a su vez con las demandas de la industria acronautica.

- Participar en los comités de evaluacion de los programas formativos en conjunto con
los equipos interdisciplinarios de cada una de las especialidades aeronduticas
verificando la correcta aplicacion de los mismos y reportando los resultados obtenidos
a los miembros del comité a fin de conocer el rendimiento del personal capacitado en
la modalidad de programa presencial.

- Compilar la informacién que fundamente los contenidos y las metodologias
seleccionadas de acuerdo a las caracteristicas de las diferentes especialidades
aeronauticas, mediante el seguimiento y analisis de los procesos de aprendizaje, con
objeto de definir indicadores adecuados para medir la eficiencia y eficacia de los
programas formativos presenciales.
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- Instrumentar las propuestas de mejora de disefio en los programas de formacion en las
diferentes especialidades (aeronavegabilidad, operaciones, operaciones en vuelo,
operaciones en cabina, security, procesos administrativos, etc.) en su modalidad
presencial, mediante un trabajo interdisciplinario con las areas involucradas en el
proceso formativo, a fin de garantizar que los contenidos y la metodologia de los
programas coadyuven en el efectivo desarrollo de las competencias técnicas requeridas
por las autoridades aeronauticas nacionales e internacionales.

- Implementar herramientas efectivas de evaluacién a los programas presenciales,
formativos del personal que inspecciona, verifican, y autoriza a los permisionarios,
operadores y concesionarios aéreos, optimizando las areas de mejora detectadas, en
colaboracién con el equipo interdisciplinario involucrado en el proceso formativo, a
fin de dar cumplimiento a los requerimientos y recomendaciones establecidas por las
autoridades aeronduticas nacionales e internacionales.

- Evaluar la implementacion de los diversos programas de formacion técnica
especializada en su modalidad presencial mediante el seguimiento del desempefio
alcanzado por cada participante y el sondeo de las opiniones de los usuarios respecto
al servicio recibido, a fin de conocer y establecer indicadores que permitan detectar
oportunidades tendientes a mejorar en la imparticiéon de los mismos.

- Coadyuvar en la realizaciéon del informe correspondiente al aprovechamiento obtenido
en los programas de formacién aeronautica especializada en su modalidad presencial,
mediante el intercambio e integracién de informacion, experiencias y buenas practicas
profesionales de los expertos en la materia, con la finalidad de poder cumplir con los
requerimientos técnicos especializados solicitados por la industria.

- Proponer modelos educativos y modelos de evaluacion alternos para la formacion y
capacitacién aerondutica de tipo presencial, a partir del analisis de los resultados
obtenidos de la imparticiéon de modelos previos y de la deteccion de puntos de mejora,
a fin de capitalizar la experiencia profesional de cada integrante del grupo y transferir al
logro de los objetivos estratégicos de la Subdireccion de Disefio Pedagdgico de
Programas Aeronauticos.

- Dirigir los trabajos de investigacién de accidentes e incidentes por medio de la
recopilacion de informacion, analisis, pruebas, indagaciones, calculos y verificaciones y
por medio del anilisis, verificacién y evaluaciéon de los resultados para, determinar y
dictaminar las causas probables de los mismos y emitir las recomendaciones necesarias
que permitan disminuir la ocurrencia de dichos eventos.
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- Definir politicas que regulan las actividades de busqueda y salvamento de aeronaves
civiles mediante la aplicacion de la legislacion nacional e internacional para asegurar su
ejecucion de manera inmediata cuando una aeronave accidentada lo necesite dentro del
territorio nacional.

- Asegurar que los servicios de busqueda y salvamento sean proporcionados de manera
rapida y eficiente por medio de la coordinacion, supervision e inspeccion periddica del
personal, instalaciones y equipo requeridos para proporcionar los servicios de
busqueda y salvamento a las aeronaves accidentadas para salvaguardar la vida de sus
ocupantes

- Asegurar que las labores de busqueda y salvamento se desarrollen conforme a los
planes establecidos de manera rapida y eficiente para proporcionar la ayuda necesaria
en caso del accidente de una aeronave por medio de la evaluacion de los resultados de
los trabajos realizados para detectar y promover las mejoras necesarias a estos
Servicios.

- Promover y coparticipar en la elaboracion de los Acuerdos Nacionales e
Internacionales con las entidades relacionadas en las actividades de busqueda vy
salvamento por medio de reuniones periddicas y comunicacion estrecha por el bien de
la seguridad de los ocupantes de aeronave civiles en aguas y territorio nacionales.

- Promover las actividades de busqueda y salvamento, incluyendo la capacitacion
requerida mediante la organizacién y planeacion de estas actividades conforme a los
acuerdos establecidos, con el fin de otorgar los servicios de busqueda y salvamento
necesarios y adecuados para los ocupantes de cualquier acronave accidentada dentro
del territorio y aguas nacionales.

- Ejercer el control técnico operativo de las actividades y operaciones de busqueda y
salvamento por medio de una estrecha coordinacién con las Comandancias de los
Aeropuertos para promover que sean proporcionados los servicios de emergencia
necesarios para auxiliar a los ocupantes de una aeronave accidentada dentro de aguas y
territorio nacional.

- Determinar los factores causales y contribuyentes de los accidentes e incidentes por
medio de la vigilancia y supervisiéon de la recopilaciéon de toda la documentacion
disponible, realizacion de pruebas y calculos de los elementos disponibles involucrados
en la investigaciéon de un accidente o incidente aéreo para emitir las recomendaciones
necesarias y asi contribuir a disminuir su ocurrencia.

- Designar los participantes en la investigaciéon de un accidente de aviacién civil por
medio de los mecanismos establecidos en la legislacion nacional e internacional con el
fin de determinar las causas probables y factores contribuyentes de los accidentes e
incidentes de una manera eficaz.
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- Realizar las actividades de investigacion de accidentes, incluyendo la capacitacion
requerida mediante la organizaciéon y planeaciéon de estas actividades conforme las
normas y métodos recomendados, con el objeto de realizar la investigacion de un
accidente de aviacion civil con los mas altos estandares posibles de calidad.

- Instruir y coordinar las pruebas necesatias de los motores y/o en sus componentes asi
como en los sistemas de una aeronave accidentada por medio de la utilizaciéon de
herramientas y métodos recomendados, de tal modo que el resultado pueda aportar
informacioén relevante a la investigacion del accidente.

- Coordinar el proceso de envié al extranjero de motores, partes y componentes de
aeronaves accidentadas para la realizaciéon de pruebas y analisis por medio del analisis y
evaluacion de los elementos y herramientas disponibles en México y no se cuente con
el equipo y/o los recursos técnicos que puedan aportar informacion relevante a la
investigacion.

- Notificar a las entidades de investigacion de accidentes e incidentes en otros paises y
organismos internacionales, la ocurrencia del evento y la realizacién de las pruebas
necesarias acorde a lo establecido en convenios internacionales y legislacién nacional,
para participar en el aumento de la seguridad de las aeronaves civiles.

- Seleccionar y jerarquizar los factores contribuyentes y circunstancias de los incidentes y
accidentes por medio del analisis para dictaminar las causas probables de un accidente
o incidente de aviacidn civil

- Que los informes y reportes derivados de accidentes e incidentes de aviacion sean lo
mas apegado a la legislaciéon nacional e internacional mediante la propuesta y
supervision de la realizacion de estos con la finalidad de que las recomendaciones
emanadas puedan ser aplicadas o implementadas de una manera pronta y eficiente.

- Integrar la documentacién, pruebas, evidencias y demas elementos materiales
disponibles involucrados en la investigaciéon de un accidente o incidente aéreo para
determinar los factores causales y contribuyentes, mediante la implementaciéon de
mecanismos de recopilacién, consolidacion y validacion de la informacion; asi como, la
aplicacién de las técnicas estipuladas al efecto, con la finalidad de someter dicha
informacién a los analisis y comprobacién que permitan realizar y concluir las
investigaciones de la manera mas objetiva y confiable para estar en posibilidad de
corregir posibles eventos.
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- Cootdinar el desarrollo de las investigaciones de accidentes de aviacion civil, mediante
la distribucién y control de actividades especificas y asistiendo al lugar de los
acontecimientos para verificar el desarrollo de las acciones en coordinacién con las
demas autoridades competentes, con el propésito de conocer las causas de los dichos
accidentes y formular medidas de prevenciéon y disminucién de estos en el sector
aeronautico.

- Ejecutar las actividades de investigaciéon de accidentes, mediante el seguimiento al plan
de trabajo y la aplicaciéon de los métodos y procedimientos establecidos para el
desarrollo de dichas investigaciones, con la finalidad de identificar la verdad histérica
de los acontecimientos y contar con elementos que permitan tomar decisiones sobre la
aplicacion de medidas preventivas y que estas coadyuven a asegurar la calidad y
seguridad de la aviacion civil.

- Fundamentar la peticiéon de la realizacion de las pruebas necesarias de los motores y/o
en sus componentes; asi como, en los sistemas de una aeronave accidentada, a través
de la realizaciéon de los analisis, revisiones y estudio de los reportes que emita el
fabricante, con la finalidad de contar con hallazgos que permitan aportar informacion
relevante a la investigacion del accidente.

- Proponer cuando sea necesario y que en México no se cuente con el equipo y/o
recursos técnicos, el proceso de envio al extranjero de motores, partes y competentes
de aeronaves accidentadas, a través de la realizacién y presentacion de la solicitud ante
las autoridades correspondientes para su autorizaciéon, con la finalidad de que se
realicen pruebas y analisis a las mismas y determinar las causas y factores que
provocaron el accidente.

- Integrar la informacién referente a las pruebas y verificaciones efectuadas a los
accidentes ocurridos en la aviacion civil, mediante la recopilacién y analisis de los
informes presentados de las mismas; asi como la designacion al expediente
correspondiente, con la finalidad de contar con expedientes completos sobre el
desarrollo de las investigaciones realizadas a los accidentes ocurridos y dar seguimiento
a las mismas hasta su conclusion.

- Analizar los factores contribuyentes y circunstancias de los incidentes y accidentes,
mediante la revision y estudio de las pruebas y antecedentes presentados o
identificados; asi como, dando seguimiento a las recomendaciones aprobadas por la
OACI, con la finalidad de dictaminar las causas probables de un accidente o incidente
de aviacion civil y presentar a la comision investigadora y dictaminadora un informe
sobre dicho analisis.

- Desarrollar los trabajos que se acuerden en el seno de la comisioén investigadora y
dictaminadora de accidentes de aviacion civil, a través del seguimiento a lo establecido
en las reuniones de trabajo y verificando los acuerdos adoptados por las partes
involucradas, con la finalidad de concluir con los trabajos conforme a lo programado y
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adoptar medidas de prevencién o correcciébn que garanticen la seguridad en la
operacion de las aecronaves y maniobras en las instalaciones aeroportuarias.

- Elaborar, dirigir, coordinar la implementacién y dar seguimiento al Plan Estratégico de
la Direccion General de Aeronautica Civil, atendiendo al Programa Sectorial de
Comunicaciones y Transportes, al Plan Nacional de Desarrollo y demas programas
aplicables y vigentes de la Administracién Publica Federal. con la finalidad de
coadyuvar al debido cumplimiento de los objetivos estratégicos de los mismos.

- Definir, junto con la Direccion General, los elementos técnicos y metodolégicos para
la realizaciéon de la planeacion estratégica, asi como para el sustento con base en el
marco normativo vigente y aplicable, asi como el programatico de la Administracién
Publica Federal, con la finalidad de coadyuvar a los procesos de actualizacion y
vinculacién con la red aeroportuaria, las empresas de transporte aéreo y la calidad de
los setrvicios.

- Fomentar la generacién y el adecuado seguimiento a los proyectos estratégicos de la
DGAC, en acuerdo con la Direcciéon General, generando la comunicaciéon de la
estrategia para que las areas involucradas conozcan objetivos, metas, responsabilidad y
su contribucién a los mismos, con la finalidad de cumplir con los compromisos de esta
unidad administrativa.

- Coadyuvar, a través de la Gestion de la Estrategia, en el logro de las metas del
Gobierno Federal, a través de las lineas de acciéon definidas por las areas sustantivas de
la Direccion General de Aeronautica Civil, (DGAC), asi como de autoridades
superiores, en estricto apego a la politica aeronautica vigente y la normatividad
aplicable.

- Coordinar la elaboraciéon del Programa de Trabajo Anual y sus informes periédicos,
mediante la conduccién de los trabajos de organizacion y presentacion de indicadores,
indices y datos requeridos con la finalidad de preparar los informes y presentaciones
respectivas para la toma de decisiones que permita conocer y modernizar los servicios.

- Definir, en colaboraciéon con las areas ejecutoras y la Direccion General, los
indicadores de medicion de los logros y alcance de metas planteadas, que permitan la
preparacion de los informes y presentaciones respectivas con la finalidad de cumplir
con los compromisos de esta unidad administrativa.

- Integrar la informacioén directiva estratégica y operativa en materia de aviacion civil, e
implantar los sistemas de informacién gerencial pertinentes para la DGAC y para la
Subsecretarfa de Transporte, las cuales permitiran el disefio e instrumentaciéon de
politicas publicas orientadas a mejorar la vinculaciéon con la red aeroportuaria, las
empresas de transporte aéreo y la calidad de los servicios.
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- Coordinar y apoyar a las areas sustantivas de la DGAC, para la ejecucion de los
proyectos de reingenieria de procesos, cuando se requiera, asi como coadyuvar a las
mismas a sostener una continua revision de sus procesos, con la finalidad de
consolidar su capacidad normativa y reguladora de la aviacion civil en el pafs.

- Gestionar solicitudes de informacion estadistica dirigida a los actores de la operacion
aeronautica en el pafs mediante la recepcién y ordenacion de datos especializados, con
la finalidad de realizar los estudios pertinentes para la toma de decisiones que permita
conocer y modernizar los servicios.

- Establecer mecanismos de comunicacion eficientes y efectivos con operadores del
Subsector Aeronautico para la recopilaciéon de la informacion operacional generada
por los mismos con la finalidad de tramitar su publicacién por Internet y actualizar la
pagina Web de la SCT.

- Integrar el sistema de informaciéon de estadistica operativa aérea en México,
atendiendo tanto a autoridades superiores, como a instituciones homodlogas en materia
de estadistica, que permitan mantener actualizada la informacion generada en el ambito
de la aviacion civil e instrumentar los mecanismos de difusiéon para el desarrollo de las
funciones encomendadas

- Dar atencién a los requerimientos y llevar a cabo la gestiéon correspondiente de la
Direccién General de Aeronautica Civil, en materia de intercambio de informacion
estadistica operacional interinstitucional e intrainstitucional, mediante la recepcién y
ordenacion de datos especializados, con la finalidad de realizar los estudios pertinentes
para la toma de decisiones que permita conocer y modernizar los servicios.

- Generar productos de analisis estadistico para dar atencion a los requerimientos de las
autoridades propias de la DGAC, asi como a los 6rganos o instancias supetriores que
asf lo requieran y al Subsector Aeronautico en México, con la confiabilidad y calidad de
la informacion de los distintos periodos, con la finalidad de proporcionar informacion
oportuna que permita evaluar la activad aérea en el pafs.

- Publicar, a través de la Subdirecciéon de Sistemas, y mantener actualizada la
informacién estadistica operativa pertinente en la pagina de Internet de la DGAC.
aplicando las politicas y normas establecidas para el desarrollo informatico que permita
informar oportunamente y con calidad la actividad aérea en el pafs.

- Emitir y garantizar la ejecucion de los criterios y lineamientos que se requieran para dar
homogeneidad a los procesos de produccion de informacidon estadistica y su
presentacion. con la finalidad de sistematizar los criterios que permitan modernizar y
mejorar los servicios en beneficio de la sociedad.
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- Garantizar la confidencialidad de la informacién que entregan las empresas operadoras
a la DGAC, a través de la Subdireccion de Estadistica, o cualquier de las areas
dependientes de ella, con estricto apego a la normatividad aplicable.

- Participar en comisiones, comités, grupos de trabajo y 6rganos o consejos directivos
de las instituciones y organismos que atiendan asuntos vinculados con estadistica
operativa, asuntos relacionados con la elaboraciéon procesamiento y difusion de
estadisticas operativa de aeronautica civil en México.

- Dirigir la Gestion de Proyectos Estratégicos, en estrecha comunicaciéon con la
Direcciéon General supervisando la cartera de proyectos que en ella se llevan:
planeando, programando, implementando, controlando y evaluando los mismos. con
la finalidad de atender a las necesidades de sistematizar sus procesos de operacion y
servicios en beneficio de los usuatrios.

- Coordinarse con la Unidad de Tecnologias de Informacién y Comunicacion de la SCT,
a través de la Subdireccién de Sistemas para alinear los procesos sustantivos de la
DGAC a las necesidades de la misma, y coadyuvar a la generaciéon de informacioén
estadistica, operativa, gerencial y directiva, que emanen de los mismos.

- Atender las solicitudes de instancias superiores en materia de informacién directiva de
la DGAC, planeacién y proyectos estratégicos.

- Fungir como enlace entre la DGAC y la Subsecretaria de Transporte a solicitudes de
ésta ultima. con la finalidad de preparar los informes y presentaciones respectivas.

- Dar atencién a los requerimientos y fungir como enlace en la gestiéon correspondiente
de la Direcciéon General de Aeronautica Civil, para la actualizacién de la informacion
de los tramites y servicios que se realizan en esta Unidad Administrativa, de manera
oportuna en el Catalogo Nacional de Tramites y Servicios del Estado (CNTSE) y en el
Registro Federal de Tramites y Servicios (RFTS).

- Gestionar las acciones que procedan mediante tareas de enlace para el apoyo a
programas estratégicos de la aviacion civil mejora regulatoria, reingenieria de procesos,
auditorfas y requerimientos de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica Gubernamental y Red Federal de Atencién a la Ciudadania.

- Desahogar las solicitudes de informacién publica gubernamental presentadas a la
Direccién General, canalizando a las respectivas areas de ésta y orientando sobre los
procedimientos y normas juridicas para asegurar transparencia en la atencién a los
usuarios.
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- Revisar las solicitudes de informacién coordinando su atenciéon para cumplir en los
plazos de vencimiento que fija la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica Gubernamental para dar respuesta a la Oficialia Mayor y la
Subsecretarfa de Transporte para la atencion a los usuarios y publico en general.

- Dar seguimiento a las solicitudes de informacién verificando que las respuestas
recibidas de las areas de la Direccion General cumplan con los requisitos establecidos
por la normatividad aplicable.

- Proporcionar atencion a los procesos y promover las acciones de mejora regulatoria y
de gestion de tramites y servicios que aplica la Direccion General orientando a las areas
en la aplicacion de las mismas para la resolucién adecuada de los mismos.

- Gestionar la atencién oportuna de las solicitudes via correo electrénico que se envian a
la oficina del C. Secretatio relativas a esta Direccion General mediante acciones
conjuntas con las areas responsables.

- Integrar los datos e informacién que correspondan para dar atencion a los indicadores,
estrategias y lineas de accion derivadas de los distintos Programas de Trabajo que
emanen del Plan Nacional de Desarrollo, con la periodicidad que determine la
Direccion General de Planeacion y la Subsecretarfa de Transporte; asi como
proporcionar apoyo a la Subdireccién de Recursos Financieros en la integracion de los
mecanismos de planeaciéon presupuestaria.

- Cootdinar la integracion de los informes correspondientes del Gobierno Federal y de
Labores, de acuerdo a la competencia de la Direcciéon General.

- Coordinar y apoyar a las areas sustantivas de la DGAC, para llevar a cabo la
actualizacion correspondiente de la informaciéon en materia de tramites y servicios;
mediante la recepcién y tratamiento de la informaciéon concentrada en el Catalogo
Nacional de Tramites y Servicios del Estado (CNTSE) y el Registro Federal de
Tramites y Servicios (RFTS).

- Garantizar la facilitacién y accesibilidad de los servicios de medios electrénicos de
comunicacion (correo electronico institucional, Internet, intranet, teleconferencia, etc.)
a los usuarios de la DGAC, con el fin de coadyuvar a las areas en el desarrollo de sus
actividades con oportunidad y eficiencia.

- Gestionar ante la UTIC, la instalaciéon de nuevos nodos de red y comunicaciones, o
bien la reubicacidén de los mismos, en las diferentes areas de la DGAC de acuerdo a
sus requerimientos de operacion, incluyendo las comandancias del sistema
aeroportuario nacional, con el fin de asegurar y eficientar el intercambio de
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informacion entre las diferentes areas de la Direccién General de Aerondutica Civil,
con el subsector y el pablico usuario.

- Coordinar los trabajos pertinentes para proporcionar y garantizar una adecuada
conectividad de voz y datos a los usuarios de las areas sustantivas y adjetivas de la
DGAC, que permitan el desarrollo de sus actividades encomendadas con oportunidad
y eficiencia.

- Supervisar y coordinar los trabajos de mantenimiento de la infraestructura informatica
y de comunicacién de los sitios, enlaces y equipos bajo resguardo de la DGAC, para su
uso eficiente por parte de las diferentes areas que integran la Direcciéon General de
Aeronautica Civil.

- Emitir los resguardos de los bienes informaticos, de comunicaciones e infraestructura
de redes en coordinacién con el Departamento de Recursos Materiales, con la finalidad
de mantener un control adecuado de los inventarios de los mismos.

- Brindar el apoyo técnico requerido a las diversas areas de la DGAC cuando asi lo
requieran, en materia de bienes informaticos y de comunicacién, coadyuvando a
eficientar y aprovechar el uso de los mismos.

- Gestionar ante la UTIC sobre la adquisicién y mantenimiento de equipos y sistemas de
computo, asi como para la ampliacion y modernizaciéon de la red informatica de la
DGAC vy las comandancias del sistema aeroportuario del pafs, con la finalidad de
sistematizar los procesos que permitan modernizar y mejorar los servicios en bienestar
de los usuarios.

- Cootdinar con la Subdireccién de Sistemas en la elaboracién de sistemas, procesos y
bases de datos que permitan la sistematizacion de informacion estadistica operacional,
con la finalidad de contar con informacién confiable y oportuna que de cumplimiento
a los estandares de calidad aplicables en el sector aeronautico.

- Garantizar que la informacién generada en materia de estadistica operacional, sea
veraz, oportuna, confiable y auditable con el fin de dar cumplimiento a la normatividad

aplicable.

- Establecer mecanismos de comunicacién adecuados y oportunos para los usuarios de
la informacién estadistica operativa del Subsector Aeronautico de México, con la
finalidad de proporcionar informacién oportuna que permita evaluar la actividad aérea
en el pais.
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- Revisar la informacién operacional sobre vuelos, pasajeros y carga transportada por
origen-destino de las empresas de transporte aéreo publico, para evaluar la explotacion
de las vias generales de comunicacion, asi como el desarrollo de la aviacién comercial
regular y fletamento en el pafs con la finalidad de elaborar los reportes que permitan
conocer la situacion vigente e historica de la aviacion civil en el pais.

- Realizar pronosticos de la evolucion futura de las variables de la aviacion civil,
mediante la utilizaciéon de herramientas matematicas, estadisticas y econométricas, asi
como dar respuesta a los diferentes requerimientos de informacion solicitada por parte
de las diversas instancias publicas, privadas, educativas y/o organismos internacionales
de la Aviacién Civil en el pais y en el mundo.

- Generar productos de analisis de estadistica operacional de la aeronautica en México,
que permitan conocer la situacion de la explotacion de servicios aéreos y el desarrollo
de la aviacion civil en el pais.

- Instrumentar los mecanismos de difusién apropiados para la informacién operacional
de la aviacién civil mexicana con la finalidad de proporcionar confiabilidad y calidad de
la misma.

- Apoyar al enlace con la OACI y CLAC de la DGAC en materia de reportes de
estadisticas operacionales para México. que permitan dar a conocer el comportamiento
operacional de la aviacion civil en el pafs.

- Difundir y hacer publica la informacién pertinente, previo acuerdo de los superiores
inmediatos, a través del sitio de Internet de la DGAC, en la pagina de la SCT, que
permitan dar a conocer la actuacion de la aviacion civil en México.

- Participar en las reuniones de los organismos internacionales en materia de estadistica.

- Realizar estudios estadisticos sobre las variables operacionales de la aviacion comercial
en el pafs con la finalidad de aportar informacién que permita conocer la situacion
presente y estimacion futura, asi como para que se elaboren medidas de solucién.

- Realizar prondsticos de la evolucion futura de las variables de la aviacién civil,
mediante la utilizacién de herramientas matematicas, estadisticas y econométricas que
permitan evaluar la explotaciéon de las vias generales de comunicacion, asi como el
desarrollo de la aviacion en el pafs.

- Realizar estudios estadisticos sobre las variables operacionales de la aviacion comercial

en el pafs con la finalidad de aportar informacién que permita conocer la situacién
presente y estimacion futura, asi como para que se elaboren medidas de solucién.
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- Elaborar los indicadores basicos de la aviacién, como son: Available Seat per
Kilometer (ASK), Revenue Passenger per Kilometer (RPK), Freight Tonne Kilometers
(FTK) y Load Factor (FO), que permitan evaluar la explotacion de las vias generales de
comunicacion del pafs.

- Disenar y atender las adecuaciones metodolégicas en los calculos de estadisticas
operacionales de aeronautica civil que permita disponer de la informaciéon de los
distintos rubros de la industria de la aviacién civil, con el objeto de proporcionar la
informacioén a las areas competentes.

- Elaborar y actualizar los indicadores de las emisiones de CO2 y de la Huella de
Carbono de la aviacion civil conforme a los estandares metodolégicos de OACL

- Coordinar la elaboracién de Estudios estadisticos sobre variables operacionales de la
aviacion comercial en el pafs, a través de la revision y analisis de la informacion
referente a la evolucién de dichas variables, con la finalidad de aportar informacion
que permita conocer la situacion presente y estimacion futura; asi como, para que se
elaboren medidas de solucién.

- Aplicar las politicas y normas establecidas para el desarrollo informatico, definiendo las
acciones que permitan optimizar el manejo y explotaciéon de la informacion, con la
finalidad de proporcionar sistemas informaticos para disminuir los tiempos de
atencién de las actividades de cada una de las areas.

- Analizar los requerimientos presentados por las dreas de la Direccién General en
materia informatica, con la finalidad de desarrollar sistemas de informacién que
atiendan a sus necesidades operativas.

- Evaluar y apoyar la operacién de los sistemas informaticos implementados, con la
finalidad de programar acciones de mantenimiento y asegurar que se encuentran en
optimas condiciones de funcionamiento.

- Supervisar la ejecucion de los programas de mantenimiento e integrar los reportes
respectivos, con la finalidad de verificar que dichos programas se lleven a cabo

conforme a lo establecido y procurar la continuidad del servicio.

- Gestionar el desarrollo de sistemas informaticos ante la Unidad de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones (UTIC) de esta Secretarfa, con la finalidad de dar
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respuesta a las necesidades operativas a cada una de las areas de la Direccion General
de Aeronautica Civil (DGAC).

- Administrar las cuentas de correo genérico de la Direccion General de Aeronautica
Civil (DGAC), con la finalidad de turnar los asuntos recibidos a las areas competentes
para su atencion.

- Efectuar las acciones de capacitacioén para el uso de las herramientas informaticas, con
la finalidad de brindar al personal de la DGAC los conocimientos necesarios para el
uso de nuevas tecnologfas y sistemas de computacién, favoreciendo su Optima
operacion.

- Atender los reportes de las fallas en los sistemas informaticos que presenten las areas
de la DGAC, con objeto de gestionar ante la Unidad de Tecnologfas de la Informacion
y Comunicaciones (UTIC) la correcciéon de las mismas para el restablecimiento del
servicio.

- Brindar asesoria y atender las consultas que presenten las areas referente a la operacion
de los sistemas informaticos, con la finalidad de procurar el uso correcto de los
mismos.

- Actualizar la informaciéon publicada en el portal de la Direccion General de
Aeronautica Civil (DGAC), con base en la informacion generada por las distintas areas
de dichas Unidad Administrativa, con la finalidad de mantener informado al puablico
general.

- Administrar las cuentas de correo genérico de la Direcciéon General de Aerondutica
Civil (DGAC), con la finalidad de turnar los asuntos a las areas competentes para su
atencion.

- Coordinar las acciones necesarias para la formulacién, integraciéon y tramite del
anteproyecto anual del presupuesto de egresos, asi como controlar su ejercicio y sus
modificaciones, mediante la gestion de los requerimientos de las areas de acuerdo con
la calendarizaciéon del gasto, en apego a la normatividad vigente en materia
presupuestal, con la finalidad de suministrar a las areas los recursos requeridos para su
operacion y posibilitar el cumplimiento de sus compromisos, coadyuvando con ello, al
logro de los objetivos y metas comprometidas de productividad y cumplimiento de
metas con criterios de transparencia y rendicioén de cuentas.
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- Mantener un eficiente control presupuestal que permita determinar las adecuaciones
requeridas al presupuesto, asi como llevar un eficiente registro contable y generar el
reporte de la cuenta publica, mediante el analisis del presupuesto, gestionando y
controlando los recursos financieros y pagos diversos, asi como supervisando que la
captacion de ingresos por cobro de derechos, productos y aprovechamientos de los
servicios que proporciona la Direcciéon General en las Comandancias de Aeropuerto
en todo el pais y en oficinas centrales, se entere en tiempo y forma a la Tesoreria de la
Federacién, con la finalidad de asegurar el cumplimiento de la normatividad en la
materia.

- Dirigir estrategias que permitan una adecuada distribucién y aplicacion de los recursos
autorizados a nivel central y foraneo de acuerdo con los requerimientos de cada area,
tanto de gasto corriente como de inversion, a través del puntual y estricto seguimiento
del gasto, en congruencia con las necesidades de las areas y su calendarizacion,
verificando su aplicacion de conformidad con los objetivos y metas establecidos en
materia de aviacion con énfasis en aquellos relacionados directamente con la seguridad
nacional, con la finalidad de asegurar continuidad en la operacién de los programas
sustantivos de la Direccién General de Aeronautica Civil.

- Coordinar las acciones necesarias para la captacion de ingresos por concepto de cobro
de derechos, productos y aprovechamientos de los servicios que presta la Direccion
General de Aeronautica Civil, mediante la revisiéon de los reportes que proporcionan
las areas receptoras de los pagos de las Comandancias de Aeropuerto en el pais y en
oficinas centrales con apego a lo dispuesto por la ley, lineamientos y procedimientos
establecidos y que su entero a la tesorerfa de la federacion se realice en tiempo y
forma, con la finalidad de asegurar transparencia en las operaciones que realiza la
Unidad Administrativa.

- Implementar mecanismos que permitan un eficiente control, seguimiento del pago y
recuperacion de adeudos del padréon de deudores de los servicios de pago posterior,
por los servicios aeronauticos que presta la Direccion General de Aeronautica Civil a
los usuarios, instruyendo sobre la elaboracion y notificacion de las acciones que
correspondan, en apego a la legislacion vigente y procedimientos dispuestos por las
instancias de fiscalizacion correspondientes, con la finalidad de asegurar la captacion
de los recursos programados y su entero a la TESOFE para su aplicaciéon a los
programas sociales del gobierno federal.

- Cootdinar las operaciones de captura en sistema de solicitudes de pago a proveedores
y de gestion de viaticos y pasajes que se otorgan a los servidores publicos para el
desempefio de comisiones oficiales, mediante la formulacién de la documentacion
requerida y el tramite de los recursos respectivos, asi como verificando la
comprobacion de viaticos y pasajes en los plazos establecidos de conformidad con la
normatividad vigente, con la finalidad de asegurar el cumplimiento de la normatividad
aeronautica por parte de los servidores publicos, concesionarios y permisionarios de
aeropuertos y transporte aéreo que garantice la seguridad de las operaciones aéreas.
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- Implementar estrategias que permitan cumplir con los programas institucionales de
evaluacion del desempefo; capacitacion; premios estimulos y recompensas;
reconocimiento a la integridad de los servidores publicos; actualizacion de perfiles de
puestos; RUSP, etc., mediante la difusiéon y aplicacion de las disposiciones que al
respecto emita la Direccion General de Recursos Humanos de la SCT, con la finalidad
de cumplir en tiempo y forma con la normativa vigente, coadyuvando con ello, a
favorecer la productividad y la profesionalizaciéon de los servidores publicos adscritos a
la Unidad Administrativa.

- Coordinar el proceso de autorizaciéon y seguimiento ante la Direccion General de
Recursos Humanos y la Direccion de General de Recursos Materiales del programa de
capacitacion del personal técnico y administrativo de la Direccion General de
Aeronautica Civil, con el fin de cumplir objetivos y metas establecidos de la unidad
administrativa.

- Coordinar las acciones necesarias que permitan cubrir oportunamente el pago de
percepciones y prestaciones econémicas y de seguridad social a los servidores publicos
de la Unidad Administrativa, mediante la aplicacion de los movimientos que se
autoricen en el sistema de némina, en apego a los lineamientos y procedimientos
vigentes, con la finalidad de asegurar el acceso de los servidores publicos a los
beneficios que otorga la SCT, coadyuvando con ello a mantener y a mejorar el clima
laboral en el que se desempefian.

- Cootdinar las acciones necesarias para la formulacién del anteproyecto de necesidades
de recursos materiales de la Direccion General de Aeronautica Civil y la integracion del
programa de adquisiciones respectivo de acuerdo con la disponibilidad presupuestal,
mediante la captura de las requisiciones anuales asi como de los contratos con
proveedores diversos, en apego a la normatividad y procedimientos vigentes para la
adquisicion de bienes de consumo e inversion, con la finalidad de asegurar el
aprovisionamiento a las areas, de los insumos que requieren para cumplir con sus
actividades sustantivas y adjetivas.

- Implementar estrategias orientadas a proporcionar en forma eficiente y oportuna los
servicios generales a las distintas 4areas, coordinando su atencién y suministros
requeridos de conformidad con las disposiciones legales y administrativas aplicables,
con la finalidad de asegurar que cuenten en tiempo y forma, con los apoyos requeridos
para el desarrollo de sus actividades y les permita el cumplimiento eficiente de los
objetivos y metas establecidos a la Direccion General de Aeronautica Civil.

- Cootdinar de manera conjunta con la Direccion General de Recursos Humanos la
ocupacion de plazas vacantes del servicio profesional de carrera y operativas,
gestionando lo conducente y dando el debido seguimiento, en apego al presupuesto
autorizado, la normatividad y los procedimientos establecidos al efecto, con la
finalidad de asegurar su ocupacion en tiempo y forma.
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- Aplicar los lineamientos, criterios e instrucciones que dicte la Direcciéon General de
Recursos Humanos relativos a la ocupaciéon de plazas vacantes sujetas a la Ley del
Servicio Profesional de Carrera, a través de concurso publico y abierto, gestionando lo
conducente y dando el debido seguimiento en apego a la normatividad vy
procedimientos establecidos al efecto, hasta la conclusion del proceso de reclutamiento
y seleccion correspondiente, con la finalidad de asegurar la ocupacion del puesto en
tiempo y forma.

- Establecer en cootdinacion con la Direccién General de Recursos Humanos, las
estrategias y acciones necesarias para la implementacién y ejecucion de diversos
programas en materia de servicio profesional de carrera, promoviendo y difundiendo
de manera interna en la unidad administrativa, las acciones especificas a realizar, con la
finalidad de asegurar que los servidores publicos sujetos a la Ley del Servicio
Profesional de Carrera cumplan con los requisitos necesarios para su ingreso y
permanencia en el sistema.

- Gestionar ante la Direccién General de Recursos Humanos la autorizacién del
programa de capacitaciéon del personal técnico y administrativo de la Direccion
General de Aeronautica Civil en apego a la normatividad y procedimientos vigentes y
dar cumplimiento a los objetivos y metas establecidos de la unidad administrativa.

- Dar seguimiento ante la Direcciéon de Recursos Materiales y Direccion General de
Recursos Humanos de programa de capacitacion, con el fin de coadyuvar al
cumplimiento de los objetivos y metas de la unidad administrativa, mejorar el
desempefio e incrementar la productividad en beneficio de una mejor atenciéon de los
requerimientos de los usuarios de la aviacién, con niveles internacionales de seguridad
en las operaciones aeronauticas.

- Supervisar las acciones necesarias para la captura de movimientos de personal y
prestaciones en el sistema de némina, de conformidad con el marco normativo y
procedimientos establecidos para tal efecto, con la finalidad de asegurar su operacién
en tiempo y forma, evitando con ello, afectar los ingresos del personal.

- Supervisar la correcta elaboracion de la prenémina del personal adscrito a la Unidad
Administrativa, verificando que se hayan aplicado correctamente los movimientos
capturados; asi como, la impresién de los recibos de pago correspondientes y la
entrega de los mismos al personal, con la finalidad de realizar su operacién en tiempo y
forma.

- Implementar las acciones necesarias para el envio a la Direcciéon General de Recursos
Humanos, de los recibos de pago debidamente firmados por los servidores publicos,
mediante la recopilacién e integracion de los mismos, supervisando que se lleve a cabo
en tiempo y forma, con la finalidad de asegurar el cumplimiento de la normatividad y
procedimientos establecidos al efecto.
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- Implementar estrategias para promover la participaciéon del personal en los programas
referentes al reconocimiento a la integridad de los servidores publicos, de conformidad
con los lineamientos y lineas de accion que al efecto establezca la Direccion General de
Recursos Humanos, con la finalidad de asegurar la participacion y el acceso de los
servidores publicos a dicho programa.

- Supervisar la ejecucion de acciones para la ejecucion del programa institucional
denominado empleado del mes, mediante la revision a los reportes de las evaluaciones
correspondientes y consolidando la informacién soporte para su otorgamiento, con la
finalidad de cumplir en tiempo y forma con dicho programa, que permita reconocer el
desempefio sobresaliente de los servidores publicos.

- Supervisar el tramite de los seguros a los servidores publicos adscritos a la direccién
general, mediante el llenado de los formatos y envio a la Direccion General de
Recursos Humanos, de conformidad con la normatividad aplicable al efecto, con el
proposito de que cuenten con las prestaciones de seguridad para ellos y sus
beneficiatios.

- Instaurar procedimientos administrativos en contra de los servidores publicos
adscritos a la unidad administrativa que presuntamente hayan incurrido en alguna
irregularidad, a partir del levantamiento del acta y la integracion de la documentacion
soporte, a fin de informar a las instancias competentes y que se emprendan las
acciones preventivas en la normativa aplicable.

- Cootdinar las reuniones con los representantes del sindicato para tratar asuntos
relacionados con el personal de base adscrito a la unidad administrativa, a fin de
conciliar ambas partes y garantizar la observancia de las condiciones generales de
trabajo y la legislacion aplicable.

- Mantener un eficiente control de los compromisos de pago en los sistemas
institucionales establecidos para tal efecto, mediante su registro y envio a la Direccion
General de Programacion, Organizacion y Presupuesto (DGPOP) para el tramite de
pago ante la Tesorerfa de la Federacion, con la finalidad de asegurar el pago
correspondiente en tiempo y forma.

- Implementar mecanismos que permitan verificar que la revisiéon, autorizacion y
programaciéon de pago, mediante el analisis de la documentacién comprobatoria
correspondiente, con la finalidad de asegurar el pago correcto y oportuno.

- Cootdinar las acciones necesarias para informar a los beneficiarios, cuando sea
requerido, las fechas de pago programadas por la Tesorerfa de la Federacion,
estableciendo efectivos canales de comunicacién y comunicando lo respectivo, con la
finalidad de asegurar el pago a los beneficiarios.
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- Mantener informadas a las diferentes areas de la Direccién General en lo relativo al
presupuesto asignado para el ejercicio de sus funciones y la ejecucion de sus programas
sustantivos, mediante la generaciéon de los reportes necesarios, con la finalidad de
asegurar que se cuente con suficiencia presupuestaria para el cumplimiento de los
programas sustantivos a cargo de la unidad administrativa.

- Coordinar las acciones para tramitar las adecuaciones y/o ajustes del presupuesto
necesarios, gestionando lo necesario para solicitar ampliaciones, reducciones y
modificaciéon de calendarios en apego a la normatividad aplicable, lineamientos y
procedimientos establecidos al efecto, a fin de asegurar que se cuente con suficiencia
presupuestaria para la operacion de los programas sustantivos.

- Efectuar conciliaciones peridédicas de las cifras reportadas a través de los sistemas
institucionales, mediante el cotejo y verificaciéon de informacién y en su caso,
efectuando las aclaraciones necesatias ante DGPOP en diferencias identificadas, con la
finalidad de asegurar un eficiente control presupuestal.

- Supervisar que se efectie el pago a proveedores de servicios, derivado de los
compromisos y obligaciones contraidas por la Direccion General con terceros,
verificando los pagos que se realicen de manera oportuna, a fin de evitar
incumplimiento de las obligaciones y que ello pudiera generar pagos extemporaneos.

- Supervisar que se efectue el registro de los reintegros y rectificaciones de presupuesto
en tiempo y forma, a través de los sistemas institucionales, verificando su correcta
aplicacién, con la finalidad de asegurar el cumplimiento de los lineamientos
establecidos para tal efecto y evitar observaciones y sanciones por parte de los 6rganos
fiscalizadores.

- Efectuar revision de la documentacion presentada para pago, verificando que cumpla
con los requisitos establecidos por la normatividad y procedimientos vigentes, con la
finalidad de asegurar su pago cotrecto y oportuno, asi como contar con el soporte
documental correspondiente para futuras aclaraciones.

- Supervisar que las areas recaudadoras de ingresos y centros de trabajo foraneos envien
oportunamente los reportes de los ingresos captados, supervisando y verificando que
la captacion de ingresos realizada sea acorde a los conceptos y tarifas establecidos en la
Ley Federal de Derechos y/o Catilogo Unico de Conceptos y Tarifas de Captacién de
Ingresos por Derechos, Productos y Aprovechamientos, con la finalidad de asegurar el
cumplimiento de la normatividad vigente y evitar observaciones de los 6rganos
fiscalizadores.

- Formular los informes mensuales, anuales y especiales correspondientes a la captacion
de ingresos por concepto de derechos, productos y aprovechamientos, derivados de
servicios que otorga la unidad administrativa, a fin de dar cumplimiento a los
lineamientos en materia de captacion de ingresos en la dependencia.
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- Controlar y dar seguimiento al pago y recuperaciéon de adeudos del padrén de
deudores de los servicios de pago posterior, por los servicios aeronauticos que presta
la Direccion General de Aeronautica Civil a los usuarios, instruyendo sobre la
elaboracién y notificacién de las acciones que correspondan, en apego a la legislacion
vigente y procedimientos dispuestos por las instancias de fiscalizacion
correspondientes, con la finalidad de asegurar la captacion de los recursos
programados y su entero a la TESOFE para su aplicacion a los programas sociales del
gobierno federal.

- Formular los informes mensuales y anuales del manejo de fondo rotatorio, su correcta
aplicacién y transparencia en el manejo del mismo; a fin de dar cumplimiento a los
lineamientos en materia de manejo y entero de recursos.

- Mantener un estricto control y seguimiento del ejercicio del presupuesto; mediante la
elaboracién de informes mensuales, semestrales y anuales del ejercicio de los recursos a
fin de formular el informe final de cuenta publica y su entero a la DGPOP, y con ello
asegurar el cumplimiento a los lineamientos en materia presupuestal.

- Programar las acciones necesarias que permitan proporcionar un adecuado
mantenimiento preventivo y correctivo a los bienes muebles e inmuebles al servicio de
la Direccién General de Aerondutica Civil, mediante la formulacién del programa de
trabajo incorporando las acciones de mejora correspondientes, con la finalidad de
asegurar que los bienes se mantengan en condiciones adecuadas de operacion,
funcionamiento y seguridad para los usuarios de los mismos.

- Coordinar la logistica para la celebraciéon de eventos que sean requeridos por las
diversas areas de la Direccion General de Aeronautica Civil, supervisando aspectos de
espacios y sus posibles adecuaciones, de energia eléctrica y limpieza, asi como los
servicios de cafeterfa necesarios, con la finalidad de asegurar que los mismos se
realicen conforme a lo previsto, apoyando con ello, el cumplimiento de las actividades
de la unidad administrativa.

- Cootdinar las acciones necesarias para el pago de prestacion de los servicios de
fotocopiado, telefonia local y larga distancia, comunicaciéon celular y de
radiolocalizadores, arrendamiento de equipo de fax, etc., requeridos por las diferentes
areas, asi como coordinar la prestaciéon de los servicios de ingenierfa eléctrica y
mecanica, incluyendo instalaciones hidraulicas y sanitarias y de limpieza, fumigacién y
jardinerfa, gestionando lo correspondiente en apego a la normatividad establecida al
efecto, con la finalidad de asegurar que el personal de la Direccion General de
Aeronautica Civil disponga de los servicios necesarios para el cumplimiento de sus
actividades.
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- Coordinar las acciones necesarias para gestionar los tramites que permitan efectuar los
pagos por concepto de servicios y de mantenimiento ejecutados por los contratistas o
prestadores de servicios, supervisando que la documentacién cumpla con los requisitos
establecidos para tal efecto de conformidad con la normativa aplicable, con la finalidad
de asegurar el cumplimiento en tiempo y forma, de los compromisos contraidos por la
unidad administrativa.

- Coordinar las acciones inherentes al proceso de convocatoria de prestadores de
servicios, mediante la concentraciéon y revision de la documentacion presentada por
cada uno de ellos de conformidad con lo establecido en las bases de la convocatoria,
con la finalidad de apoyar el proceso de seleccion de aquel que redna las mejores
condiciones para la Secretarfa.

- Determinar los trabajos para la ejecuciéon de los programas de conservacion y
mantenimiento y de servicios requeridos, a través de inspecciones fisicas que permitan
determinar el estado en que se encuentran los inmuebles, las instalaciones y los
equipos asignados a la Direccién General de Aerondutica Civil para su operacion, asi
como considerando la disponibilidad presupuestal, con la finalidad de integrar el
programa respectivo para su gestion y aprobacion.

- Programar los trabajos a desarrollar en el siguiente ejercicio fiscal de que se trate,
definiendo las prioridades y calendarizando los trabajos para su ejecucion con base en
la disponibilidad presupuestal y considerando los requerimientos de las distintas areas,
con la finalidad de optimizar la aplicaciéon y aprovechamiento de los recursos
disponibles, asi como proporcionar un servicio eficiente y oportuno al personal de la
Direccién General de Aerondutica Civil.

- Coordinar los trabajos de mantenimiento y/o reparacioén del parque vehicular asignado
a la Direccién General de Aeronautica Civil, efectuando las 6rdenes de servicio
correspondientes, remitiendo los vehiculos a los talleres determinados por la Direccion
General de Recursos Materiales y vigilando la calidad de los trabajos, con la finalidad
de asegurar el 6ptimo funcionamiento del parque vehicular.

- Cootdinar las actividades de recepcion y despacho de la correspondencia y mensajetfa,
asi como lo relativo al archivo de la documentacion, de acuerdo con la normatividad y
procedimientos establecidos al efecto, con la finalidad de proporcionar un servicio
eficiente y oportuno a las distintas dreas adscritas a la Direccion General de
Aerondutica Civil, asi como un adecuado control interno.

- Proporcionar los servicios de fotocopiado, intendencia y de vigilancia de las
instalaciones al servicio de la Direcciéon General de Aerondutica Civil, vigilando el
cumplimiento de las actividades asignadas al personal responsable de su atencién e
implementando las medidas de seguridad en materia de proteccion civil, con la
finalidad de proporcionar un servicio eficiente y oportuno asi como proteger y
salvaguardar la integridad fisica de las personas y de los inmuebles de la Unidad
Administrativa.
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Coordinar las acciones necesarias para proveer los bienes de consumo, equipos y
articulos de oficina requeridos por el personal de la unidad administrativa, efectuando
las requisiciones de compra correspondientes con base en la disponibilidad
presupuestal y los procedimientos establecidos al efecto, con la finalidad de asegurar la
existencia de los bienes en el almacén para su suministro en tiempo y forma.

- Coordinar las acciones necesarias para proporcionar los insumos que requieran las
diferentes areas de la Direcciéon General de Aeronautica Civil, mediante la gestion de
los requerimientos de las areas, en apego a la normatividad vigente en materia
presupuestal, con la finalidad de suministrar a las areas los recursos requeridos para su
operacion y posibilitar el cumplimiento de sus compromisos, coadyuvando con ello, al
logro de los objetivos y metas comprometidas de productividad y cumplimiento de
metas con criterios de transparencia y rendicion de cuentas.

- Dirigir estrategias que permitan una adecuada distribuciéon y aplicacion de los recursos
autorizados de acuerdo con los requerimientos de cada area, a través del puntual y
estricto seguimiento del gasto, en congruencia con las necesidades de las areas,
verificando su aplicacion de conformidad con los objetivos y metas establecidos en
materia de aviacion con énfasis en aquellos relacionados directamente con la seguridad
nacional, con la finalidad de asegurar continuidad en la operaciéon de los programas
sustantivos de la Direcciéon General de Aeronautica Civil.

- Cootdinar las acciones necesarias para programar la elaboracion de las requisiciones
con base a las solicitudes del material de consumo, mediante acciones otientadas a
cubrir las necesidades de las 4areas de la Direccién General de Aeronautica Civil, con
apego a lo dispuesto por la Ley, Lineamientos y Procedimientos establecidos, con la
finalidad de asegurar transparencia en las operaciones que realiza la unidad
administrativa.

- Programar el retiro de los materiales de consumo en el almacén central, con el objeto
de verificar la recepcioén del material de consumo, mobiliario y equipo, que se entregue
de conformidad a las requisiciones solicitadas, con la finalidad de llevar a cabo un
control y buen funcionamiento en el almacén de la DGAC.

- Cootdinar el control y registro de inventario fisico, mediante la aplicacién de un
muestreo trimestral, tanto de material de consumo, como de mobiliario y equipo,
asimismo, del envi6 del reporte a areas centrales, en apego a la legislacién vigente, a fin
de asegurar la realizacion de las funciones de las distintas areas de la Direccién General
de Aeronautica Civil.

- Verificar que los servicios prestados a la DGAC, cumplan los requisitos necesarios,
mediante la supervision de la aplicacién de las clausulas contenidas en los instrumentos
juridicos, de conformidad con las politicas, bases y lineamientos en materia de
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adquisiciones, con la finalidad de que el servicio solicitado se haya prestado de acuerdo
a lo establecido en el contrato.

- Coordinar las acciones necesarias para recabar la documentacién legal y administrativa,
requerida para la elaboracion de los contratos, mediante el cotejo de la documentacién
original, con apego a la normatividad y procedimientos establecidos al efecto, asi como
considerando la disponibilidad presupuestal, con la finalidad de coadyuvar al
cumplimiento de los objetivos y metas de la unidad administrativa, mejorar el
desempefio e incrementar la productividad en beneficio de una mejor atenciéon de los
requerimientos de las areas usuarias.

- Llevar a cabo el registro de proveedores en los sistemas institucionales, mediante la
solicitud de informacion, captura, y registro en areas centrales, a fin de tener en los
registros de la dependencia una base de datos confiable, que de esta manera permita
cubrir el pago oportuno a los proveedores de bienes y servicios.

- Llevar a cabo las acciones necesarias para la formulacién del anteproyecto de
necesidades de recursos materiales de la Direccion General de Aeronautica Civil y la
integracion del programa de adquisiciones respectivo de acuerdo con la disponibilidad
presupuestal, mediante la captura de las requisiciones anuales de material de consumo
y mobiliatio y equipo, en apego a la normatividad y procedimientos vigentes para la
adquisicion de bienes de consumo e inversion, con la finalidad de asegurar el
aprovisionamiento a las areas, de las insumos que requieren para cumplir con sus
actividades.

- Proporcionar en forma eficiente y oportuna el material de consumo a las distintas
areas, mediante el suministro de material requerido aplicando las medidas de austeridad
y disciplina presupuestal, coadyuvando al logro y objetivos de la Direcciéon General de
Aeroniutica Civil.

- Llevar a cabo la elaboraciéon del anteproyecto de presupuesto, relacionado al material
de consumo y mobiliario y equipo, que requieran para su operacion, las distintas areas
de la DGAC, mediante la concentracién de las solicitudes de las areas que integran la
direccién, asimismo, cotizando precios en el mercado que permitan tener insumos de
calidad, con la finalidad de proveer a las areas de los insumos necesarios para el
cumplimiento de las funciones encomendadas a esta Direccion General de
Aeronautica Civil, verificando la entrega de material solicitado al almacén, con el
objeto de mantener actualizado el inventario de consumo de bienes para el buen
funcionamiento del departamento.

- Conducir las inspecciones y verificaciones en vuelo a las tripulaciones de aeronaves,
mediante la coordinacién y supervision de la aplicaciéon de las técnicas, normas y
procedimientos de operacion del equipo de que se trate en condiciones normales y

CODIGO: MO-310 Rev. 3 PAGINA 229 DE 294



SCT MANUAL DE ORGANIZACION DE LA DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

SECRETARIA DE
COMUNICACIONES
Y TRANSPORTES

VIGENCIA: AGOSTO 2018

anormales, con la finalidad de obtener elementos para evaluar y asegurar la aplicacion
con eficiencia de los procedimientos establecidos para garantizar la seguridad aérea.

- Coordinar el desarrollo de las acciones de seguridad de las operaciones aéreas, a través
de la instrumentacién de medidas con los concesionarios y permisionarios, asi como
con los operadores de transporte aéreo, de conformidad con la normatividad nacional
e internacional en materia de aviacion civil con la finalidad de que cuenten con
herramientas que contribuyan a mejorar los servicios y la seguridad de los mismos.

- Vigilar que se realice adecuadamente la interpretacion de las normas sobre navegacion
aérea, mediante la atencién de consultas en la materia, ofreciendo asesoria
personalmente o via Internet, considerando los resultados derivados de la operacion
aérea, con la finalidad de que se cuente con las bases para garantizar la seguridad
operacional y la proteccion de las aeronaves y equipo aeronautico de los
concesionarios y permisionarios aéreos.

- Dirigir la formulacién de recomendaciones a los operadores de transporte aéreo,
mediante la coordinaciéon de las actividades de incorporacién de los resultados y
observaciones detectadas en las verificaciones, de conformidad con la normatividad
aplicable, con la finalidad de proporcionar elementos para subsanar deficiencias y
mejorar la seguridad en las operaciones aéreas.

- Coordinar la realizacién de eventos con autoridades aeronauticas de otros paises en
materia de seguridad, instrumentando la logistica para su celebracién y la preparacion
de los contenidos a desarrollar, con la finalidad de que se realicen en un marco de
equidad y se alcancen los resultados esperados en cuanto a la actualizacion y
cooperacion técnica entre los participantes que coadyuve a mantener la informacion
actualizada y su aplicacion en los aeropuertos y servicios de transporte aéreo.

- Fijar las normas y procedimientos a los que deberin sujetarse los vuelos de
certificacion y verificaciéon de ayudas visuales y radioayudas a la navegacion aérea en
coordinaciéon con lineas aéreas involucradas, mediante el estudio de las Leyes de
Aviaciéon y Aeropuertos, sus reglamentos, recomendaciones de la OACI y demas
disposiciones normativas; asi como la evolucién de los procedimientos actuales, con la
finalidad de generar herramientas que permita garantizar la seguridad aérea y de los
usuarios.

- Cootdinar las operaciones de las aeronaves verificadoras; asi como las acciones de
certificacion de los equipos de ayuda para las operaciones de aterrizaje no visuales de
aeronaves y equipo aeronautico en la red de terminales del pais, mediante el
seguimiento a las mismas, con apego a las normas técnicas y procedimientos
verificando que se cubran los requerimientos de la navegacion acorde con los niveles
de seguridad internacionales, con la finalidad de asegurar que se esta en posibilidad de
ofrecer servicios seguro y de calidad.
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- Conducir la elaboracion del programa anual de eventos internacionales en materia de
aviaciéon y aeropuertos en los que México participe como invitado u organizador,
mediante la calendarizaciéon de dichos eventos, cuantificando el costo presupuestal
para su desarrollo adecuado, con la finalidad de mantener la presencia internacional del
pais, asi como que se mantengan los canales de retroalimentacién, cooperacion y
asistencia técnica en los distintos renglones de la aviacion civil.

- Establecer coordinacion con las empresas de transporte aéreo en materia de seguridad
operacional, a través de la instrumentacion de acciones de comunicacion y celebracion
de reuniones de trabajo, de conformidad con la normatividad, con la finalidad de
intercambiar informacién técnica en la materia que permita incorporar acciones y
medidas de mejora en equipos y practicas operacionales en el transporte aéreo.

- Coordinar actividades relacionadas con el sistema de aerovias en el espacio aéreo del
pais, mediante el analisis de la situacion y resultados de la operacion con base en las
normas oficiales mexicanas, con la finalidad de asegurar que se cuenta con los
elementos para que se desarrollen las operaciones aéreas con seguridad en beneficio de
los usuarios.

- Promover la incorporacién de técnicas y tecnologias de punta en el sistema de
acrovias, mediante el desarrollo de propuestas y de medidas con los sectores
involucrados, integrando la informacién detallada sobre el desarrollo y beneficios de
los mismos, con la finalidad de asegurar que se cuente con las herramientas que
resuelvan situaciones y contribuyan a mejorar la situacién aérea.

- Dirigir la aplicacién de 6rdenes de inspeccion y la revision de reportes de inspeccion
de trabajos de verificaciéon para asegurar su calidad, mediante el seguimiento de los
resultados y la evaluacién de los mismos, de conformidad con las normas vy
lineamientos técnicos aplicables en la materia, con la finalidad de asegurar el
cumplimiento de los niveles de seguridad en las operaciones acronauticas.

- Evaluar el nivel de conocimientos y habilidades de las tripulaciones de vuelo y de
sobrecargos durante la ejecucion de pruebas en simuladores de vuelo, a través de los
reportes de observacion derivados de la aplicacion de las técnicas de vuelo, asi como
de los resultados obtenidos durante el examen, con el propdsito de otorgar la
aprobacién de las nuevas capacidades y/o licencias de piloto.

- Cootdinar la revision de la documentacion oficial de los pilotos y sobrecargos, a través
de la comprobacion de la licencia de vuelo y examen psico-médico vigentes, con la
finalidad de certificar que éstos cumplan con los requisitos establecidos por la
reglamentacion vigente en la materia y la autoridad aerondutica para la obtenciéon de
nuevas capacidades para operacion de equipos de vuelo y/o licencias.
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- Verificar que el personal evaluado cumpla con los requisitos de habilidades y
conocimientos requeridos para la operacion de equipos en vuelo, mediante la
requisicion de formulario oficial con las calificaciones obtenidas durante la evaluacion
de la ejecucion satisfactoria de las maniobras de vuelo, con el objeto de garantizar la
seguridad de las operaciones.

- Participar en el proceso de auditorfa a empresas operadoras de transporte aéreo,
mediante la seleccion aleatoria de vuelos de itinerario, y llevando a cabo la revision de
condiciones normales de operacién, meteoroldgicas, comunicacion y cumplimiento de
instrucciones de transito aéreo, coordinacion de la tripulacién en cabina y vigilancia de
las condiciones de operacion y la navegacion aérea de la aeronave a fin de verificar el
desempefio de las tripulaciones de seguridad.

- Vigilar que, durante las operaciones de vuelo, la tripulacién se apegue a la técnica de
vuelo durante despegues y aterrizajes, a los procedimientos de salida y llegada
establecidos por las autoridades aeronduticas, asi como a las instrucciones del control
de transito aéreo, mediante la observacion y evaluaciéon de los procedimientos
aplicados en cabina de vuelo, con la finalidad de mantener la operaciéon dentro de los
estandares internacionales de seguridad.

- Emitir las recomendaciones pertinentes respecto de las anomalias encontradas durante
la operaciéon de vuelo, mediante la requisicion del formulario correspondiente para la
aprobacion o negacion del certificado de explotador de servicios aéreos, a fin de que se
garantice que la operacién de la empresa se encuentre dentro de los estandares de
seguridad establecidos por la comunidad internacional.

- Coordinar la inspeccién de las condiciones de la oficina de despacho o/y control de
vuelo de la empresa solicitante, revisando los documentos legales de la tripulacion
técnica y el proceso de revision del plan de vuelo operacional, informacion
meteorologica y NOTAM's, con la finalidad de garantizar que el vuelo se efectué
dentro de las normas de seguridad establecidas por las autoridades aeronauticas.

- Verificar que en el avién en plataforma se encuentre a bordo la documentacién legal
del avién, manuales, equipo de emergencia, mediante la realizacién de revisiones tanto
al interior como al exterior, segin los procedimientos de la aeronave, y acompafiando a
los pilotos en todas estas sesiones, con la finalidad de asegurar que el vuelo efectie
dentro de las normas establecidas.

- Evaluar el trabajo de la tripulaciéon con respecto a la coordinacién del piloto y copiloto
al seguimiento de las instrucciones de control de transito aéreo, al apego a la técnica de
vuelo y procedimiento de cabina estéril, vigilando los procedimientos de salida y
llegada de los aeropuertos, participando como observador en la cabina de pilotos, con
el proposito de evaluar que el vuelo se realice dentro de las normas establecidas
garantizando la seguridad de la tripulacién y pasajeros.
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- Supervisar la condiciéon general del simulador de las empresas de aviacion, tanto por
fuera como en su interior, la presentacion y capacidad de la(s) consola(s) de la estacion
del instructor y que la cabina de pilotos sea igual a la del avion, llevando a cabo las
pruebas necesarias y verificando su operacion, con la finalidad de garantizar que el
entrenamiento de los pilotos sea acorde a las condiciones de una aeronave real.

- Verificar que el simulador de vuelos represente las mismas condiciones de operacion
que un avidén real, tanto en tierra como en vuelo, efectuando maniobras y
procedimientos normales, anormales y de emergencia, con la finalidad de garantizar
que los pilotos de entrenamiento tengan la capacidad suficiente para resolver
situaciones diversas en operaciones de vuelo.

- Contribuir a la evaluacién de la operacion de los simuladores de vuelo, mediante la
elaboracion de un informe en el que se detallen las especificaciones técnicas y, en su
caso, las discrepancias encontradas durante la operaciéon de los mismos, con la
finalidad de otorgar el certificado de operacion para entrenamientos de pilotos.

- Verificar que los sobrecargos empleen correctamente los conocimientos y habilidades
durante el desempefio de trabajo en vuelo, analizando la aplicacién de los
procedimientos preventivos de seguridad, asi como la atencién brindada a los
pasajeros durante el servicio, con el propésito de asegurar que el servicio prestado se
efectia con los mayores estandares de seguridad en los vuelos.

- Verificar que los sobrecargos cuente con la documentacion oficial, para operar en las
acronaves, a través de la solicitud y revision de licencias de vuelo vigentes y el
certificado de los examenes médicos requeridos, con la finalidad de certificar el
cumplimiento de los requisitos establecidos por la autoridad aeronautica, para la
operacion legal de los equipos de vuelo.

- Cootdinar los vuelos de inspeccion efectuados por el personal de sobrecargos,
mediante la programacion de los mismos y manteniendo coordinaciéon con el personal
de distinto rango, como pilotos y demas sobrecargos, con la finalidad de evaluar los
conocimientos y habilidades de los sobrecargos en la operacion de las aecronaves y asi
mantener un servicio eficiente y eficaz garantizando la seguridad en los vuelos.

- Evaluar a los sobrecargos durante la evacuacion de pasajeros de un avioén accidentado

en tierra, a través de la supervisién y cumplimiento de los procedimientos establecidos
como, anuncios a pasajeros, aperturas de puertas seflaladas y despliegue de toboganes,
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con la finalidad de que se apeguen a las técnicas y estandares internacionales
normativos, para garantizar la seguridad aérea.

- Verificar los conocimientos de los sobrecargos para condiciones de emergencia, como
la despresurizaciéon en vuelo, fuego a bordo y la atencién a pasajeros enfermos y/o
discapacitados, mediante la inspeccion durante los vuelos y la aplicacion de simulacros
referente a dichos siniestros, con objeto de garantizar que los sobrecargos tienen el
conocimiento para actuar en caso de presentarse alguno de estos siniestros durante el
vuelo.

- Analizar los resultados de las inspecciones, mediante la revision e interpretacion de los
informes referentes a las evaluaciones aplicadas a los sobrecargos y pilotos, con la
finalidad de determinar si dicho personal cuenta con los conocimientos para el
desarrollo de las actividades y si no identificar los puntos débiles para implementar
cursos de capacitaciéon y que la operacion de los vuelos se efectué con la mayor

seguridad de acuerdo a la norma NOM-EN-0008-SCT3-2002 establecida.

- Verificar que los manuales para sobrecargos enviados por las distintas aerolineas
comerciales, se encuentren dentro del marco legal establecido por la Ley de Aviacion
Civil, reglamentos y normas vigentes mediante el analisis de dichos manuales, con la
finalidad de proporcionar a los sobrecargos los manuales que correspondan a la
aerolinea con la que desempenaran el trabajo de vuelo.

- Supervisar que los aviones cumplan con el manual de servicio bajo la norma SCT012,
mediante la programacion de revisiones fisicas periddicas a los aviones y verificacién
de equipo normal de operacién y equipo de emergencia, con la finalidad de garantizar
la seguridad de los pasajeros en vuelo.

- Inspeccionar que los sobrecargos porten el uniforme para la operacion de vuelos
establecidos por la aerolinea en la que operaran, mediante revisiones fisicas en el lugar
de trabajo de los mismos, con la finalidad de dar cumplimiento a los lineamientos
establecidos por la aerolinea y facilitar la identificaciéon de estos por parte de los

pasajeros.

- Cootdinar la evaluaciéon de las capacidades técnicas de pilotaje en condiciones
normales, anormales y de emergencia en simuladores de vuelo, a través de analisis de la
calificaciéon, resultado de la operaciéon de la aeronave en la aplicacién de técnicas de
vuelo a fin de garantizar que se cumplan con los requisitos de seguridad operacional
establecidos por la autoridad aerondutica.

- Determinar el nivel de los conocimientos y habilidades de los pilotos durante la
ejecucion de pruebas en simuladores de vuelo, mediante la observacion de la aplicacion
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de técnicas de vuelo, asi como de la evaluacién de los resultados obtenidos durante el
examen, con el propédsito de otorgar la aprobacién de las nuevas capacidades y/o
licencias de piloto.

- Coordinar la revision de la documentacién oficial de los pilotos, a través de la
comprobacion de la licencia de vuelo y examen psicomédico vigentes, con la finalidad
de certificar que éstos cumplan con los requisitos establecidos por la autoridad
aeronautica para la obtencién de nuevas capacidades para operaciéon de equipos de
vuelo y/o licencias.

- Verificar que el personal evaluado cumpla con los requisitos de habilidad y
conocimientos requeridos para la operaciéon de equipos en vuelo, mediante la
requisicion del formulario oficial, con las calificaciones obtenidas durante la evaluacion
de la ejecucion satisfactoria de las maniobras de vuelo, con el objeto de garantizar la
seguridad de las operaciones.

- Participar en el proceso de certificacion de explotador de servicio aéreos, verificando a
las tripulaciones en la operacion del avién en vuelo, mediante la evaluacién y
certificacion de las operaciones de las tripulaciones y el proceso de evacuacion de la
aeronave en condiciones de emergencia, con la finalidad de dar cumplimiento a lo
establecido en la Ley de Aviaciéon Civil y en la Norma Oficial Mexicana NOM-EN-
008-SCT3-2002

- Participar en el proceso de auditorfa a vuelos de las empresas operadoras de transporte
aéreo, mediante la seleccién aleatoria de vuelos de itinerario, y llevando a cabo la
revision de condiciones normales de operacidén, meteoroldgicas, comunicacioén y
cumplimiento de instrucciones de transito aéreo, coordinaciéon de la tripulaciéon en
cabina y vigilancia de las condiciones de operacion y la navegacion aérea de la aeronave
a fin de verificar el desempefio de las tripulaciones en ruta.

- Verificar que, durante las operaciones de vuelo, la tripulacion se apegue a la técnica de
vuelo durante despegues y aterrizajes, a los procedimientos de salida y llegada
establecidos por las autoridades aeronauticas, asi como a las instrucciones del control
de transito aéreo, mediante la observacién y evaluaciéon de los procedimientos
aplicados en cabina de vuelo, con la finalidad de mantener la operacién dentro de los
estandares de seguridad.

- Emitir las recomendaciones pertinentes respecto de las anomalias encontradas durante
la operaciéon de vuelo, mediante la requisicion del formulario correspondiente para la
aprobacion o negacion del certificado de explotador de servicios aéreos, afin de que se
garantice que la operacién de la empresa se encuentre dentro de los estandares de
seguridad establecidos por la comunidad internacional.

- Participar en el proceso de verificacion de las companias de aviaciéon durante el
establecimiento de nuevas rutas de operacion, asi como también en los vuelos de
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itinerario como resultado de las auditorias que se llevan a cabo, a través de la ejecucion
de vuelos de inspecciéon en las mismas, con el proposito de garantizar que dicha
compania esté calificada para efectuar vuelos de itinerarios de conformidad con los
estandares internacionales

- Coordinar la inspecciéon de las condiciones de la oficina de despacho y control de
vuelos de la empresa solicitante, revisando los documentos legales de la tripulacion
técnica y el proceso de revision del plan de wvuelo, operacional, informacion
meteorolégica y NOTAM’s, con la finalidad de garantizar que el vuelo se efectie
dentro de las normas de seguridad establecidas por las autoridades acronauticas.

- Verificar que el avién en plataforma cuente a bordo con la documentacion legal del
avion, manuales, equipo de emergencia, mediante la realizacion de revisiones tanto al
interior como al exterior, segun los procedimientos de la aeronave, y acompafando a
los pilotos en todas estas sesiones, con la finalidad de asegurar que el vuelo se efectie
dentro de las normas establecidas

- Evaluar el trabajo de la tripulacion con respecto a la coordinacion del piloto y copiloto
al seguimiento de las instrucciones de control de transito aéreo, al apego a la técnica de
vuelo y procedimiento de cabina estéril, vigilando los procedimientos de salida y
llegada de los aeropuertos, participando como observadores en la cabina de pilotos,
con el propésito de evaluar que el vuelo se realice dentro de las normas establecidas
garantizando la seguridad de la tripulacion y pasajeros.

- Verificar que la funcionalidad de los simuladores de vuelo de las empresas de aviacién
sea lo mas apegada posible a la de los equipos de vuelo, efectuando las pruebas de
funcionamiento necesarias para lograr su certificacion, con la finalidad de garantizar el
maximo desempefio de los pilotos en vuelos reales.

- Supervisar la condiciéon general del simulador de las empresas de aviacién, tanto por
fuera como en su interior, la presentacion y capacidad de la(s) consola(s) de la estacion
del instructor y que la cabina de piloto sea igual a la del avidn, llevando a cabo pruebas
necesarias y verificando su operacién, con la finalidad de garantizar que el
entrenamiento de los pilotos sea acorde a las condiciones de una aeronave real.

- Verificar que el simulador de vuelos represente las mismas condiciones de operacion
que un avidén real, tanto en tierra como en vuelo, efectuando maniobras y
procedimientos normales y de emergencia con la finalidad de garantizar que los pilotos
en entrenamiento tengan la capacidad suficiente para resolver situaciones diversas en
operaciones de vuelo

- Contribuir a la evaluacién de la operacion de los simuladores de vuelo, mediante la
elaboracién de un informe, en el que se detallen las especificaciones técnicas y, en su
caso, las discrepancias encontradas durante la operaciéon de los mismos, con la
finalidad de otorgar el certificado de operacion para entrenamientos de pilotos.
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- Coordinar la evaluacién de las capacidades técnicas del pilotaje en condiciones
normales, anormales y de emergencia, mediante la aplicacion de pruebas en
simuladores de vuelo y la verificacion de requisitos psicofisicos y documentales para la
aeronavegabilidad, a fin de determinar la aptitud de los pilotos comerciales para operar
las aeronaves y garantizar la seguridad de los usuarios.

- Verificar que los pilotos comerciales cuenten con los conocimientos y habilidades
necesarias para la navegaciéon aérea, aplicando pruebas en simuladores de vuelo y
observando su ejecucion, a fin de comprobar que aplican los procedimientos y técnicas
de vuelo conforme a los protocolos establecidos para garantizar la seguridad de
usuarios y tripulantes.

- Vigilar que los pilotos comerciales cumplan los requisitos psicofisicos y documentales
para operar, verificando los resultados de examenes médicos practicados y la vigencia
de sus licencias de vuelo, a fin de determinar la aptitud de los pilotos para operar las
aeronaves en condiciones de seguridad.

- Evaluar la ejecuciéon de los pilotos comerciales durante las pruebas en simulador,
comparando su desempefio con el desempeno esperado de conformidad con los
procedimientos y técnicas establecidas por las autoridades aeronauticas para la
operacion de aeronaves, a fin de requisitar el formulario oficial con las calificaciones
obtenidas durante la ejecucion de las maniobras de vuelo.

- Colaborar en el proceso de certificacion de explotadores de servicios aéreos,
supervisando la ejecucion de la tripulacion en el desarrollo de las operaciones de vuelo
y evacuacion de la aeronave en condiciones de emergencia, con la finalidad de
determinar el grado de cumplimiento de lo establecido en la Ley de Aviacion Civil y en
la Norma Oficial Mexicana NOM-EN-008-SCT3-2002.

- Programar inspecciones en vuelo a empresas de transporte aéreo, a partir de la
seleccion aleatoria de vuelos comerciales para supervisar el desempeno de la
tripulacion en condiciones normales de operacién, meteoroldgicas y de comunicacion,
a fin de determinar el cumplimiento de los procedimientos de operacién establecidos,
y en su caso, detectar irregularidades.

- Evaluar la ejecucion dela tripulacién de aeronaves comerciales durante las operaciones
de vuelo, determinado el grado de cumplimiento de la reglamentacion aeronautica,
técnicas de vuelo en las distintas fases del mismo, procedimientos de salida y llegada,
evacuacion y apego a instrucciones del control de transito aéreo, a fin de garantizar que
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se cumpla con los estandares de seguridad establecidos por la comunidad aeronautica
internacional.

- Emitir las recomendaciones respecto de las irregularidades identificadas en el
desarrollo de las operaciones de vuelo, a partir del analisis de los resultados obtenidos
y la requisiciéon del formulario correspondiente para la aprobacién o negaciéon del
certificado de explotador de servicios aéreos, a fin de que la empresa implemente las
medidas correctivas que garanticen el cumplimiento de los estandares se seguridad
establecidos por la comunidad internacional.

- Colaborar en el proceso de verificacion de las compafifas de aviacion comercial
durante el establecimiento de nuevas rutas de operacioén, asi como también en los
vuelos de itinerario como resultado de las auditorias que se llevan a cabo, a través de la
ejecucion de vuelos de inspeccion de las mismas, con el proposito de garantizar que
dicha compania esté calificada para efectuar vuelos comerciales regulares o no
regulares, de conformidad con los estandares internacionales.

- Cootdinar las inspecciones a la oficina de despacho y control de vuelos de la empresa
prestadora de servicios aéreos, solicitando para revision los documentos legales de la
tripulacion técenica y el proceso de revision del plan de vuelo operacional, informacion
meteorolégica y NOTAM'S, con la finalidad de garantizar que el despacho de los
vuelos se efectie dentro de las normas de seguridad establecidas en la reglamentacion
aeronautica.

- Efectuar inspecciones documentales en plataforma, verificando que tanto los pilotos,
tripulaciéon de vuelo y aeronaves comerciales cuente con las licencias, certificados,
manuales y equipo de emergencia establecido en las disposiciones normativas
aplicables, con la finalidad de asegurar que el vuelo se efectie dentro de las normas
establecidas.
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8. PROCESOS
8.1 PROCESO OTORGAMIENTO DE CONCESIONES DE

TRANSPORTE AEREO NACIONAL REGULAR

Atender las solicitudes de concesiones, de transporte aéreo, verificando que cubran los requisitos para garantizar servicios de
OBJETIVO: calidad y eficiencia a las empresas y a usuarios, a efecto de que aquellos solicitantes que cumplan los requisitos de la Ley de
’ Aviacién Civil y su Reglamento, se les otorgue un Titulo de Concesion para prestar el servicio publico de transporte aéreo
nacional regular
Nombre: Formula: Meta: Frecuencia de Medicion
INDICADOR DE Otorgamiento de (Total de tramites autorizados
DESEMPENO C gami [Total de tramites solicitados) x 100% Anual
oncesiones 100
MAPA DEL PROCESO
DIRECCION
GENERAL DIRECCION DIRECCION DE UNIDAD DE SECRETARIO DEL SUBDIRECCION DE
ADJUNTA DE GENERAL AVIACION ASUNTOS RAMO REGISTRO
TRANSPORTE Y ADJUNTA JURIDICOS SCT AERONAUTICO
CONTROL TECNICA MEXICANO
AERONAUTICO

| CORRESPONDIENTE PARALOS i+

+ ¢

RECIBE DE LA VENTANILLA UNICA RECIBE LA DOCUMENTACION RECIBE LA DOCUMENTACION
DE SERVICIOS LA SOLICITUD DE JURIDICA'Y REVISA SU CONTENIDO TECNICA Y REVISA SU CONTENIDO
CONCESION CON LA DOCUMEN -

TACION Y REQUISITOS DE LEY

v

REMITE LA INFORMACION

¢DOCUMEN-
TACION
COMPLETA?

¢DOCUMEN-
TACION
COMPLETA?

DICTAMENES

SOLICITA AL USUARIO LA
DOCUMENTACION FALTANTE
PARA INTEGRAR LAS CAPACIDA- 1

DES CORRESPONDIENTES
; \ 4

EMITE DICTAMEN FINANCIERO EMITE DICTAMEN JURIDICO EMITE DICTAMEN TECNICO

\4
ADMINSITRATIVO E INTEGRA LOS
DICTAMENES DE LAS |
CAPACIDADES JURIDICA,
ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y
TECNICA

| CONGENTRA DOCUMENTACION | ”I VALIDA CONCESION |_ _>| FIRMA CONCESION '_ N REGISTRA CONCESION

?

EN CASO DE QUE EL USUARIO
HAGA CASO OMISO AL REQUERI-
MIENTO DE INFORMACION O QUE
LA DOCUMENTACION PRESENTA-

DA NO SEA SUFICIENTE
DESECHA EL TRAMITE

FIN

ENTREGA TITULO DE CONCESION
DEBIDAMENTE FIRMADO Y
REGISTRADO
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8.2 PROCESO OTORGAMIENTO DE PERMISO DE TRANSPORTE
AEREO NACIONAL NO REGULAR

Atender las solicitudes de permisos de transporte aéreo no regular, verificando que cubran los requisitos para
OBJETIVO: garantizar servicios de calidad y eficiencia a las empresas y a usuarios, a efecto de que aquellos solicitantes
’ que cumplan los requisitos de la Ley de Aviacion Civil y su Reglamento, se les otorgue un Permiso para prestar
el servicio publico de transporte aéreo nacional no regular.
Nombre: Formula: Meta: Frecuencia de Medicién
INDICADOR DE Otorgamiento de (Total de tramites
DESEMPENO germisos autorizados /Total de 100% Anual
P ' tramites solicitados) x 100
' MAPA DEL PROCESO
DIRECCION GENERAL ] ]
ADJUNTA DE DIRECCION GENERAL - - : SUBDIRECCION DE
TRANSPORTE Y ADJUNTA TECNICA DIRECCION DE AVIACION DIRECCION GENERAL REGISTRO AERONAUTICO
CONTROL AERONAUTICO MEXICANO
v

RECIBE DE LA VENTANILLA UNICA DE
SERVICIOS LA SOLICITUD DE PERMISO
CON LA DOCUMENTACION Y REQUISI-

TOS DE LEY

*

SOLICITA AL USUARIO LA DOCUMEN-
TACION FALTANTE PARA INTEGRAR

REMITE LA INFORMACION CORRESPON
DIENTE PARA LOS DICTAMENES

RECIBE LA DOCUMENTACION JURIDICA
Y REVISA SU CONTENIDO

RECIBE LA DOCUMENTACION TECNICA
Y REVISA SU CONTENIDO

¢{DOCUMENTA-
CION
COMPLETA?

¢{DOCUMENTA-
CION

COMPLETA?

LAS CAPACIDA DES -l
CORRESPONDIENTES
{ | EMITE DICTAMEN JURIDICO |
y

EMITE DICTAMEN FINANCIERO
ADMINSITRATIVO E INTEGRA LOS

DICTAMENES DE LAS CAPACIDADES | g

| EMITE DICTAMEN TECNICO |

FINANCIERA Y TECNICA

| CONCENTRA DOCUMENTACION |

JURIDICA, ADMINISTRATIVA, [

EN CASO DE QUE EL USUARIO HAGA
CASO OMISO AL REQUERIMIENTO DE
INFORMACION O QUE LA DOCUMENTA-

CION PRESENTADA NO SEA SUFICIEN-
TE DESECHA EL TRAMITE

FIN

ENTREGA COPIA SIMPLE DEL PERMISO
DEBIDAMENTE FIRMADO Y

N FIRMA PERMISO
gl

REGISTRA PERMISO

REGISTRADO
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8.3. PROCESO ACTUALIZACION DE NORMATIVIDAD

Mantener actualizado el marco juridico del sector aéreo a través de la modernizacion de su normatividad,
verificando que esta se apegue a los requerimientos internacionales de seguridad operacional y

OBJETIVO: armonice con las regulaciones de otros paises en materia de la aviacion civil; a fin de dar cumplimiento
del Programa Nacional de Normalizacion del Transporte Aéreo y atender las necesidades del sector
aéreo nacional.

Nombre: Formula: Meta: | Frecuencia de Medicién
INDICADOR DE NORMAS TOTAL DE NORMAS PUBLICADAS EN EL DIARIO OFICIAL DE
DESEMPENO VIGENTES LA FEDERACION /TOTAL DE NORMAS SOLICITADAS (PARA
MODIFICACION O NUEVAS) x 100 80% Anual

MAPA DEL PROCESO

SUBDIRECCION DE INGENIERIA DE NORMAS

AREAS TECNICAS DE LA DIRECCION GENERAL
ADJUNTA DE AVIACION

DIRECCION GENERAL ADJUNTA TECNICA

COMITE CONSULTIVO NACIONAL DE
NORMALIZACION DEL TRANSPORTE AEREO

AREAS TECNICAS INTERSECRETARIALES: COORDINACION JURIDICA
DE LA SUBSECRETARIA DE TRANSPORTE/ UNIDAD DE ASUNTOS
JURIDICOS DE LA SCT/ COMISION FEDERAL DE MEJORA
REGULATORIA/ DIRECCION GENERAL DE NORMAS/ CONSEJERIA
JURIDICA DEL EJECUTIVO FEDERAL/ SECRETARIA DE

GOBERNACION

INICIO

ELABORA PROPUESTAS Y/O
ENMIENDAS DE LEYES,
REGLAMENTOS, NORMAS Y DEMAS
DISPOSICIONES EN MATERIA DE
SEGURIDAD OPERACIONAL QUE SEA
NECESARIO ACTUALIZAR

PROPONE ENMIENDAS Y/O NUEVAS
PROPUESTAS DE MODIFICACION A

M LEYES, REGLAMENTOS, NORMAS Y
DEMAS DISPOSICIONES

ELABORA PROPUESTAS Y/O
ENMIENDAS DE LEYES, REGLAMEN
TOS, NORMAS Y DEMAS DISPOSI
CIONES EN BASE A LAS ENMIENDAS
DE LOS ANEXOS DEL CONVENIO
SOBRE AVIACION CIVIL INTERNACIO
NAL, QUE SEA NECESARIO DESA
RROLLAR, INSCRIPCION EN EL PRO

GRAMA NACIONAL DE NORMALIZA

L]

CION ANUAL. O EN SU SUPLEMENTO

¢ CONCUERDA
CON LA

PROPUESTA?

ANALIZA Y/O ADECUA LAS
PROPUESTAS Y/O ENMIENDAS DE
LEYES, REGLAMENTOS, NORMAS Y
DEMAS DISPOSICIONES JURIDICAS
DE OTRAS AREAS TECNICAS DE LA
DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE
AVIACION

EMITE COMENTARIOS,
ADECUACIONES Y/U
OBSERVACIONES SOBRE LOS
PROYECTOS Y/O PROPUESTAS

l4e—]

ATIENDE LOS COMENTARIOS Y/O
ADECUACIONES DE LA DIRECCION
GENERAL ADJUNTA TECNICA A LAS

PROPUESTAS DE LEYES,
REGLAMENTOS, NORMAS Y DEMAS
DISPOSICIONES

)

ELABORA LA MANIFESTACION DE
IMPACTO REGULATORIO, AS| COMO
SUS ANEXOS, PARA SU ENVIO A LA

COMISION FEDERAL DE MEJORA

REGULATORIA

ATIENDE LOS COMENTARIOS
REALIZADOS POR EL COMITE
CONSULTIVO NACIONAL DE
NORMALIZACION

\ 4

REVISA LAS PROPUESTAS DE
ENMIENDAS DE LEYES,
REGLAMENTOS, DE NORMAS Y
DEMAS DISPOSICIONES

¢ES JURIDI-
CAMENTE
CORRECTO?

EMITE OBSERVACIONES,
COMENTARIOS O ADECUACIONES A
LOS MISMOS

JESUNA
NORMA OFICIAL

SESIONA PARA REVISAR, ADECUAR
Y/O APROBAR LOS PROYECTOS DE
NORMAS OFICIALES MEXICANAS,
RESPUESTA A COMENTARIOS DE
CONSULTA PUBLICA Y NORMAS
OFICIALES MEXICANAS DEFINITIVAS,
0 EL PROGRAMA NACIONAL DE
NORMALIZACION O SU SUPLEMENTO

(SEREVISAY
APRUEBA?

(APRUEBA
PROYECTO DE
NORMA?

MEXICANA?

EMITE OPINION JURIDICA DE LAS
ENMIENDAS DE LEYES,
REGLAMENTOS Y REGRESA AL AREA
TECNICA

APRUEBA
RESPUESTADE
CONSULTA PUBLICA?

APRUEBA NORMA
‘OFICIAL MEXICANA
DEFINITIVA?

{APRUEBA PROGRAM
ANACIONAL DE

RECIBE LA DIRECCION GENERAL
DE NORMAS E INSCRIBE EN EL
PROGRAMA NACIONAL DE

A 4

o
SU SUPLEMENTO?

NORMALIZACION ANUAL, O EN
SU SUPLEMENTO PARA SU
PUBLICACION EN EL DOF
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TRAMITA LA PUBLICACION DEL

RECIBE Y REVISA EL
PROYECTO DE NORMA
OFICIAL MEXICANA LA UNIDAD

PROYECTO DE NORMA ANTE EL
DOF

A

ATIENDE LOS COMENTARIOS Y
ADECUACIONES DE LA UNIDAD DE |

DE ASUNTOS JURIDICOS DE
LASCT

¢ES JURIDI-
CAMENTE

ASUNTOS JURIDICOS DE LASCT | 7

ATIENDE Y DA RESPUESTAA LOS
COMENTARIOS DE LA CONSULTA
PUBLICAE INDUSTRIAALOS | g

CORRECTO?

COORDINA LA UNIDAD DE
ASUNTOS JURIDICOS DE LA SCT
CON LA SECRETARIA DE
GOBERNACION LA PUBLICACION
DEL PROYECTO EN EL DOF

PUBLICA EL PROYECTO DE
NORMA OFICIAL MEXICANA PARA
SU CONSULTA PUBLICA
(SECRETARIA DE GOBERNACION)

EMITE SU DICTAMEN TOTAL NO
FINAL DEL PROYECTO DE NORMA

OFICIAL MEXICANA AS| COMO DE

PROYECTOS DE NORMAS Y DA
RESPUESTA AL DICTAMEN TOTAL

PARCIAL DE LA COMISION
FEDERAL DE MEJORA

ﬁk

REVISAY

LA MANIFESTACION DE IMPACTO
REGULATORIO (COMISION
FEDERAL DE MEJORA
REGULATORIA)

REVISA ADECUACIONES DEL
PROYECTO DE NORMA OFICIAL
MEXICANA, Y ATENCION DE
COMENTARIOS DEL DICTAMEN

A 4

APRUEBA?

PROPORCIONA MAYOR

TOTAL NO FINAL EMITIDO POR LA
COMISION FEDERAL DE MEJORA
REGULATORIA

JEMITE
DICTAMEN
TOTAL FINAL?

SOLICITAMAYOR
INFORMACION Y AMPLIACION
DE LA MANIFESTACION DE

INFORMACION Y REALIZA <
ADECUACIONES A LA

MANIFESTACION DE IMPACTO
REGULATORIO Y SUS ANEXOS

A

GREVISAY
APRUEBA?

IMPACTO REGULATORIO
(COMISION FEDERAL DE
MEJORA REGULATORIA)
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TRAMITA LA PUBLICACION

RECIBE Y REVISA LA RESPUESTA
A COMENTARIOS, O LANORMA
OFICIAL MEXICANA DEFINITIVA

\ 4

RESPUESTA A COMENTARIOS DE
CONSULTA PUBLICA'Y NORMA
DEFINITIVA, ANTE EL DOF

A

ATIENDE LOS COMENTARIOS Y

(UNIDAD DE ASUNTOS JURIDICOS

¢ES JURIDI-
CAMENTE
CORRECTO?

A

ADECUACIONES DE LA UNIDAD DE
ASUNTOS JURIDICOS DE LA SCT

PROGRAMA REVISION Y

ACTUALIZACION QUINQUENAL |
PARA CONTINUAR CON VIGENCIA
DE LA NORMA OFICIAL MEXICANA

ENVIA A LAS AREAS TECNICAS

PUBLICA LA RESPUESTA A
COMENTARIOS DE NORMA
OFICIAL MEXICANA O LA
NORMA OFICIAL MEXICANA

DEFINITIVA EN EL DOF
(SECRETARIA DE
GOBERNACION)

REVISAN Y ANALIZAN LA
PROPUESTA DE ENMIENDA
Y/ONUEVOS LEYES O
REGLAMENTOS EN
MATERIA DE AVIACION

\ 4

INTERSECRETARIALES PARA SU
PUBLICACION EN EL DOF

A
Lo

ATIENDE LOS COMENTARIOS Y
ADECUACIONES DE LA UNIDAD DE
LA COORDINACION JURIDICA DE
LA SUBSECRETARIA DE TRANS

(COORDINACION JURIDICA

DE LA SUBSECRETARIA Y

LA UNIDAD DE ASUNTOS
JURIDICOS DE LA SCT)

4ES JURIDI-
CAMENTE
CORRECTO?

A

PORTE Y DE ASUNTOS JURIDICOS
DE LA SCT, O DE LA CONSEJERIA
JURIDICA DEL EJECUTIVO

ERAL

3

ELABORA LA MANIFESTACION DE
IMPACTO REGULATORIO, AS|

EMITE SU DICTAMEN TOTAL
FINAL DEL ANTEPROYECTO DE

A 4

COMO SUS ANEXOS, PARA SU
ENVIO A LA COMISION FEDERAL
DE MEJORA REGULATORIA

PROPORCIONA MAYOR
INFORMACION Y REALIZA <
ADECUACIONES ALA

MANIFESTACION DE IMPACTO
REGULATORIO Y SUS ANEXOS

A

JREVISAY
APRUEBA?

FEDERAL DE MEJORA
REGULATORIA)

JEMITE
DICTAMEN
TOTAL FINAL?

SOLICITA MAYOR
INFORMACION Y
AMPLIACION DE LA
MANIFESTACION DE

IMPACTO REGULATORIO
(COMISION FEDERAL DE
MEJORA REGULATORIA)
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CCOORDINA Y APOYA AL AREA
TECNICA PARA EL DESARROLLO /
CORRECCION DEL IMPACTO
PRESUPUESTAL, PARA LA
DIRECCION GENERAL DE

PROGRAMACION, ORGANIZACION

Y PRESUPUESTO (COORDINACION

JURIDICA DE LA SUBSECRETARIA
DE TRANSPORTE

v

REVISA EL IMPACTO PRESU-
PUESTAL DE LA REFORMA Y/O
NUEVOS REGLAMENTOS AERO
NAUTICOS (DIRECCION GENE-

RAL DE PROGRAMACION,

ORGANIZACION Y
PRESUPUESTO)

EMITE DICTANEN DE
VALU/

PRESUPUESTAL?

ENViA A PROPUESTA DE REFOR -
MA Y/O NUEVOS REGLAMENTOS A

Y

CONSEJERIA JURIDICA DEL EJE-
CUTIVO FEDERAL (UNIDAD DE
ASUNTOS JURIDICOS DE LA SCT)

ENVIA DICTAMEN DE IMPACTO
REGULATORIO A LA SECRETARIA
DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

\4

PARA DICTAMEN PRESUPUES-
TARIO (UNIDAD DE ASUNTOS
JURIDICOS DE LA SCT)

¢ CONCUERDA
CONLA
PROPUESTA?

PUBLICA LA MODIFICACION Y/O
NUEVOS REGLAMENTOS DE
AVIACION CIVIL ENEL DOF

(SECRETARIA DE GOBERNACION)

FIN
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8.4. PROCESO REVISION PARA AUTORIZACION DE LOS
PROGRAMAS MAESTROS DE DESARROLLO DE LOS
CONCESIONARIOS AEROPORTUARIOS

Atender las solicitudes de autorizacion de los Programas Maestros de Desarrollo (PMD), a través del analisis detallado de la informacion

OBJETIVO: que notifican los Concesionarios Aeroportuarios a la Direccién General de Aeronautica Civil, con la finalidad de revisar que las
’ inversiones propuestas en el PMD sean acordes al desarrollo del aeropuerto y cumplan con los estandares de servicios descritos en su
Titulo de Concesion
Nombre: Formula: Meta: Frecuencia de Medicion:
INDICADOR DE Autorizacion de los Programas (Total de tramites )
DESEMPENO Maestros de Desarrollo de los autorizados /Total de 100% Quinquenal
Concesionarios Aeroportuarios tramites solicitados) x 100
MAPA DEL PROCESO
SECRETARIA DE LA DEFENSA

SUBDIRECCION DE EVALUACION DE PROGRAMAS MAESTROS DE

NACIONAL/SUBDIRECCION DE
INFRAESTRUTURA/SUBDIRECCION
DE AEROPUEETOS Y SERVICIOS/

DIRECCION DE TARIFAS DELA DIRECCION GENERAL DE
AAERONAUTICA CIVIL

DIRECCION DE
AEROPUERTOS

DIRECCION GENERAL DE
AERONAUTICA CIVIL

DESARROLLO (SEPMD) DIRECCION DE SEGURIDAD DE LA
AVIACION CIVIL/ COMANDANCIA DE
AEROPUERTO
INICIO
RECIBE DE LA DIRECCION DE
AEROPUERTOS O DE LA DIRE
CCION GENERAL EL PROYEC
TO DE PROGRAMA MAESTRO [ g
DE DESARROLLO (PMD)
REVISA QUE LA
INFORMACION DEL
PMD ESTE COMPLETA
JESTA SOLICITA ACLARACION AL
COMPLETA? CONCESIONARIO AERO-
PORTUARIO EN CUESTION,
MEDIANTE OFICIO
SOLICITA ALOS ANALIZA ELPMD Y EMITE
INVOLUCRADOS DAR SU OPINION Y COMENTARIOS AL
OPINION EN EL AMBITO DE »| PMD EN EL AMBITO DE SU
SU COMPETENCIA MEDIAN "] COMPETENCIA, MEDIANTE
TE EL ENVIO DE UNA COPIA OFICIO
DEL PMD

RECIBE OPINION Y
COMENTARIOS DE

A

INVOLUCRADOS MEDIANTE
OFICIO

JEMITE
OPINION
FAVORABLE?

SOLICITA ACLARACION AL
CONCESIONARIO

ARCHIVA OFICIO DE LAS
OPINIONES DE LOS
INVOLUCRADOS EN LA
REVISION DEL PMD

v

ANALIZA Y REVISA A
DETALLE EL PMD
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EsTEN SOLICITA ACLARACION AL
., CONCESIONARIO AERO-
£s? PORTUARIO EN CUESTION,
MEDIANTE OFICIO
A
ELABORA Y PROGRAMA UN
CALENDARIO DE VISITAS A
LOS AEROPUERTOS, PARALA
REVISION DE LO EXPUESTO
EN EL PROYECTO DE PMD
REALIZA LAS VISITAS EN
SITIO AL AEROPUERTO
SUJETO DE REVISION DE SU
PMD

GEXISTEN
(OBSERVACION
ES?

COORDINA REUNIONES CON
EL CONCESIONARIO
AEROPORTUARIO PARA
PREPARAR EL PROGRAMA DE
INVERSION CON LAS PROYEC
CIONES DE TRAFICO

v

DEFINE Y ENVIA PROGRAMA
DE INVERSION Y
PROYECCIONES

ELABORA OFICIO DE

REVISA EL PROGRAMA
DE INVERSION Y LAS
PROYECCIONES

SOLICITA ACLARACION
AL CONCESIONARIO

AUTORIZACION <

ENVIA A DIRECCION DE
AEROPUERTOS OFICIO

LOFICIO ES PARA
‘GRUPO AERO-

ELABORA Y ENVIA
COMUNICADO INDICANDO QUE
NO EXISTEN OBSERVACIONES

PORTUARIO?

DE AUTORIZACION
PARA FIRMA

ENVIA A DIRECCION

A 4

UNICAMENTE FIRMA
OFICIO DE
AUTORIZACION

GENERAL OFICIO DE
AUTORIZACION PARA FIRMA

ENTREGA OFICIO DE
AUTORIZACION FIRMADO AL

\ 4

UNICAMENTE
FIRMA OFICIO DE
AUTORIZACION

A

CONCESIONARIO

FIN
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8.5. PROCESO REVISION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS

PROGRAMAS MAESTROS DE DESARROLLO DE LOS
CONCESIONARIOS AEROPORTUARIOS

OBJETIVO:

Revisar y analizar los Cumplimientos de los Programas Maestros de Desarrollo (PMD), a través del analisis detallado de la informacion
que notifican los Concesionarios Aeroportuarios a la Direccién General de Aeronautica Civil, con la finalidad de verificar que los
conceptos y montos de inversion establecidos en los referidos documentos, sean presentados como se indica en esta reglamentacion y

como lo solicita la Autoridad Aeronautica.
Nombre: Formula: Meta: Frecuencia de Medicion:
INDICADOR DE Revision del cumplimiento de los (Total de tramites autorizados
DESEMPENO Programas Maestros de Desarrollo de | /Total de tramites solicitados) x 100% Anual
los Concesionarios Aeroportuarios 100
MAPA DEL PROCESO
SUBDIRECCION DE
INFRAESTRUCTURA /
SUBDIRECCION DE EVALUACION DE DEPARTAMENTO DE . COMANDANCIA DE SUBDIRECCION DE
EVALUACIONES DE DIRECCION AEROPUERTOS Y
PROGRAMAS MAESTROS DE CONCESIONES 0 0s AEROPUERTO S Cl0S /
DESARROLLO (SEPMD) NCESIONE AEROPUERT! ERVICI
DIRECCION DE
SEGURIDAD DE LA
AVIACION CIVIL
RECIBE DE LA DIRECCION DE AE-
ROPUERTOS O DE LA DIRECCION :
P{ INVERSION ANUAL Y REVISA QUE
LA INFORMACION ESTE COMPLETA :
SOLICITA ACLARACION AL
4ESTA N CONCESIONARIO AERO-
COMPLETA? PORTUARIO EN
CUESTION, MEDIANTE
g OFICIO
ENVIA EL CUMPLIMIENTO DE RECIBE Y ANALIZA EL
IN\/ERSIQN ANUAL : CUMPLIMIENTO DE
PARAREVISION Y ANALISIS INVERSION ANUAL
SOLICITA ACLARACION AL SOLICITA ACLARACION
— CONCESIONARIO {GENERA AL CONCESIONARIO
OBSERVACIO AEROPORTUARIO EN
NES? CUESTION
LLEVA ACABO REUNIO -
NES CON EL CONCESIO- ACUSA DE RECIBO Y
A NARIO PARA LA REVISION PROGRAMA REUNIONES
RRECTO? DOCUMENTAL DE CUMPLI CON EL CONCESIONARIO
MIENTO DE INVERSION
ANUAL
ELABORA OFICIO A LA RECIBE Y REVISA OFICIO
“EN TURNO, CORRESPONDIENTE. p| CORRESPONDENTE AL
A SN DN
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LOFICIO
CORRECTO?
DEVUELVE OFICIO
CORRESPONDIENTE AL
CUMPLIMIENTO DE
INVERSION ANUAL
RECIBE OFICIO ‘
CORRESPONDIENTE AL
CUMPLIMIENTO DE (
/ FIRMA OFICIO Y LO ENVIA
‘NVERS\‘(OL':)AE’:EI& E‘LRMADO < PARA DARLE SALIDA
COMANDANTE DEL
AEROPUERTO EN TURNO RECIBE OFICIOOE
CUMPLIMIENTO DE
INVERSION ANUAL
»| FIRMADO, COMUNICAALA | g
P’|  ADMINISTRACION DEL
AEROPUERTO QUE
REALIZARA UNA
INSPECCION FiSICA
RES&%’*@J sRoELF;(c)TR/I E ELABORA ACTA Y REPORTE
OPINION MEDIANTE EL [ EJECUTIVO Y ENVIA COPIA
ENVIO DE OFICIO Y COPIA DEL ACTA Y REPORTE
DEL ACTA Y REPORTE EJECUTIVO
RECIBE OFICIO, REPORTE
EJECUTIVO Y ACTA
MEDIANTE OFICIO, ANALIZA
Y COORDINA CON LA
' SUBDIRECCION DE
» AEROPUERTOS Y
SERVICIOS Y LA DIRECCION
DE SEGURIDAD DE LA
AVIACION CIVIL LA
ATENCION AL REPORTE
LEMITE 0B
'SERVACIONES
5
SOLICITA ACLARACION A
CONCESIONARIO —
RECIBE COPIA DE ACTA SIN l
OBSERVACION Y LLEVA A
CABO REUNION CON
CONCESIONARIO PARA | g ARCHIVA ACTA Y REPORTE
FRvARLAMNUTA [ EJECUTIVO Y ENVIA COPIA
RELATIVA AL OPTIMO DE ACTA SIN OBSERVACION
CUMPLIMIENTO DE LA
INVERSION
FIN
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8.6. PROCESO CERTIFICACION DE PERSONAL TECNICO
AERONAUTICO Y ORGANISMOS DE INSTRUCCION

RECONOCIDA

OBJETIVO:
operaciones aéreas.

Certificar al Personal Técnico Aerondutico y a los Organismos de Instruccion reconocida, por medio de la expedicién de permisos,
licencias o certificados de capacidad, con la finalidad de que se cumpla con la normatividad aplicable y garantizar la seguridad de las

Nombre: Formula: Meta: Frecuencia de Medicion:
. I Total de certificaciones
INDICADOR DE Cantidad de Certificaciones ( realizadas/Total de 100% Anual
DESEMPENO Otorgadas (Permisos, Licencias o s . o hua
. ) solicitudes ingresadas) x
Certificados de Capacidad) 100
MAPA DEL PROCESO
USUARIO DIRECCION DE CERTIFICACION DE LICENCIAS / SUBDIRECCION DE CERTIFICACION DE LICENCIAS /
COMANDANCIAS COMANDANCIAS
) PRESENTA LA SOLICITUD DEL REVISA QUE LA DOCUMENTACION SE .
TRAMITE A REALIZAR JUNTO CON LOS EN ENCUENTRE COMPLETA, DE ANALIZA LA DOCUMENTACION
REQUISITOS ESTABLECIDOS EN LA o ACUERDO A LOS REQUISITOS o PRESENTADA Y DETERMINA S| EL
COFEMER O EN LA REGLAMENTACION | ESTABLECIDOS EN LA COFEMER O EN » SOLICITANTE REQUIERE UNA
APLICABLE AL TIPO DE TRAMITE LA REGLAMENTACION EVALUACION
SOLICITADO CORRESPONDIENTE
y

¢CUMPLE CON
No LA DOCUMEN -

TACION
REQUERIDA?

ENVIA AL AREA CORRESPONDIENTE
PARA SU EVALAUCION

4SE
REQUIERE

UNA
EVALUACION?

ENVIA AL AREA CORRESPONDIENTE
PARA SU EVALUACION, CON LA

a| FINALIDAD DE GARANTIZAR QUE SE
CUENTE CON LAS CAPACIDADES

NECESARIAS PARA SU CERTIFICACION

LA
EVALUACION Si
ES SATIS -
FACTORIA?

REPROGRAMA LA EVALUACION EN UN
PLAZO DE 30 DIAS, SINO ES
SATISFACTORIO DEBERA EFECTUAR
NUEVAMENTE EL CURSO

ELABORA LA CERTIFICACION S
CORRESPONDIENTE (licencia, permiso o
capacidad) Y ENTREGA AL USUARIO

FINAL

CODIGO: MO-310-PRO7 Rev. 1

PAGINA 249 DE 294




SCT

SECRETARIA DE
COMUNICACIONES
Y TRANSPORTES

MEXICANO

MANUAL DE ORGANIZACION DE LA DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

VIGENCIA: AGOSTO 2018

8.7 PROCESO AUTORIZACION DE CONTRATOS DE PRESTACION
DE SERVICIOS AEROPORTUARIOS Y COMPLEMENTARIOS A
TERCEROS E INSCRIPCION EN EL REGISTRO AERONAUTICO

OBJETIVO:

Revisar y autorizar los contratos suscritos por permisionarios y concesionarios aeroportuarios con terceros para la prestacion de
servicios aeroportuarios 0 complementarios (distintos a los de seguridad y vigilancia) de conformidad con los requisitos establecidos en
la Ley de Aeropuertos y el Reglamento de la Ley de Aeropuertos, a fin de asegurar documentalmente que los prestadores de servicios

cumplan con los requisitos juridicos, técnicos y administrativos aplicables de acuerdo al servicio que prestaran.
Nombre: Formula: Meta: Frecuencia de
Medicién:
INDICADOR DE Tramites atendidos sobre contratos (Total de tramites contestados
DESEMPENO » . dentro de los 30 dias naturales 100% Anual
de prestacion de servicios . " .
. . posteriores a su recepcion en Ventanilla
aeroportuarios y complementarios otal de trémites recibidos)
MAPA DEL PROCESO
: SUBDIRECCION DE
UNIDAD DE GESTION Y TRAMITE DIRECCION DE AEROPUERTOS SUBDIRECCION DE REGISTRO AERONAUTICO
AEROPUERTOS Y SERVICIOS MEXICANO

S0 OF SOLCTUD DE RECIBE SOLICTUD Y ANEXOS,
OFICIO DE SOLICTUD DE REGISTRA EN CONTROL DE s
AUTORIZACION Y ORIGINAL DE | FOLIOS LA SOLICTUD Y LA Y REVISA QUE SE CUMPLAN
CONTRATO Y ANEXOS, ASIGNA P| ENTREGA JUNTO CON ANEXOS P>{ CON LA LEY DE AEROPUERTOS
FOLIO Y ENTREGA Y REGLAMENTO DE LA LEY DE
DOCUMENTOS AEROPUERTOS
RECIBE OFICIO DE NO
AUTORIZACION Y ORIGINAL DEL ELABORA OFICIO DE NO
CONTRATO Y ANEX0S,Y | AUTORIZACION Y LO ENTREGA
REVISA CONTENIDO DE OFICIO | JUNTO CON ORIGINAL DE
DE NO AUTORIZACION CONTRATO Y ANEXOS
A
4OFICIO. No
CORRECTO?
R OoAOON HmiADS FIRMA OFICIO DE NO ! v
AUTORIZACION FIRMADO Y )
ORIGINAL DEL CONTRATO Y | g AUTORIZACION Y LO ENTREGA ELABORA OFICIO DE
ANEXOS, Y ACTUALIZAFOLIO | ¥ JUNTO CON ORIGINAL DE AUTORIZACION Y OFICIO PARA
EN BASE DE DATOS DE CONTRATO Y ANEXOS INSCRIPCION DEL CONTRATO
AEROPUERTOS EN EL REGISTRO
AERONAUTICO MEXICANO Y
LOS ENTREGA JUNTO CON
ORIGINAL DEL CONTRATO Y
ENTREGA A USUARIO OFICIO ANEX0S
DE NO AUTORIZACION Y
ORIGINAL DEL CONTRATO Y
ANEXOS
FIN
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RECIBE OFICIO DE
AUTORIZACION FIRMADO Y

RECIBE OFICIOS Y LOS REVISA

(OFICIOS
CORRECTOS?

FIRMA OFICIOS Y LOS
SEPARA PARA ENTREGA

ENTREGA OFICIO DE

ACTUALIZA FOLIO DE BASE DE
DATOS DE AEROPUERTOS

ENTREGA A USUARIO OFICIO
DE AUTORIZACION

A

INSCRITO AL USUARIO Y
ORIGINAL DE CONTRATO Y
ANEXOS Y REVISA CONTENDIO

AUTORIZACION FIRMADO

—

ENTREGA OFICIO PARA
INSCRIPCION DEL CONTRATO
EN EL REGISTRO AERONAU-

RECIBE OFICIO Y ORIGINAL DE
CONTRATO Y ANEXOS E
INSCRIBE CONTRATO EN EL

A 4

TICO MEXICANO FIRMADO Y
ORIGINAL DE CONTRATO Y
ANEXOS

RECIBE CONTRATO INSCRITO
EN EL REGISTRO
AERONAUTICO MEXICANO Y

ANEXOS Y ENTREGA «

REGISTRO AERONAUTICO
MEXICANO

'

ENTREGA ORIGINAL DE
CONTRATO INSCRITO EN EL

CONTRATO INSCRITO EN EL
REGISTRO AERONAUTICO
MEXICANO Y ANEXOS

vV Yy

RECIBE OFICIO PARA
DEVOLUCION DE CONTRATO

DEL OFICIO

(OFICIO
CORRECTO'?

DA SALIDA A OFICIO DE
DEVOLUCION Y ORIGINAL DEL
CONTRATO INSCRITO EN EL

REGISTRO AERONAUTICO
MEXICANO Y ANEXOS POR
CORREO POSTAL

RECIBE CONTRATO INSCRITO
EN EL REGISTRO
AERONAUTICO MEXICANO Y
ANEXOS Y ELABORA OFICIO
PARA DEVOLUCION DE
CONTRATO INSCRITO EN EL
REGISTRO AERONAUTICO
MEXICANO AL USUARIO

!

ENTREGA OFICIO PARA
DEVOLUCION DE CONTRATO
INSCRITO AL USUARIO Y
ORIGINAL DE CONTRATO Y
ANEXOS

REGISTRO AERONAUTICO
MEXICANO Y ANEXOS
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8.8 PROCESO GENERACION DE PRODUCTOS ESTADISTICOS

OBJETIVO:

Generar la integracion y realizacion de productos estadisticos mensuales, asimismo realizar diversos indicadores de la aviacion comercial del

pais, a través de la recepcion de estadistica mensual de permisionarios, concesionarios y/u operadores aéreos, para modelar la oferta y la
demanda de la aviacién comercial del pais (vuelos, pasajeros y carga).

INDICADOR

DE
DESEMPENO

Estadisticos recibidos) x 100

Nombre: Formula: Meta: Frecuencia de
Medicion:
o o (Total Reportes Estadisticos
Realizacion d;z;ﬁﬁ? estadisticos aprobados / Total Reportes 100% Mensual

MAPA DEL PROCESO

VENTANILLA UNICA
DE SERVICIOS

DEPARTAMENTO DE ESTADISTICA

SUBDIRECCION DE
ESTADISTICA

SUBDIRECCION DE
SISTEMAS Y
COMUNICACIONES

SUBSECRETARIA
DE TRANSPORTE

_> SOLICITUD DE CONSTANCIA DE

INICIO

v

v

RECIBE DE LA EMPRESA DE
SERVICIO AEREO INTERESADA

NO ADEUDO DE ESTADISTICAS O
REPORTES ESTADISTICOS

RECIBE REPORTE

ESTADISTICO ENVIADO

POR LAS AEROLINEAS
(EN EXCEL)

A

CITUD DE CONSTANCIA DE
NO ADEUDO DE ESTADISTICAS

O REPORTES ESTADISTICOS
FALTANTES Y LO ENTREGA

RECIBE SOLICITUD DE CONSTAN
CIA DE NO ADEUDO DE

ESTADISTICAS

v

REGISTRA EN CONTROL SOLICI
TUD DE CONSTANCIA DE NO
ADEUDO DE ESTADISTICAS

v

ENTREGA A LA EMPRESA LA
SOLICITUD DE CONSTANCIA DE
NO ADEUDO DE ESTADISTICAS

RECIBE CONSTANCIA DE NO

ADEUDO DE ESTADISTICAS *
FIRMADA Y ACTUALIZA

REGSITRO

v

ENTREGA CONSTANCIA DE NO
ADEUDO DE ESTADISTICAS
RUBRICADA Y FIRMADA

FIN

FALTANTES *
REVISA CONTENDO DE LA
RECEPCION PARA SU
ATENCION
REGISTRA EN CONTROL SOLI-

(ES
SOLIGITUD DE
NO ADEUDO?

REVISA QUE LA PERIODICIDAD
DEL REQUERIMIENTO SEA

ACORDE CON LA ENTREGA DE

LOS REPORTES ESTADISTICOS

(REPORTES
PENDIENTES

DE
ENTREGA?

REVISA NUMERO DE VUELOS,
SIGLAS, TIEMPO, PASAJEROS Y
CONSUMO DE GASOLINA
CONTRA EL REPORTE
INMEDIATO ANTERIOR

!

REVISA QUE LOS
PRODUCTOS RESUMEN
Y SASE (SIN ACUMULAR SIN
EMPRESA) SEAN
CORRECTOS

(REPORTE
CORRECTO?

SOLICITA A LA EMPRESA

CORRECCION DEL -
REPORTE

PR’

ENVIA POR CORREO
ELECTRONICO A LA EMPRESA
ACUSE DE RECIBO DEL
REPORTE ESTADISTICO

SOLICITA A LA EMPRESA LOS
REPORTES ESTADISTICOS

p— FALTANTES, MEDIANTE LA

DEVOLUCION DE LA SOLICITUD

v

ELABORA CONSTANCIA DE NO
ADEUDO DE ESTADISTICAS
RECABA RUBRICAS Y FIRMAS EN
CONSTANCIA DE NO ADEUDO DE
ESTADISTICAS Y ARCHIVA
SOLICITUD Y COPIA DE
CONSTANCIA

ENTREGA CONSTANCIA DE NO

IDENTIFICA LOS PRODUCTOS

ESTADISTICOS PARA SU ENVIO

ZELENVIO
No

TARIA?

ELECTRONICO LOS PRODUCTOS

ENViA POR CORREO

SACE (SIN ACUMULAR CON
EMPRESA) Y RESUMEN

o

I —

ELECTRONICO LOS PRODUCTOS

ENViA POR CORREO

SACE (SIN ACUMULAR CON
EMPRESA), RESUMEN Y SASE
(SIN ACUMULAR SIN EMPRESA)

ADEUDO DE ESTADISTICAS
FIRMADA

v

AGREGA AL REPORTE
COLUMNAS: PAIS ORIGEN, PAIS

¢PRODUCTO
S

CORRECTOS
2

ENVIA POR CORREO
ELECTRONICO LOS PRODUCTOS
SASE (SIN ACUMULAR SIN —
EMPRESA) Y RESUMEN PARA SU
PUBLICACION

RECIBE LOS RECIBE LOS PRODUCTOS RECIBE LOS PRODUCTOS
PRODUCTOS RESUMEN Y | RESUMEN Y SASE (SIN SACE (SIN ACUMULAR CON
SASE (SIN ACUMULAR SIN ACUMULAR SIN EMPRESA EMPRESA) Y RESUMEN

EMPRESA

v

PUBLICA LOS
PRODUCTOS SASE
(SIN ACUMULAR SIN EMPRESA)
Y RESUMEN EN LA
PAGINA DE INTERNET DE

FIN

v

REVISA QUE LOS PRODUCTOS
SACE (SIN ACUMULAR CON
EMPRESA) Y RESUMEN TENGAN
LA INFORMACION REQUERIDA

{PRODUCTO

S CON IN-
FORMACION
REQUERIDA?

UTILIZA INFORMACION DE
PRODUCTOS SACE (SIN
ACUMULAR CON EMPRESA) Y
RESUMEN PARA USO
INTERNO

FIN

DESTINO, DISTANCIA, NACIONA-
LIDAD Y NOMBRE DE EMPRESA

v

GENERA PRODUCTO CON
VUELOS, PASAJE ROS Y CARGA
POR O-D (ORIGEN-DESTINO) Y
EMPRESA (SACE-SIN ACUMU

LAR CON EMPRESA)

v

GENERA PRODUCTO CON
TOTALES POR EMPRESA
(RESUMEN)

v

GENERA PRODUCTO CON
TOTALES POR O-D ORIGEN-
DESTINO) SASE SIN ACUMULAR
SIN EMPRESA)

v

COTEJA QUE PROUCTOS SASE,
RESUMEN Y SACE INCLUYAN
LAS MISMAS CIFRAS DE VUELOS,

OPERACIONES Y CARGA

. {PRODUCTO
Si S INGLUYEN No

5

MISMAS
CIFRAS?
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8.9 PROCESO AUTORIZACION DE PROYECTO EJECUTIVO DE
OBRAS QUE SE REALICEN EN AEROPUERTOS POR

CONCESIONARIOS

VIGENCIA: AGOSTO 2018

Autorizar los Proyectos Ejecutivos para la realizacion de obras dentro de las instalaciones de los Aeropuertos, mediante la revision de dichos proyectos conforme a los
OBJETIVO requisitos establecidos para regular la construccion, modificacion y operacion de los aerédromos; y asi dar cumplimiento a lo establecido en la Ley de Aeropuertos y el
Reglamento de la Ley de Aeropuertos.
Frecuencia
Nombre: Formula: Meta: de Medicion:
INDICADOR
DE -
DESEMPENO Tramites atendidos sobre la ejecucion de obras dentro _(Total de tramites conestados dentrode 100% Semestral
. . los 20 dias habiles posteriores a su recepcion /Total de tramites
de los Aeropuertos Nacionales e Internacionales ™
recibidos) X100
MAPA DEL PROCESO
VENTANILLA UNICA DE SERVICIOS DIRECCION DE AEROPUERTOS SUBDIRECCION DE INFRAESTRUCTURA

INICIO

REVISA QUE PROYECTO

EJECUTIVO DE OBRA

ACTUALIZA FOLIO EN AuT%?\%iggg‘g SE NO
BASE DE DATOSDE | 5
AUTORIZACION DE
AEROPUERTOS l
PROYECTO
EJECUTIVO DE OBRA

ENTREGA A USUARIO
OFICIO DE AUTORI-
ZACION O NO
AUTORIZACION
ORIGINAL

FIN

Y

REVISA CONTENIDO DE
OFICIO DE &

DE OBRA CUMPLA CON
OMOVENTE LA LEY DE AEROPUER-
PROMOVENTE LA

TOS Y REGLAMENTO DE

SOLICITUD DE AUTORI- o
ZACION ORIGINAL CON P> LA LEY DE AEROPUER-

EL PROYECTO TOS, CIRCULAR CO

DA-04/07 R1, AS| COMO

EL ANEXO 14 Vol. |
DE OACI

AUTORIZACION O NO

AUTORIZACION

LOFICIO
CORRECTO?

(ES OFICIO
DE AUTO -

ELABORA OFICIO DE NO
AUTORIZACION
INFORMANDO LOS

MOTIVOS DE RECHAZO

A

RIZACION?

Y

ELABORA OFICIO DE
AUTORIZACION DE
OBRA 'Y LO ENTREGA
JUNTO CON PROYECTO
EJECTUVIO DE OBRA Y
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8.10 PROCESO OTORGAMIENTO DE PERMISO DE TALLER AERONAUTICO

OBJETIVO:

Otorgar el Permiso de Taller Aerondautico solicitado por el interesado, analizando la informacion anexa a la solicitud de permiso de Taller
Aeronautico, realizando la inspeccion fisica del Taller Aeronautico y de ser el caso, dando seguimiento hasta su conclusién a los
hallazgos encontrados durante dicha inspeccion, con el fin que el solicitante realice los trabajos de mantenimiento requeridos sin
incumplir en la normatividad y regulacién aplicables.

Nombre: Formula: Meta: Frecuencia de
Medicién:
INDICADOR DE (Total de solicitudes atendidas dentro
DESEMPENO Solicitud de Otorgamiento de de los 30 dias naturales posteriores a 0
) - Iy . 100/% Anual
Permiso de Taller Aeronautico su recepcion en Ventanilla /Total de
solicitudes recibidas)
MAPA DEL PROCESO
VENTANILLA DE LA ; :
: DIRECCION GENERAL : : SUBDIRECCION DE DEPARTAMENTO DE TALLERES
DIRECCION GENERAL : DIRECCION DE AVIACION : i
ADJUNTA DE AVIACION ADJUNTA DE AVIACION INGENIERIA AERONAUTICOS
a| RECIBE SOLICITUD DE PERMISO DE
o TALLER Y SUS ANEXOS
RECIBE, ASIGNA NUMERO DE FOLIO,
REGISTRA EN RELACION DE +
ENTRADA Y ENTREGA LA SOLICITUD 1 : RECIBE Y TURNA SOLICITUD DE : RECIBE Y TURNA SOLICITUD DE REVISA QUE LOS ANEXOS

DE OBTENCION DE PERMISO DE
TALLER DEL INTERESADO

RECIBE OFICIO DE PREVENCION
FIRMADO Y ANEXOS

FIN

RECIBE Y REVISA EL CONTENIDO
DEL PERMISO DE TALLER, LAS

PERMISO DE TALLER Y SUS ANEXOS

PERMISO DE TALLER Y SUS ANEXOS

RECIBE Y REVISA EL CONTENIDO
DEL PERMISO DE TALLER, LAS <

ESPECIFICACIONES DE OPERACION

RECIBE EL OFICIO DE PREVENCION Y <

REVISA SU CONTENIDO

,CONTENIDO
CORRECTO?

(OFICIO
CORRECTO?

FIRMA OFICIO DE ENTREGA.
RUBRICA YENTREGA EL PERMISO DE

A

ESPECIFICACIONES DE OPERACION
Y CLAUSULADO

¢(CONTENIDO
CORRECTO?

FIRMA'Y ENTREGA EL PERMISO DE
TALLER, LAS ESPECIFICACIONES DE
OPERACION Y EL CLAUSULADO

v

RECIBE PERMISO DE TALLER, LAS
ESPECIFICACIONES DE OPERACION
Y CLAUSULADO FIRMADOS

FIN

TALLER, LAS ESPECIFICACIONES DE

FIRMA Y ENTREGA EL OFICIO DE
PREVENCION

OPERACION Y CLAUSULADO

RECIBE Y REVISA EL CONTENDO DEL
PERMISO DE TALLER, LAS <

ESPECIFICACIONES DE OPERACION |
Y CLAUSULADO

¢CONTENIDO
CORRECTO?

COORDINA LA FIRMA DE LAS
ESPECIFICACIONES DE OPERACION
Y EL CLAUSULADO CON EL
RESPONSABLE DE TALLER

v

RUBRICA Y ENTREGA EL PERMISO
DE TALLER, LAS ESPECIFICACIONES
DE OPERACION Y CLAUSULADO

PRESENTADOS CUMPLAN CON LO
REQUERIDO EN LAS NORMAS NOM-
145/1-SCT3-2001, NOM-145/2-SCT3-
2001, REGLAMENTO DE LA LEY DE
AVIACION CIVIL Y LA CARTA DE
ASESORAMIENTO CA AV-16/12

ELABORA Y ENTREGA OFICIO DE
PREVENCION (OFICIO NEGADO)

o —

LLEVA A CABO VISITA PARA
CONSTATAR QUE CUENTA CON
LOS RECURSOS NECESARIOS

ELABORA Y ENTREGA EL PERMISO
DE TALLER, LAS ESPECIFICACIONES
DE OPERACION Y CLAUSULADO
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8.11 PROCESO ASIGNACION DE DIRECCION DE AERONAVE DE
24 BITS, PARA AERONAVES CON MARCAS DE NACIONALIDAD Y
MATRICULA MEXICANA

. Asignar y registrar la Direccion de Aeronave de 24 Bits, mediante una base de datos finita, para una adecuada
OBJETIVO: g . e
operacion de los equipos Transpondedor en modo “S”.
Nombre: Formula: Meta: Frecy en c.|a de
Medicion:
INDICADOR DE (Total de tramites contestados
DESEMPENO Direccion de Aeronave dentro de los 30 dias naturales 0
) . . 100% Anual
de 24 Bits posteriores a su recepcion en
Ventanilla /Total de tramites recibidos)

MAPA DEL PROCESO

VENTANILLA UNICA DE SERVICIOS

(DEPENDIENTE DE LA UNIDAD DE GESTION Y TRAMITE DE LA DGAC)

SUBDIRECCION DE AVIACION

RECIBE DEL USUARIO
SOLICITUD DE ASIGNACION DE

REVISA QUE CONTENGA LA
ASIGNACION DE MARCAS DE
NACIONALIDAD Y MATRICULA

A 4

DIRECCION DE AERONAVE DE
24 BITS

ENTREGA AL USUARIO OFICIO DE

MEXICANA Y
CARACTERISTICAS DEL
EQUIPO TRANSPONDER

¢REQUISITO Y
DOCUMENTOS
COMPLETOS?

ELABORA OFICIO DE
RESPUESTA AL SOLICITANTE
INDICANDOLE QUE SU
SOLICITUD Y/O ANEXOS NO
CUMPLEN CON LAS
CARACTERISTICAS Y/O
REQUISITOS

A

RESPUESTA

A 4
FIN

—

ELABORA OFICIO Y ANEXO
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8.12 PROCESO ASIGNACION Y/O REGISTRO DEL CODIGO
HEXADECIMAL DE 15 DIGITOS PARA LAS RADIOBALIZAS ELT
DE 406 MHz

Registrar los codigos hexadecimales de 15 digitos otorgados a las Radiobalizas de emergencia ELT de

OBJETIVO: 406 MHz, a través de los protocolos de codificacion y bases de datos, para una expedita y adecuada
operacion de los Servicios de Blsqueda y rescate.
Nombre: Formula: Meta: Frecuencia de
Medicion:
INDICADOR DE | Cédigo hexadecimal de | (10tal e tramites contestados
< - dentro de los 30 dias naturales
DESEMPENO 15 digitos para las teri ., 100 Anual
Radiobalizas ELT de 406 | POS'erlores asu recepcion en 0 nua
MH Ventanilla / Total de tramites
z L
recibidos)
MAPA DEL PROCESO

VENTANILLA UNICA DE SERVICIOS

(DEPENDIENTE DE LA UNIDAD DE DIRECCION DE AVIACION SUBDIRECCION DE AVIACION
GESTION Y TRAMITE DE LA DGAC)

INICIO
REVISA QUE CONTENGA: ORIGINAL
DEL FORMATO DE REGISTRO DE LOS

EQUIPOS ELT DE 406 MHZ,
RYES‘(?FEE ELElﬂiljsﬁ‘%?Sl[f IE\‘sAiL RECIBE SOLICITUD Y LA TURNA DEBIDAMENTE LLENADO Y FIRMADO
COMO LA DODUMENTACION > ALA SUBDIRECCION DE p| POREL PERSONAL RESPONSABLE.
ANEXA AVIACION COPIA DEL CERTIFICADO COSPAS-
SARSAT CERTIFICADO DE MATRICULA
DEFINITIVA U OFICIO DE MATRICULA
DEFINITIVA DE LA AERONAVE EN
CUESTION.
¢REQUISITOY
DOCUMENTOS
COMPLETOS?
ELABORA OFICIO Y ANEXO
REESNPTSEES%\\(;EE?U% o < FIRMA OFICIO DE RESPUESTA [«
ELABORA OFICIO DE
RESPUESTA AL SOLICITANTE
INDICANDOLE QUE SU P
SOLICITUD Y/O ANEXOS NO <
FIN CUMPLEN CON LAS
CARACTERISTICAS Y/O
REQUISITOS
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8.13 PROCESO ASIGNACION Y REGISTRO DE LOS
DESIGNADORES DE TRES LETRAS Y TELEFONICO

Asignar a las empresas Explotadoras de Aeronaves los Designadores que usaran en sus Operaciones Aeronauticas mientras se
OBJETIVO: encue.ntr'e en vigor su permiso de operaciéq, a f|n de evitg r”confL'Jsfién con Ig designacion o llamado de otra Empresa y dar

: cumplimiento a lo establecido por la Organizacién de Aviacion Civil Internacional en su Documento 8585 Designadores de
Empresas Explotadoras de Aeronaves de Entidades Oficiales y de Servicios Aeronauticos.

Nombre: Formula: Meta: Frecuencia de
INDICADOR DE Medicion:
DESEMPENO DESIGNADOR TELEFONICO Y (Total de tramites contestados dentro de los 30
DE TRES LETRAS dias naturales posteriores a su recepcién en 100% Anual
Ventanilla / Total de tramites recibidos) X100
VENTANILLA UNICA DE SERVICIOS .
(DEPENDIENTE DE LA UNIDAD DE GESTION Y DIRECCION GENERAL ADJUNTA DIRECCION DE AVIACION DEPARTAMENTOS
TRAMITE DE LA DGAC) DE AVIACION
EL DEPARTAMENTO DE CONTROL DE
Rfs?'(?ﬁ;f’cfmﬁi%r'ﬁg%ﬁﬁ@’* TRANSITO AEREO, RECIBE EL OFICIO
DESIGNADORES TELEFONICO Y DE 3 REVISA LA SOLICITUD Y ENVIA AL DE;Q?;F&%L%EEQ%%‘? N
LETRAS ASIGNA NUMERO DE FOLIO A P  DEPARTAMENTO DE CONTROL DE DESIGNADORES EN EL DOCUMENTO
SASCTD Lo RESSTASH A
AVIACION ENTREGA LA SOLICITUD AVIACION CIVIL INTERNACIONAL
PARA CONTESTACION (0AC))

y

EL DEPARTAMENTO DE ORGANISMOS

INTERNACIONALES, RECIBE EL OFICIO

DE PROPUESTA DEL DEPARTAMENTO

DE CONTROL DE TRANSITO AEREO DE

DESIGNADORES, Y SOMETE A
CONSIDERACION DE LA
ORGANIZACION DE AVIACION CIVIL
INTERNACIONAL LA PROPUESTA DE
LOS DESIGNADORES

v

EL DEPARTAMENTO DE ORGANISMOS
é‘??ébzé*s?ﬁ INTERNACIONALES INFORMA A LA
EMITIDA POR LA P DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE
OACI < AVIACION DE LA APROBACION O
NEGATIVA DE LA OACI EN LA
ACEPTACION DE LA PROPUESTA DE
LOS DESIGNADORES

APROBADA

EL DEPARTAMENTO DE CONTROL DE
TRANSITO AEREO RECIBE LA
APROBACION DE LA PROPUESTA POR
PARTE DE LA DIRECCION GENERAL
ADJUNTA DE AVIACION Y EMITE
OFICIO PARA VENTANILLA

RECIBE OFICIO DE OTORGAMIENTO
DE LOS DESIGNADORES

ACTUALIZ%E?%%IERESQI%ENDE DATOS P FIRMA OFICIO DEL DEPARTAMENTO

< A ;

DE AVIACION ENTREGA A USUARIO DE CONTROL DE TRANSITO AEREO

OFICIO DE AUTORIZACION DE LOS
CODIGOS
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8.14 PROCESO OTORGAMIENTO DE UN CERTIFICADO DE
EXPLOTADOR DE SERVICIOS AEREOS (AOC)

Emitir el Certificado de Explotador de Servicios Aéreos para los concesionarios y permisionarios de transporte
aéreo; mediante el estricto apego a los requerimientos establecidos en la Ley de Aviacion Civil, su Reglamento
y Normas Oficiales Mexicanas correspondientes vigentes de los Estados Unidos Mexicanos y demas
disposiciones aplicables, a fin de garantizar la seguridad operaciones aéreas realizadas por las empresas de
transporte aéreo y asi mismo estar en cumplimiento con lo establecido en los tratados internacionales.

OBJETIVO:

Frecuencia de
Nombre: Formula; Meta: L
Medicion:
INDICADOR DE |  Tiempo de atencién (Total de solicitudes atendidas dentro
DESEMPENO a las solicitudes para de los 30 dias naturales posteriores 100% Anual
.z .z . (0]
la obtencién de un a su recepcion en Ventanilla / Total de
AOC solicitudes recibidas) X100
VENTANILLA DE LA DIRECCION GENERAL , ) SUBDIRECCION DE DEPARTAMENTO DE
DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE AVIACION DIRECCION DE AVIACION AVIACION INGENIERIA DE
ADJUNTA DE AVIACION OPERACIONES
INICIO REVISA QUE LA DOCUMENTA
CION CUMPLA CON REQUERI
DO EN LA NOM-003-SCT3-2002 Y
RECIBE OFICIO DE SOLICITUD RECIBE LA DOCUMENTACION Y CA AV-01/02 R2 DE ACUERDO A
DE AOC JUNTO CON SUS LA TURNA A LOS INSPECTORES LAS SIGUIENTES FASES:
%EECF‘,E\%TUE\ ggfg’gﬁg%ﬂ?g > ANEXOS Y LOS TURNA A LA »|  DEL DEPARTAMENTO DE L Y FASE |: FORMATO PISA.
DEL CERTIFICADO DE SUBDIRECCION DE AVIACION INGENIERIA DE OPERACIONES P7] FASE Il SOLICITUD FORMAL
FASE IIl REVISION DE LA
EXPLOTADOR DE SERVICIOS DOCUMENTACION
AEREOS Y LAS CORRESPON FASE IV DEMOSTRACION E
DIENTES ESPEC\FICACIONES INSPECCION
DE OPERACION (AOC) Y LA .
TURNA A LA DIRECCION DE FASE V CERTIFICACION
AVIACION
RECIBE Y REVISA EL
CONTENIDO DEL (())F\CIO DE | 4
PREVENCION il
RECIBEY RS;I[S/(\OL(;\ PORTADA 4_ (OFICIO NEGADO) o
No ¢(CONTENIDO é%g:;i’y(lg'?
CORRECTO? ELABORA OFICIO DE
PREVENCION (OFICIO NEGADO)
RECIBE Y REVISA EL AOC Y LOENTREGA A LA
SUBDIRECCION DE AVIACION
FIRMA LA PORTADA DEL AOC Y FIRMA OFICIO DE
LA TURNA A VENTANILLA PARA LCONTENIDO PREVENCION
SU ENTREGA AL SOLICITANTE CORRECTO? (OFICIO NEGADO)
\4
ELABORAELAOC Y LO
ENTREGA A LA SUBDIRECCION
DE AVIACION
FIRMA LAS ESPECIFICACIONES
DE OPERACION Y RUBRICA EL
CERTIFICADO DE EXPLOTADOR
DE SERVICIOS AEREOS
ENTREGA LA PORTADA DEL
AOC A LA DIRECCION ADJUNTA
@ | RECIBE Y REVISA EL AOC |<
RECIBE LA DOCUMENTACION
RESULTANTE (AOC Y/U OFICIO LCONTENIDO
DE PREVENCION) YLO éORREcTO?
ENTREGA AL SOLICITANTE
COORDINA LA FIRMA DEL AOC
CON EL RESPONSABLE DE LA
OPERACION GENERAL. UNA
VEZ FIRMADO LO TURNA A LA
DIRECCION DE AVIACION
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8.15 PROCESO APROBACION DE NIVELES TARIFARIOS Y
REGLAS DE APLICACION PARA EL SERVICIO PUBLICO DE
TRANSPORTE AEREO INTERNACIONAL NO REGULAR DE
FLETAMENTO DE PASAJE Y CARGA (SCT-02-180-MOD.”A”)

Aprobar los niveles tarifarios y sus reglas de aplicacién que presentan los permisionarios de los servicios de
OBJETIVO: transporte aéreo internacional no regular de fletamento de pasaje y carga, mediante el cumplimiento de la
normatividad vigente, para otorgar certidumbre juridica y puedan realizar su actividad comercial.

Nombre: Formula: Meta: FrT\:I:ue_n (.:',a e
edicion
INDICADOR DE Indicador de Dias Promedio de Gestion / (Dias establecidos por la 80% Mensual
DESEMPENO efectividad normatividad) x 100 0
Indicador de Numero de solicitudes atendidas en el mes/Numero de o
N o o 100% Mensual
desempefio solicitudes recibidas en el mes x 100
MAPA DEL PROCESO
DIRECCION DE TARIFAS DE LA SUBDIRECCION DE TARIFAS DE
DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTE AEREO Y DEPA?&ME%%%E@QZAS DE
AERONAUTICA CIVIL AEROPUERTOS

REVISA CONTENIDO DE SOLICITUD DE APROBACION Y/O

| RESPUESTA A REQUERIMIENTOS DE ACUERDO A
INICIO INSTRUCCIONES Y TURNA PARA LA
ETAPA ANALISIS Y DICTAMEN

ETAPA DE RECEPCION
RECIBE SOLICITUD DE APROBACION DE NIVELES TARIFARIOS

Y/O REGLA DE APLICACION Y/O RESPUESTA A Jp{ RECIEE, REVISA CONTENTO, GIRth INSTRUCCIONES Y TURNA o P!
REQUERIMIENTO, VALIDA MEDIANTE RUBRICA, GIRA REFERENGAY

INSTRUCCIONES Y TURNA A LA SUBDIRECCION

ELABORA PROYECTO DE OFICIO DE PREVENCION, PARA
SOLICITAR INFORMACION FALTANTE
- ETAPA DE RESOLUCION
FIRMA OFICIO DE REQUERIMIENTO DE INFORMACION VALIDAMEDIANTE RUBRICA Y REMITE PROYECTO DE OFICIO | IMPRIME PROYECTO DE OFICIO UNA VEZ ASIGNADO EL
FALTANTE DE PREVENCION PARA RECABAR FIRMA SUPERIOR | € NUMERG DE OFICIO Y L0 TURNA

REMITE OFICIO DE REQUERIMIENTO DE INFORMACION REVISA Y GIRA INSTRUCCIONES PARA SU PREPARACION DE EFECTUA LA REPRODUCCION DEL OFICIO DE PREVENCION Y LO
FALTANTE FIRMADO LA ETAPA DE ENTREGA TURNA PARA SU ENTREGA

v

DIGITALIZA ACUSE DE RECIBO DE PREVENCION Y LO ARCHIVA
EN SU EXPEDIENTE

v

ESPERA A QUE SOLICITANTE RESPONDA DENTRO DE PLAZO
OTORGADO Y CUMPLA REQUERIMIENTO DE INFORMACION

4SOLICITANTE CUMPLE?

ELABORA OFICIO RESOLUTIVO DE DEVOLUQION DE
TARIFAS SIN REGISTRO O APROBACION

v

FIRMA OFICIO DE RESOLUTIVO DE DEVOLUQION DE TARIFAS VALIDA MEDIANTE RUBRICA Y REMITE PROYECTO DE OFICIO ETAPA DE ENTREGA
SIN REGISTRO O APROBACION < RESOLUTIVO DE DEVOLUCION DE TARIFAS SINREGISTROO < IMPRIME PROYECTO DE OFICIO UNA VEZ ASIGNADO EL
APROBACION PARA RECABAR FIRMA SUPERIOR NUMERO DE OFICIO Y LO TURNA

v

REMITE OFICIO DE RESOLUTIVO DE DEVOLUCION DE REVISA Y GIRA INSTRUCCIONES PARA SU PREPARACION DE LA | o| EFECTUALAREPRODUCCION DEL OFICIO RESOLUTIVO DE
TARIFAS SIN REGISTRO O APROBACION ETAPA DE ENTREGA DEVOLUCION DE TARIFAS SIN REGISTRO O APROBACION Y LO

TURNA PARA SU ENTREGA

A

DIGITALIZA ACUSE DE RECIBO DE RESOLUTIVO DE DEVOLUCION
DE TARIFAS SIN REGISTRO O APROBACIO Y LO ARCHIVA EN SU
EXPEDIENTE

FIN

A
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ELABORA PROYECTO DE OFICIO RESOLUTIVO DE
REGISTRO O APROBACION DE TARIFAS

v

FIRMA OFICIO RESOLUTIVO DE REGISTRO O APROBACION | VAFE'EDS%“LAE%%“DEE%%BG'T'SCT’;S gi@;é&f&é?&?&i&igo < IMPRIME PROYECTO DE OFICIO UNA VEZ ASIGNADO
< EL NOMERO DE OFICIO Y LO TURNA
DE TARIFAS | PARA RECABAR FIRMA SUPERIOR
| REVISA Y GIRA INSTRUCCIONES PARA SU PREPARACION DE EFECTUA LA REPRODUCCION DEL OFICIO RESOLUTIVO
| R OGO R e rrne APROBACION [ > LA ETAPA DE ENTREGA P> DE REGISTRO O APROBACION DE TARIFAS Y LO TURNA

PARA SU ENTREGA

v

DIGITALIZA ACUSE DE RECIBO DE OFICIO RESOLUTIVO
DE REGISTRO O APROBACION DE TARIFAS Y LO ARCHIVA
EN SU EXPEDIENTE

FIN
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8.16 PROCESO APROBACION DE NIVELES TARIFARIOS Y
REGLAS DE APLICACION PARA EL SERVICIO PUBLICO DE
TRANSPORTE AEREO INTERNACIONAL REGULAR DE
PASAJE Y CARGA (SCT-02-180 MOD. “B”)

Aprobar los niveles tarifarios y sus reglas de aplicacion que presentan los permisionarios de los servicios de transporte aéreo internacional regular de pasaje y carga,
OBJETIVO: mediante el cumplimiento de los Convenios Bilaterales celebrados entre el Gobierno de los Estados Unidos Mexicanos y otros paises y la normatividad vigente, para
otorgar certidumbre juridica y puedan realizar su actividad comercial.
Nombre: Formula: Meta: F ia de Medicion
Indicador de efectividad Dias Promedio de Gestion / (Dias establecidos por la normatividad) x 100 80% Mensual
INDICADOR DE
DESEMPENO
Indicador de Ntmero de solicitudes atendidas en el mes/Ntmero de solicitudes recibidas en el o
- 100% Mensual
desempefio mes x 100
MAPA DEL PROCESO
DIRECCION DE TARIFAS DE LA DIRECCION GENERAL DE SUBDIRECCION DE TARIFAS DE TRANSPORTE AEREO Y '
AERONAUTICA CIVIL AEROPUERTOS DEPARTAMENTO DE TARIFAS DE TRANSPORTE AEREO

REVISA CONTENIDO DE SOLICITUD DE APROBACION Y/O
> RESPUESTA A REQUERIMIENTOS DE ACUERDO A
INICIO INSTRUCCIONES Y TURNA PARA LA
ETAPA ANALISIS Y DICTAMEN

ETAPADE RE%EPCION
RECIBE SOLICITUD DE APROBACION DE NIVELES TARIFARIOS
Y/O REGLA DE APLICACION Y/O RESPUESTA A RECIBE, REVISA CON}IE”[‘)E&%&Q&STER“CC'ONES Y TURNA
REQUERIMIENTO, VALIDA MEDIANTE RUBRICA, GIRA
INSTRUCCIONES Y TURNA A LA SUBDIRECCION

LCUENTA CON LARUTA

A 4

LLAS TARIFAS CUMPLEN
‘CON PARAMETROS DE
REFFRENCIA?

| ELABORA PROYECTO DE OFICIO DE PREVENCION |
| FIRMA OFICIO DE REQUERIMIENTO DE INFORMACION VALIDA MEDIANTE RUBRICA Y REMITE PROYECTO DE OFICIO < V

FALTANTE DE PREVENCION PARA RECABAR FIRMA SUPERIOR ETAPA DE RESOLUCION
= IMPRIME PROYECTO DE OFICIO UNA VEZ ASIGNADO EL NUMERO
DE OFICIO Y LO TURNA
REMITE OFICIO DE REQUERIMIENTO DE INFORMACION REVISA Y GIRA INSTRUCCIONES PARA SU PREPARACION DE EFECTUA LA REPRODUCCION DEL OFICIO DE PREVENCION Y LO
FALTANTE FIRMADO LA ETAPA DE ENTREGA TURNA PARA SU ENTREGA

EN SU EXPEDIENTE

v

ESPERA A QUE SOLICITANTE RESPONDA DENTRO DE PLAZO
OTORGADO Y CUMPLA REQUERIMIENTO DE INFORMACION

| DIGITALIZA ACUSE DE RECIBO DE PREVENCION Y LO ARCHIVA |

4SOLICITANTE CUMPLE?

ELABORA OFICIO DE TARIFAS SIN REGISTRO O

APROBACION
FIRMA OFICIO DE RESOLUTIVO DE DEVOLUCION DE TARIFAS VALIDA MEDIANTE RUBRICA Y REMITE PROYECTO DE OFICIO ETAPA DE ENTREGA
SINREGISTRO O APROBACION < RESOLUTIVO DE DEVOLUCION DE TARIFAS SINREGISTRO O [« IMPRIME PROYECTO DE OFICIO UNA VEZ ASIGNADO EL
* APROBACION PARA RECABAR FIRMA SUPERIOR NUMERO DE OFICIO Y LO TURNA
REMITE OFICIO DE RESOLUTIVO DE DEVOLUCION DE REVISA Y GIRA INSTRUCCIONES PARA SU PREPARACION DE LA | EFECTUA LA REPRODUCCION DEL OFICIO RESOLUTIVO DE
TARIFAS SIN REGISTRO 0 APROBACION ETAPA DE ENTREGA | P{  DEVOLUCION DE TARIFAS SIN REGISTRO O APROBACION Y LO
TURNA PARA SU ENTREGA

v

DIGITALIZA ACUSE DE RECIBO DE RESOLUTIVO DE DEVOLUCION
DE TARIFAS SIN REGISTRO O APROBACIO Y LO ARCHIVA EN SU
EXPEDIENTE

FIN

A
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ELABORA PROYECTO DE OFICIO RESOLUTIVO DE
REGISTRO O APROBACION DE TARIFAS

v

IMPRIME PROYECTO DE OFICIO UNA VEZ ASIGNADO
EL NUMERO DE OFICIO Y LO TURNA

VALIDA MEDIANTE RUBRICA Y REMITE PROYECTO DE OFICIO
RESOLUTIVO DE REGISTRO O APROBACION DE TARIFAS <&
PARA RECABAR FIRMA SUPERIOR

FIRMA OFICIO RESOLUTIVO DE REGISTRO O APROBACION |4
DE TARIFAS h

* ; 5 EFECTUA LA REPRODUCCION DEL OFICIO RESOLUTIVO
| REMITE OFICIO RESOLUTIVO DE REGISTRO O APROBACION 3| REVISAY GIRAINSTRUCCIONES PARA SU PREPARACION DE B DE REGISTRO O APROBACION DE TARIFAS Y LO TURNA

DE TARIFAS FIRMADO | v LA ETAPA DE ENTREGA d PARA SU ENTREGA

v

DIGITALIZA ACUSE DE RECIBO DE OFICIO RESOLUTIVO
DE REGISTRO O APROBACION DE TARIFAS Y LO ARCHIVA
EN SU EXPEDIENTE

A

FIN
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8.17 PROCESO REGISTRO DE NIVELES TARIFARIOS Y REGLAS
DE APLICACION PARA LOS SERVICIOS PUBLI COS DE
TRANSPORTE AEREO NACIONAL REGULAR, NO REGULAR DE
FLETAMENTO Y NO REGULAR DE RUTA FIJA, DE PASAJE Y
CARGA (SCT-02-179 MOD. “A”, “B” y “C”)

Registrar los niveles tarifarios y sus reglas de aplicacién que presentan los concesionarios o permisionarios de los servicios de
OBJETIVO: transporte aéreo nacional, mediante el cumplimiento de la normatividad vigente, para otorgar certidumbre juridica y puedan realizar
su actividad comercial.
Nombre: Formula: Meta: Frecuencia de Medicion
Indicador de Dias Promedio de Gestién / (Dias establecidos por la o
INDICADOR DE efectividad normatividad) x 100 80% Mensual
DESEMPENO - — .
Indicador de Numero de solicitudes atendidas en el mes/Numero de o
N o 4 100% Mensual
desempefio solicitudes recibidas en el mes x 100
MAPA DEL PROCESO
DIRECCION DE TARIFAS DE LA SUBDIRECCION DE TARIFAS DE
DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTE AEREO Y DN o PE IR AS DE
AERONAUTICA CIVIL AEROPUERTOS

REVISA CONTENIDO DE SOLICITUD DE APROBACION Y/O

R RESPUESTA A REQUERIMIENTOS DE ACUERDO A
INICIO INSTRUCCIONES Y TURNA PARA LA
ETAPA ANALISIS Y DICTAMEN

ETAPA DE RECEPCION
RECIBE SOLICITUD DE APROBACION DE NIVELES TARIFARIOS

Y/O REGLA DE APLICACION Y/O RESPUESTA A pp| RECIBE, REVISA CON;E’*[‘)E&%?%’:‘STTORUCCIONES Y TURNA TS couren
REQUERIMIENTO, VALIDA MEDIANTE RUBRICA, GIRA REFERENCA?

INSTRUCCIONES Y TURNA A LA SUBDIRECCION

ELABORA PROYECTO DE OFICIO DE PREVENCION, PARA
SOLICITAR INFORMACION FALTANTE
- ETAPA DE RESOLUCION
FIRMA OFICIO DE REQUERIMIENTO DE INFORMACION VALIDAMEDIANTE RUBRICA Y REMITE PROYECTO DE OFICIO | IMPRIME PROYECTO DE GFICIO UNA VEZ ASIGNADO EL
FALTANTE DE PREVENCION PARA RECABAR FIRVA SUPERIOR [ NUMERO DE OFICIO Y LO TURNA

v

REMITE OFICIO DE REQUERIMIENTO DE INFORMACION REVISA Y GIRA INSTRUCCIONES PARA SU PREPARACION DE EFECTUA LA REPRODUCCION DEL OFICIO DE PREVENCION Y LO
FALTANTE FIRMADO LA ETAPA DE ENTREGA TURNA PARA SU ENTREGA

v

DIGITALIZA ACUSE DE RECIBO DE PREVENCION Y LO ARCHIVA
EN SU EXPEDIENTE

v

ESPERA A QUE SOLICITANTE RESPONDA DENTRO DE PLAZO
OTORGADO Y CUMPLA REQUERIMIENTO DE INFORMACION

4SOLICITANTE CUMPLE?

ELABORA OFICIO RESOLUTIVO DE DEVOLUQION DE
TARIFAS SIN REGISTRO O APROBACION

v

FIRMA OFICIO DE RESOLUTIVO DE DEVOLUCION DE TARIFAS VALIDA MEDIANTE RUBRICA Y REMITE PROYECTO DE OFICIO ETAPA DE ENTREGA
SIN REGISTRO O APROBACION « RESOLUTIVO DE DEVOLUCION DE TARIFAS SINREGISTRO O | IMPRIME PROYECTO DE OFICIO UNA VEZ ASIGNADO EL
APROBACION PARA RECABAR FIRMA SUPERIOR NUMERO DE OFICIO Y LO TURNA

v

REMITE OFICIO DE RESOLUTIVO DE DEVOLUCION DE REVISA Y GIRA INSTRUCCIONES PARA SU PREPARACION DE LA | o,| EFECTUALAREPRODUCCION DEL OFICIO RESOLUTIVO DE
TARIFAS SIN REGISTRO O APROBACION ETAPA DE ENTREGA DEVOLUCION DE TARIFAS SIN REGISTRO O APROBACION Y LO
TURNA PARA SU ENTREGA
N DIGITALIZA ACUSE DE RECIBO DE RESOLUTIVO DE DEVOLUCION

A

DE TARIFAS SIN REGISTRO O APROBACIO Y LO ARCHIVA EN SU
EXPEDIENTE
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ELABORA PROYECTO DE OFICIO RESOLUTIVO DE
REGISTRO O APROBACION DE TARIFAS

v

: VALIDA MEDIANTE RUBRICA Y REMITE PROYECTO DE OFICIO
FIRMA OFICIO RESOLUTIVO DE REGISTRO O APROBACION ¢
DE TARIFAS |< RESOLUTIVO DE REGISTRO O APROBACION DE TARIFAS [« R PR O ECTO DE OFICIO UNAVEZ ASIGNADO
| PARA RECABAR FIRMA SUPERIOR

v

| REMITE OFICIO RESOLUTIVO DE REGISTRO O APROBACION | REVISA Y GIRA INSTRUCCIONES PARA SU PREPARACION DE
DE TARIFAS FIRMADO | » LA ETAPA DE ENTREGA

EFECTUA LA REPRODUCCIQN DEL OFICIO RESOLUTIVO
DE REGISTRO O APROBACION DE TARIFAS Y LO TURNA
PARA SU ENTREGA

v

DIGITALIZA ACUSE DE RECIBO DE OFICIO RESOLUTIVO
DE REGISTRO O APROBACION DE TARIFAS Y LO ARCHIVA
EN SU EXPEDIENTE

y

\ 4

FIN

CODIGO: MO-310-PR19 Rev. 2 PAGINA 264 DE 294



SECRETARIA DE

COMUNICACIONES
Y TRANSPORTES

MANUAL DE ORGANIZACION DE LA DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

VIGENCIA: AGOSTO 2018

8.18 PROCESO REGISTRO DE TARIFAS ESPECIFICAS Y SUS

REGLAS DE

APLICACION DE

LOS

SERVICIOS

AEROPORTUARIOS Y COMPLEMENTARIOS EN AERODROMOS
DE SERVICIO AL PUBLICO (SCT-02-178)

Registrar los niveles tarifarios y sus reglas de aplicacion que presentan los concesionarios o permisionarios de aerédromos de
OBJETIVO: servicio al publico, mediante el cumplimiento de la normatividad vigente, para otorgar certidumbre juridica y puedan realizar su
actividad comercial
Nombre: Formula: Meta: Frecuencia de Medicion
Indicador de Dias Promedio de Gestién / (Dias establecidos por la o
'ﬁ%‘g@ﬁf&? efctvidad _nomatvidad) 100 80% Mensual
Indicador de Numero de solicitudes atendidas en el mes/Numero de o
N . o 100% Mensual
desempefio solicitudes recibidas en el mes x 100
MAPA DEL PROCESO
DIRECCI()N'DE TARIFAS DE LA SUBDIRECCION DE TARIFAS DE ]
DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTE AEREQO Y DEPARTAMENTO DE TARIFAS DE TRANSPORTE AEREO
AERONAUTICA CIVIL AEROPUERTOS
REVISA CONTENIDO DE SOLICITUD DE
APROBACION Y/O RESPUESTA A REQUERIMIENTOS
@ DE ACUERDO A INSTRUCCIONES Y TURNA PARA LA
ETAPA ANALISIS Y DICTAMEN
ETAPA DE RECEPCION

RECIBE SOLICITUD DE APROBACION DE NIVELES TARIFARIOS
Y/O REGLA DE APLICACION Y/O RESPUESTA A
REQUERIMIENTO, VALIDA MEDIANTE RUBRICA, GIRA
INSTRUCCIONES Y TURNA A LA SUBDIRECCION

RECIBE, REVISA CONTENIDO, GIRA INSTRUCCIONES Y
IS CIBE, ISA CO! 0, G ISTRUCCIONES

FIRMA OFICIO DE REGISTRO / PREVENCION / TOMA DE
CONOCIMIENTO DEVOLUCION DE TARIFAS SIN REGISTRO O
DE TARIFAS SIN TOMA DE CONOCIMIENTO

A 4

TURNA AL DEPARTAMENTO

CUMPLEN CON

(CUENTAN CON
REGUILACION
TARIFARIA?

REFERENCIA?

No

LCUMPLEN CON
PARAMETROS DE
REFFRENCIA?

| ELABORA PROYECTO DE OFICIO DE PREVENCION

ELABORA PROYECTO DE

ELABORA PROYECTO DE OFICIO DE REGISTRO

OFICIO DE TOMA DE
CONOCIMIENTO

REGISTRO O DE TARIFAS SIN TOMA DE CONOCIMIENTO -
PARA RECABAR FIRMA SUPERIOR

VALIDA MEDIANTE RUBRICA Y REMITE PROYECTO DE ; 2 ETAPA DE RESOLUCION
OFICIO DE REGISTRO / PREVENCION / TOMA DE IMPRIME PROYECTO DE OFICIO DE REGISTRO/
1 CONOCIMIENTO/ DEVOLUCION DE TARIFAS SIN < PREVENCION/ TOMA DE CONOCIMIENTO DEVO <

LUCION DE TARIFAS SIN REGISTRO O DE TA
RIFAS SIN TOMA DE CONOCIMIENTO UNA VEZ
ASIGNADO EL NUMERO DE OFICIO Y LO TURNA

REMITE OFICIO DE REGISTRO / PREVENCION / TOMA DE
CONOCIMIENTO DEVOLUCION DE TARIFAS SIN REGISTRO O
DE TARIFAS SIN TOMA DE CONOCIMIENTO FIRMADO

REVISA Y GIRA INSTRUCCIONES PARA SU
PREPARACION DE LA ETAPA DE ENTREGA

\ 4

EFECTUA LA REPRODUCCION DEL OFICIO DE
REGISTRO / PREVENCION / TOMA DE CONOCIMIENTO/
DEVOLUCION DE TARIFAS SIN REGISTRO O DE TARIFAS SIN
TOMA DE CONOCIMIENTO Y LO TURNA PARA ENTREGA

LOFICIO REQUEIRE

DIGITALIZA ACUSE DE RECIBO DE REGISTRO
1/ PREVENCION / TOMA DE CONOCIMIENTO /
DEVOLUCION DE TARIFAS SIN REGISTRO O
DE TARIFAS SIN TOMA DE CONOCIMIENTO Y

LO ARCHIVA EN SU EXPEDIENTE

ESPERA A QUE SOLICITANTE RESPONDA DENTRO
DE PLAZO OTORGADO Y CUMPLA REQUERIMIENTO FIN

DE INFORMACION

GRESPUESTA
SATISFACE
REQUFRIMIENTO?

ELABORA PROYECTO DE OFICIO DE DEVOLUCION
DE TARIFAS SIN REGISTRO O DE TARIFAS SIN TOMA

DE CONOCIMIENTO
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8.19 PROCESO MODIFICACION DEL HORARIO MINIMO DE
OPERACION ORDINARIO DE AERODROMOS CIVILES

OBJETIVO:

Resolver sobre las propuestas de modificacion del horario minimo de operacion ordinario de los

aerodromos civiles a través de la revision de los aspectos técnicos aeronduticos, a fin de asegurar
que tomen en cuenta las necesidades del transporte aéreo y que se cuente con la infraestructura y
servicios para la operacion segura.

Nombre: Formula: Meta: Frecuencia de
INDICADOR DE _ _ ER (BT
~ Trémites atendidos sobre propuestas (Total de tramites contestados
DESEMPENO N JT L L
de modificacion de horario minimo de [Total de tramites recibidos en 100% Anual
operacion ordinario de los aerddromos Ventanilla Unica de Servicios) X100
MAPA DEL PROCESO
DIRECCION GENERAL DE UNIDAD DE GESTION Y DIRECCION DE s::&';ﬁgg%‘&'z DIRECCION GENERAL
AERONAUTICA CIVIL TRAMITE DE LA DGAC AEROPUERTOS SERVICIOS ADJUNTA TECNICA

RECIBE ESCRITO DE SOLICTUD DE
MODIFICACION DE HORARIO MINIMO DE
OPERACION ORDINARIO Y ANEXOS DE
PARTE DEL PERMISONARIO/
CONCESIONARIO

v

ASIGNA NUMERO DE FOLIO A LA
SOLCITUD, LO REGISTRA EN LA BASE DE
DATOS DE AROPUERTOS Y ENTREGA LA

SOLICITUD

_,|

REGISTRALARECEPECIONDE LA |

RECIBE SOLICTUD Y REVISA QUE CUM
PLA CON LOS ELEMENTOS QUE SENA

SOLICITUD Y LAENTREGA |

RECIBE OFICIO CON OBSERVACIONES
AL SOLICITANTE

A

A 4

LAN LALEY Y EL REGLAMENTO DE
(CUMPLEN?

AEROPUERTOS

v

REVISA OFICIO CON OBSERVACIONES
AL SOLICITANTE

4OFICIO No
CORRECTO?

Si

FIRMA OFICIO CON OBSERVACIONES AL
SOLICITANTE

v

DA SALIDA ViA CORREO POSTAL,
DIRIGIDO AL SOLICITANTE, DEL OFICIO
FIRMADO CON OBSERVACIONES

v

REGISTRA DATOS DE LA RESPUESTAEN
LA BASE DE DATOS DE LA VENTANILLA Y
EN EL CONTROL DE LA DIRECCION DE
AEROPUERTOS Y SE DA POR ATENDIDO
EL FOLIO

FIN

AL SOLICITANTE

v

ENTREGA OFICIO CON OBSERVACIONES
AL SOLICITANTE

| ELABORA OFICIO CON OBSERVACIONES |

o

ELABORA OFICIOS DE CONSULTA
DIRIGIDO A LAS AUTORIDADES CON
FUNCIONES EN EL AERODROMO

v

ENTREGA OFICIOS DE CONSULTA A LAS
AUTORIDADES CON FUNCIONES EN EL
AERODROMO
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RECIBE OFICIOS DE CONSULTA ALAS
AUTORIDADES Y LOS REVISA <

¢ OFICIOS
CORRECTOS?

FIRMA OFICIOS DE CONSULTA A LAS
AUTORIDADES CON FUNCIONES EN EL
AERODROMO

v

ENTREGA OFICIOS FIRMADOS
DE CONSULTA A LAS AUTORIDADES

RECIBE OFICIOS DE CONSULTA A LAS
AUTORIDADES CON FUNCIONES EN EL
AERODROMO

v

REVISA CONTENIDO DE OFICIOS
DE CONSULTA A LAS AUTORIDADES
CON FUNCIONES EN EL AERODROMO

¢OFICIOS
CORRECTOS?

RUBRICA OFICIOS DE CONSULTA A
LAS AUTORIDADES CON FUNCIONES
EN EL AERODROMO

v

ENTREGA OFICIOS DE CONSULTA A LAS

AUTORIDADES CON FUNCIONES EN EL
AERODROMO

RECIBE OFICIOS FIRMADOS EL
AERODROMO Y LOS ENTREGA A LAS

CON FUNCIONES EN EL AERODROMO

RECIBE OFICIO DE RESOLUCION |

v

REVISA CONTENIDO DE OFICIO DE
RESOLUCION

4OFICIO
CORRECTO?

FIRMA OFICIO DE RESOLUCION

v

ENTREGA OFICIO DE RESOLUCION |

A 4

AUTORIDADES

RECIBE OFICIOS DE RESPUESTA DE LAS
AUTORIDADES

¢ACUERDO
FABORABLE?

ENTREGA OFICIOS CON ACUERDO
FAVORABLE

_,|

RECIBE OFICIOS CON ACUERDO
FAVORABLE

RECIBE OFICIO DE RESOLUCION

FIRMADO |

A 4

FIRMADO Y LO ENTREGA AL
SOLICITANTE

v

INTEGRA Y ENTREGA EXPEDIENTE CON

ESCRITO DE, ANEXOS Y OFICIO DE LAS

AUTORIDADES CON FUNCIONES EN EL
AERODROMO

ACTUALIZA LA BASE DE DATOS DE LA
VENTANILLA UNICA DE SERVICIOS

ESCRIBIENDO QUE LA RESPUESTA SE
ENTREGO DIRECTAMENTE AL SOLICI-
TANTE Y DE POR ATENDIDO EL FOLIO

v

SOLICITA LA MODIFICACION DE LA
PUBLICACION DE INFORMACION
AERONAUTICA A LA DIRECCION DE
AVIACION

v

ELABORA Y ENTREGA OFICIO AL
COMANDANTE PARA QUE DE AVISO A
LAS AUTORIDADES CON FUNCIONES EN
EL AERODROMO DEL CAMBIO

FIN

RECIBE Y ANALIZA EXPEDIENTE DE
SOLICITUD DE MODIFICACION DE
HORARIO MINIMO DE OPERACION

y

(EXPEDIENTE
COMPLETO?

ELABORA OFICIO DE RESOLUCION PARA
FIRMA DEL DIRECTOR GENERAL

| ENTREGA OFICIO DE RESOLUCION |
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el

RECIBE OFICIO DE NOTIFICACION AL RECIBE Y REVISA OFICIO DE ELABORA OFICIO DE NOTIFICACION AL
SOLICITANTE SOBRE ACUERDONO |« NOTIFICACION AL SOLICITANTE SOBRE |« SOLICITANTE SOBRE ACUERDO NO
FAVORABLE ACUERDO NO FAVORABLE FAVORABLE

v

REVISA CONTENIDO DE OFICIO DE
NOTIFICACION AL SOLICITANTE SOBRE
ACUERDO NO FAVORABLE

4OFICIO

CORRECTO?

(OFICIOS
CORRECTOS?

ENTREGA OFICIO DE NOTIFICACION AL
SOLICITANTE SOBRE ACUERDO NO

FIRMA OFICIO DE NOTIFICACION AL
SOLICITANTE SOBRE ACUERDO NO

FAVORABLE
ENTREGA OFICIO FIRMADO DE RECIBE Y ENTREGA OFICIO FIRMADO DE
NOTIFICACION AL SOLICITANTE SOBRE NOTIFICACION AL SOLICITANTE SOBRE
ACUERDO NO FAVORABLE ACUERDO NO FAVORABLE

FIN

CODIGO: MO-310-PR21 Rev. 2 PAGINA 268 DE 294




SCT MANUAL DE ORGANIZACION DE LA DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

SECRETARIA DE
COMUNICACIONES
Y TRANSPORTES

VIGENCIA: AGOSTO 2018

8.20 PROCESO INSCRIPCION DE POLIZAS EN EL REGISTRO
AERONAUTICO MEXICANO

Recibir, revisar y enviar las Pélizas de Seguro de los concesionarios y permisionarios aeroportuarios y de los
OBJETIVO: prestadores de servicios aeroportuarios y complementarios, para su inscripcién en el Registro Aeronautico
’ Mexicano, a efecto de asegurar que se cumple con la obligacién establecida en la Ley de Aeropuertos y el
Reglamento de la Ley de Aeropuertos en materia de los seguros
Nombre: Formula: Meta: Frecuencia de
Medicién:
INDICADOR — . =
DE Tramites atendidos sobre Poélizas .
. | de Responsabilidad Civil de los | \.0tal de tramites contestados 100% Anual
DESEMPENO . [Total de tramites recibidos de la
prestadores de servicios o o
) . Ventanilla Unica de Servicios)
aeroportuarios y complementarios
MAPA DEL PROCESO
UNIDAD DE GESTION Y , SUBDIRECCION DE SUBDIRECCION DE
TRAMITE DE LA DGAC DIRECCION DE AEROPUERTOS AEROPUERTOS Y SERVICIOS REGISTRO AERONAUTICO
RECIBE ESCRITO DE SOLICTUD DE INSCRIPCION REGISTRA EN CONTROL DE FOLIOS DE LA RECIBE ESCRITO DE SOLICITUD DE
EN ELRAM. Y POLIZA DE SEGURO, ASIGNA ; DIRECCION DE AEROPUERTOS LA SOLICITUD Y INSCRIPCION EN RAM Y POLIZA DE SEGURO Y
FOLIO Y LO ENTREGA LA ENTREGA JUNTO CON POLIZA |—> SE REVISA SI ES UNA POLIZA DE SEGURO DE UN
PRESTADOR DE SERVICIOS O DE UN

CONCESIONARIO AEROPORTUARIO

LES UNA POLIZA
DE PRESTADOR
DE SERVICIOS?

REVISA QUE LA POLIZA DEL CONCESIONARIO
AEROPORTAURIO CUENTE CON LOS ELEMEN -
TOS QUE SENALA LA LEY Y EL REGLAMENTO Y
QUE LA CONCESION O PERMISO DEL CONCESIO
NARIO/PERMISIONARIO AEROPORTUARIO SE
ENCUENTRE VIGENTE

REVISA QUE LA POLIZA CUENTE CON LOS
ELEMENTOS QUE SENALA LALEY Y EL
REGLAMENTO Y QUE EL PRESTADOR DE
SERVICIOS CUENTE CON CONTRATO [
AUTORIZADO VIGENTE PARA LA PRESTACION DE
SERVICIOS EN ALGUN AERODROMO DE
SERVICIO AL PUBLICO
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RECIBE OFICIO DE DEVOLUCION DE POLIZA

ELABORA Y ENTREGA OFICIO SOLICITANDO

RECIBE Y REVISA OFICIO Y POLIZA DE SEGURO [«

4OFICIO
CORRECTO?

INSCRIPCION DE LA POLIZA DE SEGURO EN EL
REGISTRO AERONAUTICO MEXICANO

A

FIRMA'Y ENTREGA OFICIO DE SOLICITUD DE

RECIBE Y REVISA OFICIO DE SOLICITUD DE

INSCRIPCION

RECIBE POL\ZA INSCRITAEN EL REGISTRO |A

A 4

INSCRIPCION Y POLIZA DE SEGURO

{POLIZA
CUMPLE CON
REQUISITOS?

AERONAUTICO MEXICANO Y LA ENTREGA |‘

RECIBE POLIZA INSCRITA EN EL REGISTRO
AERONAUTICO MEXICANO Y ELABORA OFICIO

RECIBE Y REVISA OFICIO DE DEVOLUCION Y | g
<

A 4

PARA SU DEVOLUCION

\ 4
ENTREGA OFICIO DE DEVOLUCION Y POLIZA

POLIZA INSCRITA

4OFICIO
CORRECTO?

INSCRITA EN EL REGISTRO AERONAUTICO <

MEXICANO JUNTO CON POLIZA INSCRITA

v

ACTUALIZA FOLIO EN BASE DE DATOS DE
AEROPUERTOS Y ENTREGA A USUARIO

FIN

RECIBE OFICIO INDICANDO QUE NO ES POSIBLE

A

FIRMA Y ENTREGA OFICIO DE DEVOLUCION DE
POLIZA INSCRITA EN EL REGISTRO
AERONAUTICO MEXICANO JUNTO CON POLIZA
INSCRITA

RECIBE OFICIO INDICANDO QUE NO ES POSIBLE
INSCRIBIR POLIZA Y POLIZA DE SEGURO Y LO

REVISA

4OFICIO
CORRECTO?

INSCRITA

RECIBE OFICIO INDICANDO QUE NO ES POSIBLE

A

| INSCRIBE Y ENTREGA POLIZA DE SEGURO

INSCRIBIR POLIZA Y LA POLIZA DE SEGURO
v

ELABORA OFICIO INDICANDO QUE NO ES
POSIBLE INSCRIBIR POLIZA Y LO ENTREGA

A

INSCRIBIR POLIZA Y POLIZA DE SEGURO

v

ACTUALIZA FOLIO EN BASE DE DATOS DE
AEROPUERTOS Y ENTREGA A USUARIO

FIN

FIRMA'Y ENTREGA OFICIO INDICANDO QUE NO
ES POSIBLE INSCRIBIR POLIZA JUNTO CON
POLIZA DE SEGURO
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8.21 PROCESO CERTIFICACION DE PRODUCTOS Y ARTICULOS
AERONAUTICOS

Emitir la Certificacién correspondiente de productos y articulos aeronauticos, mediante la revision de la documentacién como manuales, reportes

RECIBE OFICIO DE RESPUESTA
INDICANDO PROCEDENCIA /
IMPROCEDENCIA DE LA SOLICITUD,
ACTUALIZA FOLIO EN BASE DE DATOS.

FIRMA Y APRUEBA LA PROPUESTA [«

{CUMPLE CON
MARCO NORMATIVO?

RESPUESTA INDICANDO
PROCEDENCIA DE LA SOLICITUD Y/O
PROPUESTA DE CERTIFICADO

ES CORRECTALA
RESPUESTA?

RUBRICA OFICIO DE RESPUESTA
INDICANDO PROCEDENCIA DE LA

DEL CERTIFICADO Y ENTREGA A
SOLICITANTE OFICIO DE RESPUESTA
ANEXANDO EL CERTIFICADO
APROBADO

FIN

SOLICITUD Y RUBRICA DOCUMENTOS
DE PROPUESTA DE CERTIFICADO

ELABORA OFICIO DE RESPUESTA
INDICANDO LA RAZON DEL
DEVUELVE SOLICITUD E OTORGAMIENTO DE LA
INFORMACION ADJUNTA AL AREA DE CERTIFICACION CORRESPONDIENTE
INGRESO Y ELABORA DOCUMENTOS DE
CERTIFICADO (CERTIFICADO Y
LIMITACIONES). RUBRICA Y ENVIA
OFICIO DE RESPUESTA Y PROPUESTA
DE DOCUMENTO DE CERTIFICACION
\ 4
RECIBE Y REVISA OFICIO DE

£CUMPLE COI
WO NoRMANO?

RUBRICA Y ENVIA OFICIO DE
RESPUESTA INDICANDO LA
PROCEDENCIA DE LA SOLICITUD Y
PROPUESTA DE DOCUMENTO DE
CERTIFICACION

A
ELABORA OFICIO DE RESPUESTA
INDICANDO LA IMPROCEDENCIA DE
LA SOLICITUD, FIRMA Y ENVIA OFICIO
DE RESPUESTA

OBJETIVO: pruebas, célculos e inspecciones, para asegurarnos de que estos productos y articulos cumplan con los més altos estdndares aceptados por la
Direccion General de Aeronautica Civil y los impuestos por la Organizacién de Aviacién Civil Internacional (OACI).
Nombre: Formula: Meta: Frecuencia de Medicion:
INDICADOR DE Tramites atendidos sobre a emisién (Total de tramites contestados dentro de los 60 dias
DESEMPENO . naturales posteriores a su recepcion en Ventanilla /Total de 100% Anual
de los asuntos atendidos por la DINC - o
tramites recibidos) X100
MAPA DEL PROCESO
SUBDIRECCION DE ]
DIRECCION GENERAL . (DGAA) . CERTIFICACION DE SUBDIRECCION DE DEPARTAMENTO DE
ADJUNTA DE DIRECCION DE INGENIERIA, AERONAVES, MOTORES Y INGENIERIA DE CERTIFICACION DE
DE AVIACION NORMAS Y CERTIFICACION HELICES (SCAMH) / CERTIFICACION (SIC) PRODUCCION Y
(DINC) SUBDIRECCION DE AERONAVEGABILIDAD
AERONAVEGABILIDAD (SA)
o | REGISTRA SOLICITUD E INFORMACION @ ! @
Lol ADJUNTA
RECIBE SOLICITUD ViA OFICIO O ASIGNA SOUC\TL*DE INFORMACION == SOLFC?LIJ%EEY\GygkmgglﬁfD[J)ENTA ASEENCA%N%[IKS:IIS [[J)EELS/? IS_I(?EEJI'?UYD E ;l ARI\EKCLIIE;E\ I?\IFFI%)EME\%ISO?\ILE[IJWJE:A
CORREO CON INFORMACION ADJUNTA A LA SUBDIRECCION INFORMACION ADJUNTA |
ADJUNTA DE LOS SOLICITANTES, CORRESPONDIENTE
ASIGNA NUMERO DE FOLIO ALA
SOLICITUD, REGISTRA EN BASE DE LCUMPLE CON
DATOS Y ENTREGA SOLICITUD CON HRCoNoRIO? WO NORATNO?
INFORMACION ADJUNTA
| PROGRAMA VISITA DE RECIBE Y REVISA OFICIO DE P
CONSTATACION RESPUESTA Y/O PROPUESTADE [ PROGRAMA VISITA DE
DOCUMENTO DE CERTIFICACION CONSTATACION

ZCUMPLE CON
MARCO NORMATIVO?

ELABORA Y RUBRICA OFICIO DE
RESPUESTA, INDICANDO LA RAZON
DEL OTORGAMIENTO DE LA
CERTIFICACION CORRESPONDIENTE
Y ELABORA PROPUESTA
DOCUMENTOS DE CERTIFICADO
(CERTIFICADO Y LIMITACIONES)

]

[

v

RUBRICA Y ENVIA OFICIO DE
RESPUESTA INDICANDO LA
IMPROCEDENCIA DE LA SOLICITUD

ELABORA OFICIO DE RESPUESTA
INDICANDO LA IMPROCEDENCIA DE LA
SOLICITUD
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RECIBE Y REVISA OFICIO DE
RESPUESTA INDICANDO
IMPROCEDENCIA DE LA SOLICITUD

FIRMA OFICIO DE RESPUESTA
INDICANDO IMPROCEDENCIA DE LA
SOLICITUD

FIN
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8.22 PROCESO DE CAPACITACION DE LA DIRECCION GENERAL
DE AERONAUTICA CIVIL

Coordinar los cursos de formacion, capacitacion y adiestramiento del personal técnico aeronautico, mediante acciones conjuntas con las
diferentes areas de la Direccion General de Aeronautica Civil (DGAC), con base en las disposiciones reglamentarias nacionales y las

OBJETIVO: recomendaciones emitidas por la Organizacion de Aviacion Civil Internacional (OACI), con la finalidad de capacitar y actualizar a los
Inspectores Verificadores Aeronauticos que requiere la industria aérea nacional para garantizar el desarrollo y seguridad de las
operaciones.

Nombre: Formula: Meta: Frecuencia de
Medicién:
INDICADOR DE

DESEMPENO Capacitacion realizada (Total de cursos impartidos /Total de cursos 100% Anual
solicitados) x 100
MAPA DEL PROCESO '
SUBDIRECCION DE PROGRAMAS SUBDIRECCION DE DISENO ronERECTION e AREAS QUE INTEGRAN LA
PARA LA CAPACITACION DE PEDAGOGICO DE PROGRANAS e CALTICA DIRECCION GENERAL DE
AUTORIDADES AERONAUTICAS AERONAUTICOS fociyayiient AERONAUTICA CIVIL

REALIZA DETECCION DE NECESIDADES PARA
IDENTIFICAR OPORTUNIDADES

A

v

| PROPONE ACCIONES DE CAPACITACION A

k| ANALIZA DE LA PROPUESTA CURSOS ADAR Y
Vl NUMERO DE EMPLEADOS A CAPACITAR

Si

EN EL SISTEMA ESTIPULADO POR LA SCT

v

COORDINA CONJUNTAMENTE CON LA
DIRECCION DE ADMINISTRACION LA
APLICACION DEL DNC

v

INTEGRA LA INEORMACION OBTENIDADE LA
DETECCION DE NECESIDADES DE

| DETECCION DE NECESIDADES DE CAPACITACION

EVALUA LAS ACCIONES DE CAPACITACION
SOLICITADAS POR EL PERSONAL CON EL

CAPACITACION

\ 4

PROPOSITO DE IDENTIFICAR AREAS DE
OPORTUNIDAD

| REALIZA COMENTARIOS A LA PROPUESTA

ELABORA PROPUESTA DE LAS ACCIONES DE | ¢ ANALIZA LOS GRUPOS DE SERVIDORES PUBLICOS A
CAPACITACION A DESARROLLAR POR EL CIAAC [ CAPACITAR
A
VERIFICA DISPONIBILIDAD, TIPO DE INSTRUCCION A PROPONE CONTENIDOS PARA LA
DESARROLLAR (EN LINEA, PRESENCIAL O & IMPARTICION DE CAPACITACION &
ENTRENAMIENTO EN EL TRABAJO (OJT) )l
REMITE LA INFQRMACI()N ALA DIRECCION DE ¢
ADMINISTRACION Y DIRECCION GENERALDE | [ INTEGRALISTADOS QUE CONFORMARAN LA
RECURSOS HUMANOS A FIN DE QUE SEA CARGADO [
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EVALUAY COTIZA POSIBLES
PROVEEDORES QUE BRINDARAN LOS
SERVICIOS DE DOCUMENTACION

COORDINA CON LA DIRECCION DE
ADMINISTRACION LAS GESTIONES
ADMINISTRATIVAS PARA LA CONTRATACION
DE PROVEEDORES

A

A\ 4

DE FORMACION INTEGRAL

REALIZA LA INTEGRACION DEL PROGRAMA

NOTIFICA LA IMPARTICION DE CURSOS,

REVISA Y DA TRAMITE A LOS FORMATOS ANTE
LA DGRH, OACI

A

q FECHAS, LUGARES Y LISTADO DE
= PARTICIPANTES

COORDINA LA IMPARTICION DE CURSOS

CONFORME AL TIPO DE CAPACITACIO:
PRESENCIAL, EN LINEA, OJT (ENTRENAMIENTO
EN EL TRABAJO)

A

A 4

ANALIZA LA IMPARTICION DE CURSOS,
FECHAS, LUGARES Y LISTADO DE
PARTICIPANTES

ELABORA Y REQUISITA FORMATOS
PREESTABLECIDOS POR DGRH,

v

COADYUVA CON LA DIRECCION DE
ADMINISTRACION DE LA DGAC A LA
INTEGRACION DE DOCUMENTACION

CORRESPONDIENTE PARA EL PAGO A

PROVEEDORES

FIN

A

ORGANIZACION DE LA AVIACION CIVIL
INTERNACIONAL (OACI, PARA LA REGISTRO DE
MEMORIAS DE CAPACITACION DE LA
AUTORIDAD AERONAUTICA)

RECIBE RETROALIMENTACION DE LAS AREAS

INTERNAS CON EL PROPOSITO DE EVALUAR

CAPACITACION OJT (ENTRENAMIENTO EN EL
TRABAJO)

LCONFIRMA PARTI-
CIPACION DE LOS
SERVIDORES PUBLI-
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8.23 PROCESO CONTROL DE VERIFICACIONES
AERONAUTICAS A CONCESIONARIOS/ PERMISIONARIOS

Realizar verificaciones técnico administrativas, mediante la revision de documentacion como manuales y reportes y, verificar las

SELECCIONA AL PERSONAL QUE
FORMARA EL EQUIPO DE

VERIFICACION
\ 4
+ ANALIZA LAS EVIDENCIAS

CORRIGE PROGRAMA ANUAL DE OBTENIDAS EN LA VERIFICACION

ELABORA OFICIO DE | VERIFICACIONES EN POR DIA
NOTIFICACION Y COMISION COORDINACION CON LA ;
SUBDIRECCION DE SEGURIDAD

OBJETIVO: instalaciones de los concesionarios/permisionarios, mediante recorridos fisicos a las instalaciones para asegurarnos de que se
garanticen altos estandares de seguridad, eficiencia y calidad en los servicios que proporcionan.
Nombre: Formula: Meta: Frecuencia de Medicion:
[HDICADORIDE Verificaciones (verificaciones realizadas /Total de verificaciones
DESEMPENO -~ 100% Anual
Aeronauticas programadas) X100
MAPA DEL PROCESO
i . INSPECTOR
SUBDIRECCION DE DIRECCION DE DIRECCION GENERAL DIRECCION DE VERIFICADOR INSPECTOR
SEGURIDAD AEREA | SEGURIDAD AEREA ADJUNTA DE DESARROLLO | \ERONAUTICO LIDER VERIFICADOR
SEGURIDAD AEREA ESTRATEGICO (IVA LIDER) AERONAUTICO(IVA)
INICIO REVISA PROGRAMA ANUAL DE PUBLICA PROGRAMA REVISA S1 LA VERIFICACION DESCARGA GUIAS ASIGNADAS DEL
TERPCAEONES VER]FIéglCJ\/(\)LN[éE ENLA B REQUIERE VIATICOS i SISTEM@EC(I:\LIJI;@éI?(:Tgs‘)SAFETY
PAGINA DE LA SCT
EusORA PROGRAA AuALDE | | [ FEVSATEEERRtAA OF é
x + incos:
o 4CORRECTO? S INICIA VERIFICACION DE
ACUERDO A LAS GUIAS
INICIA TRAMITE DE VIATICOS | B A tn

v AEREA GENERA PROYECTO DE
VERIFICACIONES EN EL SISTEMA
ASIGNA LAS GUIAS DE ACUERDO CIVIL AVIATION SAFETY i exren
ALAESPECIALIDAD DEL SECURITY (CASS) HilLA2G0s?
INSPECTOR VERIFICADOR
AERONAUTICO
Y
N EL SSTENA CNIL AVATION. INFORUARESULTADOAL VA
ELABORA PLAN DE LIDER PARA SU INCLUSION EN EL
VERIFICACION / SAFETY SECURITY (CASS) ACTA ADMINISTRATIVA

v

DETERMINA EL NVIEL DE RIESGO
REALIZA REUNION DE APERTURA DEL HALLAZGO OBTENIDO

E INICIA LA REDACCION DEL
l
No

ACTA ADMINISTRATIVA

ACUERDA CON CONCESIONARIO
INFORMA HALLAZGO AL IVA LIDER
PARA SU INCLUSION EN EL ACTA

IPERMISIONARIO DURACION DE
ADMINISTRATIVA

LA JORNADA PARA

CONTABILIZACION DE HORAS
SUCEPTIBLES DE COBRO
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ANALIZA EVIDENCIA DEL
HALLAZGO EN COORDINACION DE | o

LA SUBDIRECCION DE v
SEGURIDAD AEREA

INICIA SUSPENSION POR
MEDIDAS PREVENTIVAS

ELABORA VOLANTE Y LO

ENTREGA ANEXO AL EXPEDIENTE <

v

VERIFICA NIVEL DE RIESGO
CONTRA SUSTENTO DEL [
HALLAZGO

SUSTENTE EL NIVEL DEL RIESGO

OBTIENE INFORMACION QUE

(SUSTENTO No

A

SUFICIENTE?

ORDENA POR RUBRO LAS GUIAS
DE VERIFICACION UNA VEZ

A\ 4

FIRMA OFICIO DE SOLICITUD DE
ACREDITACION DE PAGO DE
DERECHOS POR CONCEPTO DE
VERIFICACION

LLENADAS POR EL IVA

v

INFORMA A CONCESIONARIO
/PERMISIONARIO EL RESULTADO
DE LA VERIFICACION Y
CONCLUYE LA REDACCION DEL
ACTA ADMINISTRATIVA

GEXISTEN
HALLAZGOS?

INFORMA A CONCESIONARIO
/PERMISIONARIO EL DERECHO
QUE TIENE PARA FORMULAR
OBSERVACIONES Y/O

SOLVENTAR HALLAZGOS

LCONPER USO No

DERECHO?

INCLUYE EN EL ACTA
ADMINISTRATIVA ACCIONES
REALIZADAS POR EL
CONCESIONARIO
/PERMISIONARIO Y LAS HORAS

SUCEPTIBLES DE COBRO

v

DA LECTURA AL ACTA
ADMINISTRATIVA B

v

IMPRIME ACTA ADMINISTRATIVA

ENTREGA ACTA ADMINISTRATIVA
AL CONCESIONARIO
IPERMISIONARIO

v

ELABORA OFICIO DE SOLICITUD
DE ACREDITACION DE PAGO DE

DERECHOS POR CONCEPTO DE

VERIFICACION

CIERRA PROYECTO EN SISTEMA
CASS E INTEGRA EXPEDIENTE DE

VERIFICACION

I

A 4

NOTIFICA A CONCESIONARIO/
PERMSIONARIO OFICIO DE
SOLICITUD DE ACREDITACION DE
PAGO DE DERECHOS POR
CONCEPTO DE VERIFICACION

v

_l

CAPTURA EN EL SISTEMA CASS
LAS GUIAS ASIGNADAS LLENAS
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REVISA INDICACION EN VOLANTE

RESOLUCION?

ELABORA DICTAMEN TECNICO Y
FIRMA DICTAMEN TECNICO < LO ENTREGA ANEXO AL

EXPEDIENTE

ENTREGA A LA DIRECCION
GENERAL ADJUNTA TECNICA
i DICTAMEN TECNICO Y
EXPEDIENTE DE LA

VERIFICACION
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8.24 PROCESO OTORGAMIENTO DE CONCESIONES DE
AEROPUERTOS DE SERVICIO PUBLICO

Otorgar concesiones para la administracién, operacion, explotacion y, en su caso, construccion de un aeropuerto de servicio publico,
mediante la acreditacion de las capacidades administrativa, técnica, financiera, juridica, asi como la documentacion legal que acredite la
OBJETIVO: posibilidad de utilizar los terrenos y asi dar cumplimiento a lo establecido en la Ley de Aeropuertos y el Reglamento de la Ley de
Aeropuertos.
INDICADOR Nombre: Formula: Meta: Frecuencia de
Medicion:
DE Ot iento de C i d Total de tramit torizados /Total d
Y orgamiento ae Loncesiones ae otal ae tramites autorizaaos /lotal ae
DESEMPENO g (Tolal do ramites 2 100% Anual
Aeropuerto tramites solicitados)x100
MAPA DEL PROCESO
SUBDIRECCION DE
. EVALUACION DE 5
UNIDAD DE . SUBDIRECCION DE DEPARTAMENTO DE PROGRAMAS DIRECCION GENERAL
GESTION Y DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA (SI) |  INFRAESTRUCTURA (DI) MAESTROS DE ADJUNTA TECNICA
TRAMITE (UGT) AEROPUERTOS (DA) (DGAT)
DESARROLLO
(SEPMD)
INICIO Recibe la documentacion, Analiza la solicitud, revisa la . )
> revisa y turna a la [ |documentacion y turna para sut-gp Revisa cli(/:ontcmdo.dc la
Subdireccién de atencién documentacién (Capacidades) y
Infraestructura elabora oficio para envio de
documentacion relativa a la risa v i . . .
Recibe la solicitud . . . Capacidad Financiera a la SEPMD dRCVlSa }tania/hzai lal Rcvlsa- y analiza -la Capacxdﬂd
formulada por el Recibe, revisa, firma oficio y locumentacion de i Juridica y acreditacion legal
interesado y sus anexos dirige Capacidad Financiera 1 Capacidad Financiera de los terrenos
(Capacidades Juridica, l
Técnica,
. Adr{linistrativa, Elabora oficio para envio de la Si
Financiera y uso ICSa! N documentacion relativa a la
de los th/fCT}OS) y envia Revisa oficio, Firma y | g Capacidad Juridica y uso legal de «Cumple con
%me}ﬁc adla enviaala DGAT ~ |[€ los terrenos a la DGAT el RLA?
ireccion de
Aetropuertos ¢ No
Analiza documentacion relativa a Ela_l;ora Sﬁcli({ X
las Capacidades Técnica y notificando los . Elabora 0ﬁc1o. .
Administrativa requisitos faltantes notificando los requisitos|
faltantes y lo turna a la
DA
¢Cumple con Si
el RLA?
Elabora oficio
Elabora oficio notificando al acreditando el
solicitante los requisitos cumplimiento de la 4 [ Elabora Dictamen de la
faltantes documentacién Capacidad Juridica y «
acreditacion legal de los
terrenos
Conjunta comentatios sobre el
Entr | incumplimiento de algin
A;i ietgata |@—— requisito u observacion y A
solictrante clabora oficio al solicitante paral
su debida atencién A
u Elabora oficio de cumplimiento de -
las Capacidades
C
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, COMISION
SUBDIRECCION . INTERSECRETARIAL PARA DIRECCION GENERAL UNIDAD DE ASUNTOS
DE REGISTRO DIRECCION DE DR RERO A e L | EL OTORGAMIENTO DE ADJUNTATECNICA |  JURIDICOS DE LA SCT
AERONAUTICO AEROPUERTOS (DA) CONCESIONES Y PERMISOS (DGAT) (UAJ)
MEXICANO (CIPOC)

Recibe e inscribe el

Conjunta y Dictamina
Capacidades Financiera,
Administrativa y Técnica

!

Integra expediente de las
Capacidades y la acreditacion
legal de los terrenos; elabora

CIPOC para su andlisis y
opinién

ficha para presentacion ante la

Recibe ficha y la presenta
P ante el Pleno de la CIPOC,

Recibe ficha, analiza y emite
opinién respecto al Titulo de

para analisis y opinion

Recibe observaciones y

Concesion

envia a DA

v

¢Opinién
favorable?

Recibe opinién favorable y) g
turna a DA -

Recibe opinion favorable y la)
dirige a DGAT junto con las
Capacidades y acreditacion

>

Recibe opinién favorable
de la CIPOC, Capacidades,
P| uso legal de los terrenos y
elabora proyecto de Titulo

de Concesion

Recibe y analiza el proyecto
respecto a las Capacidades y
uso legal de los terrenos

A 4

Elabora oficio remitiendo

Concesion, Capacidades y
uso legal de los terrenos

el proyecto de Titulo de [}

v

Recibe comentarios con
observaciones sobre la
documental relacionada a
las Capacidades y turna a

DA

legal de los terrenos

Recibe Titulo de Concesion y
elabora oficio al solicitante
requiriendo el pago de derechos
por la emisién del Titulo

Recibe proyecto aprobado,
Capacidades y uso legal de
los terrenos, coordina la

éAprueba

proyecto de
Titulo de

Concesion?

Si

firma para el Titulo de
Concesion del Titular de la
SCT a través de la
Subsecretaria de Transporte

v

'

Recibe el pago y envia el
Titulo de Concesioén para su

[Titulo de Concesién en
el Registro
Aeronautico Mexicano

Elabora oficio

debidamente inscrito

remitiendo el Titulo [+

inscripcion

Recibe Titulo de Concesién
y lo entrega al solicitante

recepcion

mediante un acta entrega- [ |

FIN

Recibe de la Subsecretaria def

Transporte de la SCT, el

Titulo debidamente firmado

y lo envia a Da junto con

Capacidades y uso legal de
los terrenos
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8.25PROCESO OTORGAMIENTO DE PERMISOS DE
AERODROMO DE SERVICIO GENERAL

Otorgar permisos de aerédromo de Servicio General, a través de la acreditacién de las capacidades técnica,
OBJETIVO: administrativa, financiera, juridica, asi como la documentacién legal que acredite la posibilidad de utilizar los
’ terrenos para destinarlos para la administracién, operacidn, explotacién y, en su caso, construccién de un
aerddromo de servicio general, dando cumplimiento a lo establecido en la Ley de Aeropuertos y su Reglamento.
Nombre: Formula: Meta: Frecuencia de
INDI%EDOR Medicion:
- Otorgamiento de Permisos de Total de tramites autorizados /Total
DESEMPENO | 019 er ( lramites au 100% Anual
Aerddromo de Servicio General de tramites solicitados)x100
MAPA DEL PROCESO
SUBDIRECCION DE
) EVALUACION DE 5
lég'gT/?gNDE DIRECCION DE SUBDIRECCION DE DEPARTAMENTO DE PROGRAMAS Dkﬁ%ﬂ%'\q %Ec"NﬁEQL
] INFRAESTRUCTURA (S INFRAESTRUCTURA (DI
TRAMITE (UGT) |  AEROPUERTOS (DA) (Sh () MAESTROS DE (DGAT)
(SEPMD)
. L. Analiza la solicitud, revisa I: - -
> Rej;lz;lﬂa tﬂ;)c;Tzritaagl(m, Ll (r)lcau rznacri::i(; ; mr‘i; ;:;r: Ly Revisa cl'font?nld().de la
y tuw su atencién documentaclo.n (Capacidades) y
elabora oficio para envio de
documentacion relativa a la ol "
) . idad Financi visa v analiz Revisa y analiza la Capaci
e siont || e fac i amaosaon || R | | Sy, | RS RGRCT
interesado ; sfs anexos Revisa oﬁlc;of)l(*:{n; yenviag [ dirige Capacidad Financiera Capacidad Financiera de los terrenos
(Capacidades Juridica,
Técnica,
Administrativa, v
Financiera y uso 1Cg?l¥ T Elabora oficio para envio de la Si
de los tcr,rcr?os) y envia documentacion relativa a la Si
el tramite a la Capacidad Juridica y uso legal de !
Direccién de los terrenos a la DGAT
Aeropuertos No
¢ No
X . . Elabora oficio
Analiza documentacion relativa a| notificando los
las Capacidades Técnica y requisitos faltantes Elabora oficio notificando
Administrativa los requisitos faltantes y lo

F turna a la DA

¢Cumple con
el RLA?

@._

Si
Conjunta comentatios sobre el
incumplimiento lgin Elabora oficio .
Entregaal | cumplimientc de agu litando el Elabora Dictamen de la
solicitante [~ requisito u observacion y acreditando ¢ Capacidad Juridica y
elabora oficio al solicitante para Elabora oficio notificando al cumplimiento de la . git 160 legal de |
. o . . ” acreditacion legal de los
su debida atencién solicitante los requisitos faltantes documentacion terrcn(i €

=

Elabora oficio de cumplimiento de
las Capacidades ¢
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SUBDIRECCION

DE REGISTRO

AERONAUTICO
MEXICANO

DIRECCION DE
AEROPUERTOS (DA)

DIRECCION GENERAL
DE AERONAUTICA CIVIL
(DGAC)

COMISION
INTERSECRETARIAL PARA
EL OTORGAMIENTO DE

CONCESIONES Y PERMISOS

DIRECCION GENERAL
ADJUNTA TECNICA
(DGAT)

UNIDAD DE ASUNTOS
JURIDICOS DE LA SCT
(UAJ)

Recibe e inscribe el
Permiso de
aerédromo en el
Registro
Aerondutico

Me

ano

A 4

<«

Elabora oficio
remitiendo el Permiso
debidamente insctito

Conjunta y Dictamina
Capacidades Financiera,
Administrativa y Técnica

\ 4

Integra expediente de las
Capacidades y la acreditacion
legal de los terrenos; elabora

ficha para presentacion ante la [

CIPOC para su anilisis y
opinién

Recibe ficha y la presenta
M ante el Pleno de la CIPOC,

o | opinion respecto al Permiso

Recibe ficha, analiza y emite

para analisis y opinion

Recibe observaciones y

> . .
de acrédromos de servicio

general

<Opinion

envia a DA

v

Recibe opinion favorable y]
d

A

favorable?

Recibe opinion favorable y la
dirige a DGAT junto con las
Capacidades y acreditacion

turna a DA <

P

Recibe opinién favorable
de la CIPOC, Capacidades,
uso legal de los terrenos y
elabora proyecto de
Permiso de aerédromo de
servicio general

A 4

Elabora oficio remitiendo
el proyecto de Permiso de

general, Capacidades y uso
legal de los terrenos

acrédromo de servicio (-

Recibe comentarios con
observaciones sobre la
documental relacionada a
las Capacidades y turna a

legal de los terrenos

Recibe Permiso de aerédromo
de servicio general firmado y
elabora oficio al solicitante
requiriendo el pago de derechos
por la emisién del Permiso

DA

}
(<]

Recibe proyecto aprobado,
Capacidades y uso legal de
los terrenos, coordina la

A 4

Recibe el pago y envia el
Permiso de aer6dromo de
servicio general para su
inscripcion

Recibe Permiso de
aerédromo de servicio
general y lo entrega al

solicitante mediante un acta
entrega-recepcion

firma del Permiso de
aetédromo de servicio
general y envia a DA

Recibe y analiza el proyecto
respecto a las Capacidades ]
uso legal de los terrenos

¢Aprucba
proyecto de
Permiso?

Si
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826 PROCESO OTORGAMIENTO DE PERMISOS DE
AERODROMO DE SERVICIO PARTICULAR

Otorgar permisos de aerédromos y helipuertos de servicio particular, y en su caso a terceros, a
personas fisicas o morales, para la administracién, operacién, explotacién y, en su caso,
construccion, en apego a lo establecido en la Ley de Aeropuertos y el Reglamento de la Ley de
OBJETIVO: | Aeropuertos, estandarizando los pasos a seguir y definiendo los criterios bajo los cuales seran
revisadas las capacidades técnica, administrativa, financiera, juridica, asi como la documentacion
legal que acredite la posibilidad de utilizar los terrenos en los que se encuentren emplazados los
aerodromos o helipuertos.
Nombre: Formula: Meta: Frecuencia de
INDICADOR Medicion:
DE Otorgamiento de Permisos de - ,
DESEMPENO Agerédromo de Servicio (Total de tramites autorizados /Total 100% Anual
Particular de trdmites solicitados)x100
MAPA DEL PROCESO
UNIDAD DE GESTION DIRECCION DE SUBDIRECCION DE el INSPECTOR COMANDANCIA DE
Y TRAMITE (UGT) AEROPUERTOS (DA) | NFRAESTRUCTURA(SI) | e ioiieeTos (DAH) VERIFICADOR DE COORDINACION
AERODROMOS (IVA)
ETAPA 1
Recibe la solicitud y turna| | | Analiza la solicitud y turna | | | Revisa la solicitud, relaciona Rebe la solictud. | Recibe comreo
’ | para su atencion al (DAH) el tramite y lo turna al IVA = >

Recibe la solicitud de
patte del promovente y
la turna a la (DA)

Entrega primera

Recibe y firma la

ala (SI) -

—

Valida, rubrica y turna a

A

resolucion

!

Envia resolucién a la

resolucion al
promovente

UGT para entrega al
promoventc

A 4

Firma correo electronico
y turna antecedentes
(expediente y copia de
resolucion) al DAH

cotrespondiente

Recibe y revisa la correcta
integracion del expediente y

la DA

proyecto de respuesta y
turna el proyecto de
respuesta, expediente y
correo electrénico a la SI

4

Determina Comandancia
de Coordinacion, apertura
de un expediente, elabora
correo electrénico
solicitando inspeccion,
elabora proyecto de
respuesta.

Turna al DAH expediente,
proyecto de respuesta y
correo electrénico

Recibe y envia correo
electrénico a la

inspeccion y envia a

electrénico

Efectda visita de
emplazamiento

No

Si

Elabora reporte de

DA

'

Entrega una copia al
interesado, informando
sobre la factibilidad de

emplazamiento

Recibe reporte de
inspeccion y turna al |«

Comandancia de
coordinacién y archiva
antecedentes

DAH

l

Recibe reporte y archiva
en expediente
correspondiente

Notifica al interesado y
concluye el <
procedimiento

¥
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UNIDAD DE GESTION Y DIRECCION DE SUBDIRECCION DE DEPARTAMENTO DE INSPECTOR VERIFICADOR
TRAMITES (UGT) AEROPUERTOS (DA) INFRAESTRUCTURA (SI) AERODROMOS Y DE AERODROMOS (IVA)
HELIPUERTOS (DAH)
ETAPA 2
Recibe la solicitud, la relaciona Recibe la solicitud
Recibe la solicitud y turna a Recibe la solicitud y turna al el tramite y lo turna al >
A P> la SI > DAH P Inspector Verificador de
Aerédromos (IVA) +
correspondiente

Revisa el proyecto

Recibe la solicitud de presentado
parte del promovente
(proyecto ejecutivo),
copia del reporte de
inspeccién y lo turna a la No
DA

Valida, rubrica y turna a la DA >

- Recibe y revisa el Si
Recibe, firma la
> proyecto de respuesta

rcsqlucic’m y envia v turna a la ST Elabora respuesta de
resolucién a la UGT para : aprobacion del
entrega al promovente ¥ proyecto ejecutivo,
asigna No. de
expediente y turna al

Entrega segunda

resolucion al DAH
promovente P
(aprobaciénde | Y

proyecto, solicita
acreditar capacidades)

Turna antecedentes
(expediente y copia de r
resolucion) al DAH

Recibe y archiva
antecedentes

A 4

Elabora respuesta,
indicando las
observaciones

correspondientes y

turna al DAH «
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UNIDAD DE COMISION DIRECCION DIRECCION DE SUBDIRECCION DEPARTAMENTO INSPECTOR
GESTION Y INTERSECRETARIAL GENERAL DE AEROPUERTOS DE DE AERODROMOS VERIFICADOR
TRAMITES (UGT) PARA EL AERONAUTICA (DA) INFRAESTRUCTU Y HELIPUERTOS DE
OTORGAMIENTO DE CIVIL (DGAC) RA (SI) (DAH) AERODROMOS
CONCESIONES Y (IVA)
PERMISOS (CIPOC)

ETAPA 3

Recibe la solicitud de
parte del promovente
(requisitos de las
Capacidades técnica,
juridica, financiera,

Recibe la solicitud y

administrativa, asi
como la acreditacion
legal de los predios o
en su caso, atencion de
observaciones de la
CIPOC) y lo turna a la
DA

Entrega tercera
resolucion al
promovente

(Dictamen
informando la
correcta acreditacion

de capacidades y

presentacion ante el
Pleno de la CIPOC

Entrega al solicitante
(notificacion de la

turna a la SI

Recibe y firma

|

Analiza la solicitud y

turna al DAH g

Recibe la solicitud,
relaciona el tramite y lo

tutna al IVA >

correspondiente

resolucién

v

Envia resolucién a la
UGT para entrega al

Recibe Ficha, analiza y]

Recibe Ficha y la

emite opinién al
respecto

¢Es
favorable?

Envia observaciones
para el solicitante a
través de la DGAC

Envia opinion
favorable a la

DGAC

v

presenta ante el Pleno
de la CIPOC para su
analisis y opinion

v

Recibe observaciones y
turna a la DA

Recibe opinién
favorable y turna a DA

J

-

P>

-

promovcntc

Turna la Ficha de
CIPOC ala DGAC

Recibe observaciones
de la CIPOC y elabora
oficio hacia el
solicitante para su
debida atencién

¥

S

Recibe y revisa
opinidn favorable y
turna a Sl

A

opinién de la CIPOC)
solicitando el pago de
derechos

17

Recibe del solicitante
el pago de derechos y

Recibe, firma Dictamen
y turna a la UGT para
entregar al solicitante

lo turna a la DA

Entrega al interesado
(oficio solicitando se
presente en la DA a

\ 4

Recibe pago y

3 _

L

Recibe, rubrica y
turna a la DA

P

Recibe opinién
favorable y turna al
DAH

turna a SI

Recibe y firma oficio y

<

turna a UGT

firmar el Permiso)

Coordina firma el

__| Recibe, rubrica y

Recibe y revisa el
proyecto de
respuesta y la Ficha
Turna a la SI

Recibe opinién
favorable y turna al
IVA

[

Recibe, rubrica y

turna a la DA

turna a la SI

J"P

Recibe pago y
turna a IVA

Recibe pago y
turna a DAH

permiso y turna a DA

Recibe oficio y
permiso. Turna a
SI

¢

Recibe oficio y

permiso (DGAC o DA)

v

Solicita al Registro
Aerondutico Mexicano la
inscripcion del Permiso

v

Entrega Permiso al
interesado

FIN

Recibe la solicitud y
Revisa la
documentacion de
las diferentes
capacidades.

Si

| clabora ficha para

Elabora oficio de
dictamen, avalando
la acreditacion de
las Capacidades,

CIPOC y turna al
DAH

Elabora respuesta
solicitando la
documentacion
faltante y turna al
DAH

Recibe opinion,
elabora oficio de
notificacion al
interesado y solicita
pago de derechos.
Turna al DAH

Recibe pago, elabora
permiso y oficio al
interesado, a efecto
de que se presente a
la DA a firmar
permiso. Turna al
DAH
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8.29 PROCESO CERTIFICACION DE PRODUCCION DE
PRODUCTOS AERONAUTICOS Y/O ARTICULOS

Atender las solicitudes concernientes a la Certificacion de Produccion, mediante la verificacion de
OBJETIVO: requisitos conforme a la regulacién aplicable, dentro del plazo establecido por la legislacion

mexicana para confirmar la capacidad de reproducibilidad de productos aeronauticos y/o articulos
y se encuentren en condiciones de aeronavegabilidad.

Nombre: Formula: Meta: Frecuencia de Medicion

(Oficios de respuesta

I%%'géw?g;ﬂ%E Solicitudes atendidas | atendidos dentro del periodo 100% Trimestral

por la Subdireccion | de 90 dias/Solicitudes de °
entrada) X 100
MAPA DEL PROCESO
Ventanilla tnica de
servicios (Dependiente de Direccion General Direccién de Ingenieria, Subdireccién de Ingenieria de
la Unidad de Gestion y Adjunta de Aviacién Normas y Certificacion Certificacion

Tramite)

‘ INICIO ’

RECIBE SOLICITUD
ESCRITA CON FOLIO
> ASIGNADO Y ANEXOS DE

v CONFORMIDAD CON LA
CO AV 29/11
RECIBE PAQUETE POR
MENSAJERIA DEL
INTERESADO CON
SOLICITUD ESCRITAY v
: : ANEXOS DE
INICIO CONFORMIDAD CON LA
O 291 REVISA QUE LA SOLICITUD
ESCRITA CON FOLIO
ASIGNADO CONTENGA
TODOS LOS ANEXOS
v v SOLICITADOS EN LA
CO AV 29/11
RECIBE DEL INTERESADO ENTREGA SOLICITUD
SOLICITUD ESCRITA CON ESCRITA Y ANEXOS DE
ANEXOS DE < CONFORMIDAD CON LA
CONFORMIDAD CON LA CO AV 2911
CO AV 29111
(ESTA
COMPLETA?
A 4
ASIGNA FOLIO A
SOLICITUD ESCRITAY
ANEXOS DE
CONFORMIDAD CON LA
CO AV 29111
REVISA SI LA
INFORMACION ES
CONFORME ALO
SOLICITADO POR LA
y COAV 29/11
RECIBE SOLICITUD
ENTREGA SOLICITUD ESCRITA CON FOLIO
ESCRITA CON FOLIO ASIGNADO Y ANEXOS DE
ASIGNADO Y ANEXOS DE > CONFORMIDAD CON LA
CONFORMIDAD CON LA CO AV 29/11, CAPTURA
CO AV 29111 FOLIO EN LA BASE DE
DATOS Y LA ENTREGA
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INICIO

RECIBE OFICIO DE
PREVENCION DEL
TRAMITE FIRMADO Y LO
ENTREGA AL SOLICITANTE

A

RECIBE Y REVISA OFICIO
DE PREVENCION DEL

RECIBE Y REVISA OFICIO
DE PREVENCION DEL <

P

ELABORA OFICIO DE
PREVENCION DEL

A

TRAMITE

v

TRAMITE RUBRICADO

(ES
CORRECTO?

RUBRICAY ENTREGA
OFICIO DE PREVENCION

A

TRAMITE RUBRICADO

No

(ES
CORRECTO?

FIRMA'Y ENTREGA OFICIO

DE PREVENCION DEL
TRAMITE

—

ANOTA OBSERVACIONES
EN EL OFICIO DE
PREVENCION DEL

DEL TRAMITE RUBRICADO
PARA SU FIRMA

—

ANOTA OBSERVACIONES
EN EL OFICIO DE
PREVENCION DEL
TRAMITE PARA SU
CORRECCION

v

ENTREGA OFICIO DE
PREVENCION DEL

ENTREGA OFICIO DE
PREVENCION DEL
TRAMITE RUBRICADO
PARA SU RUBRICA

TRAMITE CON
OBSERVACIONES

TRAMITE Y LO ENTREGA
PARA SU CORRECCION

\ 4

RECIBE OFICIO DE
PREVENCION DEL
TRAMITE CON
OBSERVACIONES

No

(ES
CORRECTA?

ANALIZA S| ES NECESARIA
UNA VISITA DE
VERIFICACION DE
CONFORMIDAD CON LA
SOLICITUD ESCRITA

{ES NECESARIA
LA VISTA DE
VERIFICACION?

INCLUYE LA VISITA DE
VERIFICACION EN EL
PROGRAMA ANUAL DE
VISITAS
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ELABORA OFICIO DE
RESPUESTACONFORMEA  [€—
LO SOLICITADO
A
RECIBE Y REVISA OFICIO ENTREGA OFICIO DE
DE RESPUESTA P RESPUESTA CONFORME A
CONFORME ALO « LO SOLICITADO
RUBRICADO PARA SU
soLiCIT )
ADO RUBRICADO P
(ES No
CORRECTO?
RECIBE Y REVISA OFICIO RUBRICA Y ENTREGA
DE RESPUESTA OFICIO DE RESPUESTA
RUBRICADO < RUBRICADO CONFORME A
CONFORME ALO LO SOLICITADO PARA SU
SOLICITADO FIRMA
A\ 4
(ES
CORRECTO? ANOTA OBSERVACIONES
EN EL OFICIO DE
RESPUESTA CONFORME A
LO SOLICITADO PARA SU
CORRECCION
RECIBE OFICIO DE
RESPUESTA CONFORME A FIRMA Y ENTREGA OFICIO ENTREGA OFICIO DE
LO SOLICITADO FIRVADO |« DE RESPUESTA RESPUESTA CONFORME A
Y LO ENTREGAAL CONFORME ALO LO SOLIGITADO CON
INTERESADO SOLICITADO OBSERVACIONES
ANOTA OBSERVACIONES RECIBE OFICIO DE
EN EL OFICIO DE o| RESPUESTACONFORME A
RESPUESTA CONFORME A [ » LO SOLICITADO CON
LO SOLICITADO Y LO OBSERVACIONES
ENTREGA PARA SU
\ 4 CORRECCION
ENTREGA ACUSE DE RECIBE Y ENTREGA
RECIBO DEL OFICIO DE ACUSE DE RECIBO DEL RECIBE Y ARCHIVA ACUSE
RESPUESTA CONFORME A |  OFICIO DE RESPUESTA |  DERECIBO DEL OFiCIO DE
LO SOLICITADO CONFORME ALO RESPUESTA CONFORME A
SOLICITADO LO SOLICITADO
A\ 4
FIN

CODIGO: MO-310 Rev. 3 PAGINA 287 DE 294



SECRETARIA DE

COMUNICACIONES
Y TRANSPORTES

MANUAL DE ORGANIZACION DE LA DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

VIGENCIA: AGOSTO 2018

RECIBE OFICIO DE
NOTIFICACION DE

LO ENTREGA AL
INTERESADO

Si

RECIBE Y REVISA OFICIO
DE NOTIFICACION DE

A

VERIFICA'CION Y OFICIO DE
COMISION RUBRICADOS

(ES
CORRECTO?

ANOTA OBSERVACIONES
EN EL OFICIO DE
NOTIFICACION DE
VERIFICACION Y EN EL

OFICIO DE COMISION Y
LOS ENTREGA PARA SU
CORRECCION

FIRMA OFICIO DE
NOTIFICACION DE
VERIFICACION Y OFICIO DE
COMISION PARA ENTREGA

v

REVISA OFICIOS ANTES DE
ENTREGARLOS

VERIFICACION FIRMADO Y

A

v

ENTREGA ACUSE DE

NOT\F\CAC\ON DE
VERIFICACION

RECIBO DEL OFICIO DE

(ELOFICIO ES
DE

NOTIFICACION?

ENTREGA OFICIO DE
COMISION FIRMADO PARA

REALIZAR LA
VERIFICACION

ELABORA OFICIO DE
NOTIFICACION DE P
VERIFICACION Y OFICIO
DE COMISION PARA SU
RUBRICA
RECIBE Y REVISA OFICIO ENTREGAOFICIO DE
DE NOTIFIGACION DE VERIFICACION Y OFICIO
dl
VERIFICACION Y OFICIO < DE COMISION
DE COMISION
RUBRICADOS RUBRICADOS PARA SU
RUBRICA
(ES
CORRECTO?
RUBRICA Y ENTREGA
OFICIO DE NOTIFICACION
DE VERIFICACION Y OFICIO
DE COMISION
RUBRICADOS PARA SU
FIRMA
ANOTA OBSERVACIONES
EN EL OFICIO DE
NOTIFICACION DE
VERIFICACION Y EN EL
OFICIO DE COMISION PARA
SU CORRECCION
ENTREGA OFICIO DE
NOTIFICACION DE
VERIFICACION Y OFICIO
DE COMISION CON
OBSERVACIONES
RECIBE OFICIO DE
NOTIFICACION DE
VERIFICACION Y OFICIO DE
COMISION CON
OBSERVACIONES
FIN
RECIBE OFICIO DE
RECIBE Y ENTREGA cw&eg;;x&g&wzm
OFICIO DE COMISION PARA » !
— REALZAR LA > ENTREGA COPIA EN
VERIFICACION RECURSOS HUMANOS Y
ARCHIVA EL ORIGINAL
SELLADO
RECIBE Y ARCHIVA ACUSE
|  DERECIBO DEL OFICIO DE
> NOTIFICACION DE
VERIFICACION
VERIFICA EL
CUMPLIMIENTO DE LAS
DISPOSICIONES
ESTABLECIDAS EN LA
RECIBE Y ENTREGA CO AV-2/11 EN LAS
n|  ACUSE DERECIBODEL INSTALACIONES DEL
P OFICIO DE NOTIFICACION SOLICITANTE
DE VERIFICACION
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(ES
CONFORME?

ELABORA OFICIO DE
NOTIFICACION DE NO
CONFORMIDADES DE LA
VERIFICACION
RECIBE Y REVISA OFICIO i oE
DE NOTIFICACIONDENO | CONFORMIDADES DE LA
CONFORMDADES DELA 7 VERIFICACION RUBRICADO
ON RUBRICADO X
VERIFICAC PARA SU RUBRICA
(ES
CORRECTO?
RUBRICA Y ENTREGA
RECIBE Y REVISA OFICIO OFICIO DE NOTIFICACION
DE NOTIFICACION DE NO DE NO CONFORMIDADES
CONFORMIDADES DE LA DE LA VERIFICACION
VERIFICACION RUBRICADO RUBRICADO PARA SU
FIRMA
ES ANOTA OBSERVACIONES
CORRECTO? EN EL OFICIO DE
NOTIFICACION DE NO
CONFORMIDADES DE LA
VERIFICACION PARA SU
CORRECCION
RECIBE OFICIO DE v
NOTIFICACION DE NO FIRMA Y ENTREGA OFICIO
CONFORMIDADESDELA | g DE NOTIFICACION DE NO ENTREGA OFICIO DE
VERIFICACION FIRMADOY [ ¥ CONFORMIDADES DE LA NOTIFICACION DE NO
LO ENTREGA AL VERIFICACION CONFORMIDADES DE LA
INTERESADO VERIFICACION CON
OBSERVACIONES
ANOTA OBSERVACIONES RECIBE OFICIO DE
EN EL OFICIO DE NOTIFICACION DE NO
NOTIFICACION DE NO |  CONFORMIDADES DE LA
CONFORMIDADES DE LA VERIFICACION CON
VERIFICACION Y LO OBSERVACIONES
ENTREGA PARA SU
v CORRECCION
RECIBE Y ENTREGA RECIBE Y ARCHIVA ACUSE
RE’éTBRg %’éf SEEEODSE ACUSE DE RECIBO DEL DEL OFICIO DE
NOTIFICACION DE NO |  OFICIO DE NOTIFICACION NOTIFICACION DE NO
CONFORMIDADES DE LA DE NO CONFORMIDADES CONFORMIDADES DE LA
VERIFICACION DE LA VERIFICACION VERIFICACION
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RECIBE DEL INTERESADO
ESCRITO CON
INFORMACION REQUERIDA
EN EL OFICIO DE

\ 4

NOTIFICACION DE NO
CONFORMIDADES DE LA
VERIFICACION Y LE
ASIGNA FOLIO

RECIBE Y ENTREGA
ESCRITO CON FOLIO
ASIGNADO Y CON
INFORMACION REQUERIDA
EN EL OFICIO DE
NOTIFICACION DE NO
CONFORMIDADES DE LA
VERIFICACION

RECIBE ESCRITO CON
FOLIO ASIGNADO Y CON
INFORMACION REQUERIDA
EN EL OFICIO DE
NOTIFICACION DE NO
CONFORMIDADES DE LA
VERIFICACION

v

REVISA QUE EL ESCRITO
CON FOLIO ASIGNADO Y
CON LA INFORMACION
REQUERIDA SE
ENCUENTRE DE
CONFORMIDAD CON EL
OFICIO DE NOTIFICACION
DE NO CONFORMIDADES
DE LA VERIFICACION

(ES
CONFORME?

CODIGO: MO-310 Rev. 3

PAGINA 290 DE 294



SCT MANUAL DE ORGANIZACION DE LA DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

ONES

COMUR
Y TRANSPORTES

VIGENCIA: AGOSTO 2018

CONTROL DE CAMBIOS

Fecha de
autorizacion
del cambio

No. de | Tipo de Nombre del Proceso o

. ., . .. Descripcion del Cambio
Revision| Cambio Procedimiento p

26/02/2009 0 Total Manual de Organizacién Elaboracién inicial

14/08/2013 1 Parcial | Manual de Organizacion | Se actualizé el manual para apegarse a la
estructura organica vigente.

Se eliminé el proceso MO-310-PR11
por tratarse de un proceso contenido en
el Manual Administrativo de Aplicacion
General en Materia de Tecnologfas de la
Informacién y Comunicaciones.

19/06/2015 2 Parcial | Manual de Organizacion | Actualizacion del Matco jutidico

Se incluyeron los puestos Subdireccion
Juridica y Gestion de Riesgo de
Seguridad Operacional, Departamento
de Gestion de Riesgos Aeropuerto,
Talleres  Aeronauticos,  ASA vy
Operadores  Aéreos XC y  del
Departamento de Gestiéon de Riesgos
Aerolineas, Centros de Adiestramiento
y Taxis Aéreos.

Se agregaron funciones en la Direccion
de Desarrollo Estratégico, en el
Departamento de Proyectos Especiales
y en la Subdireccion de Recursos
Humanos.

Se eliminé el proceso MO-310-PR04

Se agregaron los procesos MO-310-
PR25, MO-310-PR26, MO-310-PR27 y
MO-310-PR28

21/05/2018 3 Parcial | Manual de Organizacién | Se actualiz6 el manual para apegarse a la
estructura organica vigente.

La Subdireccion Juridica y Gestion de
Riesgo  Operacional de Seguridad
cambi6 de denominacién por transicion
de las plazas nivel NAO1 a O31,
quedando como Departamento de
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Gestion de Riesgos de Aerolineas y
Centros de Adiestramiento y con
cambio de linea de mando para reportar
de manera directa a la Direccion de
Seguridad Aérea.

Cambié la linea de mando de los
Departamentos  de  Riesgos  de
Aeropuertos y SENEAM, y Juridico y
Gestion de Riesgos de Taxis Aéreos,
Talleres Aeronauticos y Operadores
Aéreos XC al reportar ahora de manera
directa a la Direcciéon de Seguridad
Aérea.

La Subdireccion de Ingenierfa cambid
de denominacién por transiciéon de las
plazas nivel NAO1 a O31, quedando
como Departamento de Ingenieria “A”
y con cambio de linea de mando para
reportar de manera directa a la
Direccién de Aviacion.

Los  Departamentos de  Talleres
Aeronauticos y de Ingenierfa cambiaron
de funciones y de linea de mando para
reportar de manera directa a la
Direccion de Aviacién.

La Subdireccion Juridica Consultiva y
Normativa cambié de denominacion
por transicion de las plazas nivel NAO1
a O31, quedando como Departamento
Juridico con cambio de funciones y de
linea de mando para reportar de manera
directa a la Direcciéon General Adjunta

Técnica.
Los Departamentos Consultivo,
Normativo y de Organismos

Internacionales cambiaron de la linea de
mando y de funciones al reportar ahora
de manera directa a la Direccion
General Adjunta Técnica.

La Subdireccién de Registro
Aerondutico Mexicano cambié de
denominacién por transicion de las
plazas nivel NAO1 a O31, quedando
como Departamento de Validaciéon del
Registro Aeronautico Mexicano, con
cambio de funciones y de linea de
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mando para reportar de manera directa
a la Direccion General Adjunta de
Transporte y Control Aeronautico.

El  Departamento  de  Registro
Aerondutico Mexicano cambié de
denominacién  para quedar como
Departamento  de  Operaciéon  del
Registro Aeronautico Mexicano, y con
cambio de funciones y de linea de
mando para reportar de manera directa
a la Direccion General Adjunta de
Transporte y Control Aeronautico.

La Subdireccién de Convenios cambid
de denominacién por transiciéon de las
plazas nivel NAO1 a O31, quedando
como Departamento de Convenios con
cambio de funciones y con cambio de
linea de mando para reportar de manera
directa a la Direcciéon General Adjunta
de Transporte y Control Aeronautico.
La Subdireccion de Empresas de
Fletamiento cambié por transicién de
las plazas nivel NAO1 a O31, asi como
de denominacién, quedando como
Departamento  de  Empresas  de
Fletamento con cambio de funciones y
de linea de mando para reportar de
manera directa a la Direccién General
Adjunta de Transporte y Control

Aeronautico.
La Subdireccion de Sistemas vy
Comunicaciones cambid de

denominacién por transicion de las
plazas nivel NAO1 a O31, quedando
como Departamento de Tecnologia
Informatica y Atencién a Usuarios, con
cambio de funciones y de linea de
mando para reportar de manera directa
a la Direccion de  Desarrollo
Estratégico.

El Departamento de Sistemas cambid
funciones y de linea de mando para
reportar de manera directa a la
Direcciéon de Desarrollo Estratégico.

Se modificaron las funciones del
7.4.3.2.2 Departamento Técnico.
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Se modificaron las funciones de la 7.5.
Direccion General Adjunta de Aviacion,
7.5.2. Direccion de Ingenierfa de
Normas y  Certificaciéon,  7.5.2.3.
Subdirecciéon  de  Ingenierfa  de
Certificacion y del 7.5.2.3.1.
Departamento de  Certificacion  de
Produccién y Aeronavegabilidad.

Se agrego el Proceso MO-310-PR29
Certificacion de Produccion de
Productos Aeronauticos y/o Articulos.
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