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Registro de tramites en
Ventanilla Unica SCT
Manual de Usuario

1. Introduccion

Actualmente, la SCT (Secretaria de Comunicaciones y Transportes) cuenta con una
herramienta que otorga al ciudadano la facilidad de realizar tramites en linea dentro de la
plataforma GOB.MX. El presente manual te muestra la operacion del registro de estos
tramites de las diferentes areas de la SCT.

1.1 Propodsito

El propdsito de este instructivo es proporcionarte informacién detallada para que puedas
realizar trdmites dentro de la plataforma de servicios digitales de la SCT. Los temas que se
incluyen son:

e Guia para acceder al tramite.
e Detalle del procedimiento para llevar a cabo el registro de la persona.
o Detalle del procedimiento para realizar tu solicitud.

1.2 Alcance

Este manual esta dirigido a los usuarios que registran tramites pertenecientes a las
diferentes areas de la SCT, detallando primeramente los pasos necesarios para el registro
de tu e. firma y alta de tu usuario y contrasefia, los cuales los utilizaras para poder ingresar
a la captura de cualquiera de estos tramites. Por consiguiente, se detalla paso a paso como
debes realizar este registro y como debes llenar el formulario electrénico de tu solicitud.
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1.3 Instrucciones generales de operacion

¢ Como usuario de esta herramienta deberas contar con tu e.firma vigente para poder
acceder al registro del tramite.

e Selecciona el tramite deseado con base en la operacion requerida.
Reune todos los requisitos solicitados de acuerdo al tramite que vas a registrar.

e Ingresa con la cuenta que obtuviste y registra tu solicitud siguiendo las instrucciones
proporcionadas. Al final obtén un acuse de recibido y su nimero de solicitud.

e Deberas dar seguimiento a tu solicitud utilizando el nUmero proporcionado en tu
cuenta de usuario.

2. Ingreso al portal de tramites SCT

Para poder ingresar al portal de trdmites de la SCT te recomendamos que cuentes con la
version actualizada de cualquiera de los siguientes navegadores:

Google Chrome
Opera

Mozilla Firefox
Safari

El sistema te enviara un aviso al momento de ingresar a la URL del trdmite (Ver Fig. 1).

Para realizar los trémites en el partal de ventanilla Gnica es
necesaric utilizar alguno de los siguientes navegadores
» Chrome
s Opera
* Firefox
s Safari

Si ne cuentas con ellos los puedes descargar de manera

gratuita desde sus sitios ofidales.

Fig. 1 Aviso de navegadores recomendados para el uso de Ventanilla Unica

SCT

SECRETARIA DE COMUNICACIONES
¥ TRANSPORTES
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gob mx

Es importante resaltar que si utilizas el explorador de Internet Explorer, ademas del aviso
de recomendacion, el sistema te enviara un error de registro en el cual se menciona que no
podras llevar a cabo el registro del tramite utilizando este explorador (Ver Fig. 2).

Trémites  Gobierno  Participa  Datos  Q
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SCT

Direccion General de Aeronautica Civil

iError de registro! Para realizar el registro de manera correcta debes utilizar otro exploradoer diferente a Internet Explorer. Te
recomendamos el uso de Google Chrome u Opera

Bienvenido a los servicios digitales de Aeronautica Civil donde podrés realizar trémites por
Internet de forma rapida, agil v segura.

Fig. 2 Alerta de error uso de Internet Explorer

Para poder ingresar al tramite deberas colocar la siguiente URL:
https://www.gob.mx/tramites

La plataforma GOB.MX te mostrara diferentes categorias que cuentan con tramites
digitalizados. Debes buscar y seleccionar la opciébn Comunicaciones y transportes,
posteriormente selecciona el area, y por Ultimo el trdmite deseado (Ver Fig. 3).

Tramites = Gobierno  Participa  Datos Q

Estampillas >
e e >
Giro posta >
eguridad, lega 5
Infraestructura portuaria >
e financieras >
Licencias >
Mapas >
Medicina preventiva del transporte >
Paqueteria y mensajeria >
Puertos >
Servicios conexos >
Servicios portuarios >
Servicios postales >
Servicios satelitale >
Servicios telegraficos >

Fig. 3 Categorias de tramites digitalizados por GOB.MX


https://www.gob.mx/tramites

gob mx

Otra forma para ingresar, es utilizando el buscador en la plataforma GOB.MX. Tan sélo con
proporcionar algunas palabras relacionadas al tramite, por ejemplo “secciones extras de
vuelo” obtendras resultados en la pantalla (Fig. 4); de estos resultados identifica el trdmite
requerido y da clic sobre éste para acceder.
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Trémites  Gobierno  Participa  Datos

# » Busqueda

Busqueda de tramites,
informacién y participaciéon
ciudadana.

vuelo Autorlzacmn Para Realizar Secciones Ext|as De Vuelos Para | Gob Mx
! invuelo a 5 blicos

Tramites | Gob.Mx
.. secciones extras de vuelos par

nara

Capacitacion del Persona

secciones dzl.

Descargar Documento

2N costo extra, siendo inalterables

secciones ds

Fig. 4 Buscador de tramites en plataforma GOB.MX
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Veras la ficha ciudadana del tramite (Fig. 5), y deberas revisar la informacion proporcionada,
y una vez que cuentes con los requisitos solicitados ingresaras al tramite, dando clic en
Tramite en linea.

Participa ~ Datos Q Pég|na | 5

# > Trémites

Secretaria de Comunicaciones y Transportes

Autorizacion para realizar
secciones extras de vuelos para el
servicio regular nacional e
internacional

Documentos necesarios

Documento requerido Presentacién

Escrito libre, debera incluir lo sefialado en el articulo 15 de

la Ley Federal de Procedimiento Administrativeo:

Fig. 5 Ejemplo de ficha ciudadana del tramite



gob mx

El sistema muestra la pantalla para llevar a cabo el registro del tramite (Ver Fig. 6) en la
cual podras visualizar las opciones de: registro en caso de ser un nuevo usuario o0 comenzar
con el tramite mediante la e. firma o usuario y contrasefia que fueron registrados
previamente.

Tramites Gobierno Participa Datos Q
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Descarga Manual de
Usuario

Comenzar un tramite
mediante usuario y
contrasefa

N ()

Certificado (.cer)*: @

| Seleccionar archivo | Minzln ar

Llave privada (.key)*: @

| Seleccionar archive | Mingln archivo seleccionade

Contrasefia*: @

Comenzar un tramite con
lae. firma

Ingresar

Registro de e. firma
y alta de usuarioy

araciones enviar correo electronico a:  tramitesdgac@sct.gob.mx Contraseﬁa

Aviso de privacidad simplificado




gob mx

3. Registro de personas fisicas y activacion

Si eres una persona fisica y eres nuevo en el sistema, el primer paso es llevar a cabo tu
registro.

. ., . . . ) ., Pagina |7
Debes seleccionar la opcion Registrate aqui (Ver Fig. 6) en la cual el sistema te ira gina |

indicando los pasos y campos que debes ir capturando con la finalidad de poder registrar
la e. firma y dar de alta tl usuario y contrasefia y asi poder utilizarlos posteriormente en el
registro de un tramite.

El primer paso es adjuntar el Certificado (.cer), Llave privada (. key) y contrasefa dentro del
primer formulario que envia el sistema (Ver Fig. 7).

Tramites

# » (Nicic » Acceso

Direccidon General de Aeronautica Civil

Paso1 Paso 2 Paso 3
Acceso Términos y condiciones Datos del solicitante

Registro mediante e.firma

Certificado (.cer)*: @
Selecclonar archivo | FIEL_Prueba

Llave privada (.key)*: @

Selecclionar archivo | FIEL_Prusbas_LANTO0ET73R5 ke

Contrasefia*: @

Clic para poder capturar el
siguiente formulario

Fig. 7 Acceso al registro de personas fisicas mediante e. firma



gob mx

Debes aceptar los términos y condiciones para poder continuar con el registro (ver Fig. 8).

"o ’ » Términos y condiciones

Pagina | 8
Direccion General de Aeronautica Civil

Paso ) Paso 2 Paso 3 Pasod

Términos y condiciones

ACEPRO tAITIINGS ¥ condkiones

¥

Fig. 8 Muestra términos y condiciones del registro de personas fisicas



gob mx

En el siguiente formulario, tu nombre, apellidos RFC y CURP seran tomados de tu e.firma,

Debes ingresar tu Domicilio (Estado, Municipio o Alcaldia, Colonia, Calle, Numero Exterior,

Numero Interior y Cdodigo Postal); asi como los datos de acceso: Usuario, Correo
Electrénico, Confirmacion De Correo, Contrasefia y Confirmacién de Contrasefia (Ver Fig.

9).
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" » Datos de ts persona fisica

Direccion General de Aeronautica Civil

Paso 1 Paso2 Paso3 Paso 4
Registro Términos y condicionts. Datos de b perzona mocal 305 Je! re:

Registro para personas fisicas

Datos del solicitante

Nombvels Priener Apedido Segunde Apeilide

Domicilio

Estado®: Municipio o Alcaldia®; Colonia®:

Calle* No.Exterior* No.Interior Codigo postal®

Clic para poder concluir
Datos de acceso .
— con el registro

Contrasea®: © Confirmacién contrmena®: O

Fig. 9 Formulario de datos para el registro de personas fisicas

SCT



Cuando en la pantalla hayas seleccionado la opcién “Desea agregar un representante legal’
te mostrard la siguiente pantalla donde registraras los siguientes datos de tu Representante
Legal: RFC, CURP, Nombres, Apellidos, Domicilio (Estado, Municipio o Alcaldia, Colonia,

Calle, No Exterior, No Interior y Codigo Postal) (Ver Fig.

10).

LN » Registre » T r r es » Dap - » Datos del representante legal

Direccion General de Aeronautica Civil

Paso 1 FPaso 2 Paso 3 Paso 4
Registro Términos y condiciones Datos de la persona moral Datos del representante legal

Registro

Datos del representante legal

RFC*: CURP*:

Nombre(s)*: Primer Apellido®:

Domicilio

Estado™: Municipio o Alcaldia*:

Calle*: MNo.Exterior*: No.lnterior:

Segundo Apellide®:

Colonia*:

Cédigo postal*:

Fig. 10 Registro del representante legal (opcional en

registro de personas fisicas)
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Al dar clic en el boton Enviar se concluye con el registro de la persona, asi como el alta del
usuario y contrasefia, si este se realiz6 de manera adecuada el sistema enviara un mensaje
de registro exitoso (Ver Fig.11) al igual que la confirmacién de datos via correo electrénico.

gOme Tramites ~ Gobierno  Participa  Datos Q

Registro Correcto Revisa tu correo electronico para confirmar tus datos.

Direccion General de Aeronautica Civil

Registro

Fig. 11 Registro exitoso de e. firma y alta de usuario y contrasefia para persona fisica

3.1 Activacion

Para poder llevar a cabo la activacion del registro de la e. firma, asi como el alta del usuario
y contrasefia previamente registrados, recibiras un correo electrénico con la URL de acceso
para la activacion de dicho registro (Ver Fig. 12).

utic.webmaster@sct.gob.mx

Estimado(a) Usuario{a)

http:/flocalhost:7001/Siacint/ TOLogin?Act=
SnQUMIBVJCAgPHIXemVEMGs=

Fig. 12 Correo electrénico de confirmacion de registro de persona fisica

SCT
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Al ingresar a esta URL, el sistema mostrara los siguientes datos de la persona fisica
previamente registrados: RFC, CURP, Nombre; da clic sobre el botén para concluir con la
activacion del registro (Ver Fig. 13).

Nota: Tendras 5 dias naturales para concluir la activacion de tu cuenta. Pagina | 12

gOme Tramites ~ Gobierno  Participa  Datos Q

Direccidn General de Aeronautica Civil
Activacion

RFC: XOO00000000000000KK
CURP: OO000000000000NNK
Nombre: Y00 00000000000 00068

Activar usuario

Clic para poder concluir
con la activacién

Fig. 13 Concluir registro de persona fisica




gob mx

4. Registro de personas morales y activacion

Si eres una persona moral y eres nuevo en el sistema, el primer paso es llevar a cabo tu

registro. Primeramente, seleccionaras la opcién Registrate aqui (Ver Fig. 6) en la cual el

sistema te ira indicando los pasos y campos que debes ir capturando con la finalidad de Pagina | 13
poder registrar la e. firma y dar de alta tu usuario y contrasefia y asi poder utilizarlos
posteriormente en el registro de un tramite nuevo.

El primer paso es adjuntar el Certificado (.cer), Llave privada (. key) y contrasefa dentro del
primer formulario que se muestra en pantalla (Ver Fig. 14).

Trémites  Goblerno  Partidpa  Datos @

W >IN » Acceso

Direccidon General de Aeronautica Civil

Paso 1 Paso 2 Paso 3
Acceso Términos y condiciones Datos del solicitante

Registro mediante e.firma

Certificado (.cer)*: @
Selecclonar archivo

Llave privada (.key)*: @

Selecclonar archivo | FIEL_Pruebas LANTD08173R5 ke

Contrasefia*: @

Clic para poder capturar el
siguiente formulario

Fig. 14 Acceso al registro de personas morales mediante e. firma



gob mx

Aceptar los términos y condiciones para poder continuar con el registro (ver Fig. 15).

"o ’ » Términos y condiciones
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Direccion General de Aeronautica Civil

Paso Paso2 Paso 3 Pasod

Términos y condiciones

Fig. 15 Muestra términos y condiciones del registro de personas morales



gob mx

En el siguiente formulario se mostrara tu RFC y la Raz6n social que serdn tomados de tu
e. firma.

Ingresar los datos del Domicilio de la empresa (Estado, Municipio o Alcaldia, Colonia, Calle,

No Exterior, No Interior y Cddigo Postal); asi como los datos de acceso: Usuario, Correo
Electronico, Confirmacion De Correo, Contrasefia y Confirmacion de Contrasefa (Ver Fig. Pagina | 15
16).

a> » > > Datos de la persona moral

Direccién General de Aeronautica Civil

Paso 1 Paso 2 Pazo 3 Paso 4
Regrro Téeminos y condiciones: Datos de 1 persona moral 3505 del represertante leg

Registro para personas morales

Datos del solicitante

RFC:

Razon Social

Domicilio

Estado® Municipio o Alcaldia* Colonia*

Calle*. No.Exterior® No.interior Cédigo postal*

Datos de acceso Clic para continuar con el

registro

Usuario:

Correo electrénico™ Confirmacién correo electrénico®

Contrasefia*: @ Confirmacién contrasefia*: ©

Fig. 16 Formulario de datos para el registro de personas morales



Como ultimo paso es registrar al representante legal adscrito de llevar a cabo el registro de
los trdmites debido a la modalidad de este (personas morales). Deberas llenar el siguiente
formulario con la informacién que te solicitan referente a los datos de la empresa (Ver Fig.

17):
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# 3 Inicia » Registro » T . es » Datos ge » Datos del representante legal

Direccion General de Aeronautica Civil

Paso1 Paso 2 Paso 3 Paso4
Registro Términos y condiciones Datos de la persona moral Datos del representante legal

Registro

Datos del representante legal

RFC*: CURP*:
Nombre(s)*: Primer Apellido®:
Domicilio

Estado™: Municipio o Alcaldia*:

Calle*: Mo.Exterior®: No.Interior:

Segundo Apellido®:

Clic para poder concluir
con el registro

Colonia™:

Cédigo postal*:

Fig. 17 Registro del representante legal para personas morales



gob mx

Al dar clic en el boton Enviar se concluye con el registro de la persona, asi como el alta del
usuario y contrasefia, si este se realiz6 de manera adecuada el sistema enviara un mensaje

de registro exitoso (Ver Fig. 18) al igual que la confirmacién de datos via correo electronico
de la empresa registrada.

Tramites Gobierno Participa Datos Q

Pagina | 17

Registro Correcto Revisa tu correo electronico para confirmar tus datos.

Direccion General de Aeronautica Civil

Registro

Fig. 18 Registro exitoso de la personay alta de usuario y contrasefia para persona moral
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4.1 Activacion

Para poder llevar a cabo la activacion del registro, recibiras un correo electronico con la
URL de acceso para la activacion de dicho registro a la direccion de correo electrénico que
proporcionaste. Pagina | 18

Al ingresar a esta URL el sistema mostrara los siguientes datos registrados previamente:
RFC y Razoén social; da clic sobre el boton para concluir con la activacion del registro (Ver
Fig. 19).

Nota: La persona moral que llevé a cabo el registro contara con 5 dias naturales para
realizar la activacion.

Direccidn General de Aeronautica Civil

Activacion

RFC:

Rapam Social:

.

Clic para concluir con la
activacion

Fig. 19 Concluir registro de persona moral
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5. Ingresar al registro de tramites mediante e. firma

Antes de comenzar, si ya te registraste y por alguna razén no activaste tu cuenta podras

solicitar el reenvio del correo electronico de activacién antes de 5 dias naturales de haber

realizado tu registro y seguir el procedimiento de Activacion para personas fisicas (pag. Pagina | 19
11) o personas morales (pag. 18) que se encuentra dentro de este manual.

Para poder comenzar con el registro de un trdmite mediante el uso de la e. firma, selecciona
la opcion e. firma (Ver Fig. 6). El sistema mostraréa la ventana para seleccionar el Certificado
(.cer), Llave privada (.key) y contrasefia. (Ver Fig. 20).

Inicio de sesidn

Certificado (.cer)*: @

LI ivada (.key)*: i i
ave privada (key)*: @ Clic para poder ingresar al

registro del tramite

| Seleccionar archivo | Ningln archivo seleccionado

Contrasefia*: @

Fig. 20 Ingreso al registro de tramites mediante e. firma
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6. Ingresar al registro de tramites mediante usuario y contrasefia

Antes de comenzar, si no cuentas con la sesién activa, podras solicitar el reenvio del correo
electrénico y seguir el procedimiento de Activacién para personas fisicas (pag.11) o
personas morales (pag. 18) que se encuentra dentro de este manual.
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Para poder comenzar con el registro de un tramite mediante usuario y contrasefia, deberas
seleccionar la opcién Usuario y contrasefia (Ver Fig. 6). El sistema mostrara la ventana
para poder ingresar dichos datos solicitados, asi como la autenticacién mediante Captcha
el cual cuenta con la opcién de audio (Ver Fig. 21).

Inicio de sesién

Usuario*: @

Contrasefia*: @

fTZ'I"C

* Campos obli

[iT7]

Q
S

m

Captcha™: @

Bl

Ingresar

Clic para poder ingresar al
registro del trdmite

Fig.

21 Ingreso al registro de tramites mediante usuario y contrasefia
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7. Actualizacion del correo electronico

Puedes actualizar tu correo electrénico dando clic en Actualizar correo en la parte superior
derecha de la pantalla (Ver Fig. 22).
Pagina | 21

Tramites  Goblerno  Particdpa  Datos  Q

# > Inicio » Acceso » Autenticacion » Tablero

OLIVIA MORENQ LEON Salir

I Actualizar correo I

Direccion General de Aeronautica Civil

Fig. 22 Muestra opcion Actualizar correo

De esta manera se mostrara el formulario correspondiente para poder llevar a cabo la
actualizacién del correo electronico (Ver Fig. 23).

Ventanilla Unica

Actualizacién de correo electrénico

Correo electrénico™:

Confirmar correo electrénico*:

Clic para poder guardar el
nuevo correo electrénico

Fig. 23 Formulario de actualizacién de correo electrénico
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8. Flujo del registro de tramites para personas fisicas

Al ingresar, el sistema mostrard el tablero indicando las siguientes categorias de los
servicios digitales: Tramite nuevo, Tramites en proceso y Tramites finalizados. Para poder

comenzar con el registro de un nuevo servicio digital da clic en la pestafia Tramite nuevo Pégina | 22
y selecciona el servicio digital deseado (Ver Fig. 24).

Trémites  Gobierno  Participa Datos Q

# » Inidic » Acceso » Auterticacion » Tablero

Actualizar correo

Direccidon General de Aeronautica Civil

Tramites

Clic para iniciar el registro de
un nuevo servicio digital

o
i)
T
m
N,
[s]
)

Iniciar nueva solicitud

i)

tesdgac@scrgob.mx

Fig. 24 Tablero de categorias de los servicios digitales. Tramite nuevo



Posteriormente, el sistema enviaré el flujo del registro del tramite.

El paso 1 consta en seleccionar la oficina correspondiente al trAmite que se esta
registrando, debes dar clic en la lista desplegable para poder elegirla (Ver Fig. 25).

Tramites  Gobierno

Pagina | 23

Participa Daos Q

# » Inicic » Oficina

Actualizar correo

Direccion General de Aeronautica Civil

Paso 1 Paso 2 Paso 3 Paso 4
Oficina Formulario efirma ACusze

Autorizacion para realizar secciones extras de vuelos
para el servicio regular nacional e internacional

[
L

C

w

Clic para continuar con el
registro

Fig. 25 Seleccionar oficina correspondiente al tramite



En el paso 2 debes llenar el formulario adjuntando los documentos correspondientes al
tramite que se esta registrando (Ver Fig. 26). Estos documentos deben estar en formato
PDF y no deben superar 10 MB de tamafio. Pagina | 24

Trémites  Gobierno  Paricpa  Dates Q@

# > Inicio » Oficinz » Formulario

Actualizar correo

Direccion General de Aeronautica Civil

Paso 1 Paso 2 Paso 3 Paso 4
Oficina Formulario efirma Acuse

Autorizacién para realizar secciones extras de vuelos para el servicio regular
nacional e internacional

Solicitud de tramites con e.firma

Escrito libre, deber3 incluir lo sefialado en la normatividad vigente*:

Seleccionar archivo | prusba pd?

Recibo del pago de derechos correspondiente, conforme a la Ley Federal de
Derechos vigente®:

Seleccionar archivo | prusbaz
e

o Clic para continuar con el
registro

Fig. 26 Formulario de documentos correspondientes al tramite



En el paso 3 se requiere que firmes el registro del trdmite adjuntando el Certificado (.cer),
Llave privada (.key) y contrasefia para poder concluir con el registro del tramite. (Ver Fig.
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Direccion General de Aeronautica Civil

Paso 1 Paso 2 Paso3
Oficina Formulario efirma

Autorizacion para realizar secciones extras de vuelos para el servicio regular
nacional e internacional

con la que iniciaste sesion

certificado (.cen*: @

Seleccionar archivo | FIEL_Prusbas_AAQME10917

_

Llave privada (.key)*: @

Seleccionar archivo | FIEL_Prusbas_AAQMS10917Q)

_

Contrasefia*: @

Clic para finalizar el registro
del trdmite

Fig. 27 Validacion de informacion, ingresar certificado, llave privada y contrasefia



El paso 4 podras ver el mensaje de registro exitoso, en caso de que hayas llevado a cabo
de manera adecuada cada uno de los pasos anteriores. Se indica el niUmero de tramite y
los documentos solicitados para el tramite correspondiente. También se cuenta con un
botdn para poder descargar el acuse en formato PDF o para poder regresar al tablero del

tramite. (Ver Fig. 28).
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Trémites  Gobiernc  Partidps  Datos = Q

Direccion General de Aeronautica Civil

iFelicidades! tu tramitz 309642 fue realizado con éxito

Paso 1 Paso 2 Paso 3 Paso 4
Oficina Formulario efirma Acuse

Autorizacion para realizar secciones extras de vuelos
para el servicio regular nacional e internacional

# Concepto Documento

Clic para descargar acuse o
regresar al tablero.

Ones enviar Correo elecrnico a: framiges SCL.EOD M
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Al enviar tu solicitud se lanzara una encuesta de satisfaccion por parte de la Ventanilla
Unica Nacional (Ver Fig. 29); procede a llenarla de acuerdo a tu experiencia con este
servicio digital; para continuar da clic en el boton Enviar encuesta.

Encuesta de satisfaccion
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2Como fue tu experiencia al realizar este trdmite o servicio?

© O ©

Suscribete al newsletter de gob.mx

Enwiar encuesta

Fig. 29 Encuesta de satisfaccion

Podras descargar el acuse de recibido de la solicitud (Ver Fig. 30) dando clic sobre el botén
Descargar acuse y para finalizar puedes regresar al tablero dando clic en el botdn
correspondiente.

C @ ©® fiey, ers/LENOVO/Downloads/acuse_Folio300642.pdf

Secretaria de Comunicaciones y Transportes
Direccién General de Aerondutica Civil

Acuse de Recepcion de Tramite por Ventanilla Unica

Nombre, Denominacién o Razén CARLOS FERNANDQ Virtual SANGHEZ
RFC: AAQME10917QJA

CURP: FUAB770117MMCNLT04

Nombre del Tramite: Autorizacién para realizar secciones extras de vuelos para el servicio
regular nacional e internacional

Numero de Tramite: 309642

Fecha y hora de emisién de este acuse: 20/06/2018 02:14:37

Cadena Original:

|| SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES | DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL |
CARLOS FERNANDO Virtual SANCHEZ | AAQME10917QJA | 309642 | 50 | 59 | 2018 ||

Sello Digital:

KQYEMHuOjq5viQXh9Z4WE4pKxrcfTn+gmTjz6wE chjk+6fJjAJs 1PBc7eWoDxNBt+3iSbGHSAAT
yHdQOUuZZaerSEomrZ71AEG8yTj3ELS8iFi4JiS5gTWIjCRDNC50UCOATREIUGNKRbgDUBQY+CCg

Fig. 30 Acuse de recibido de solicitud

SCT '

SECRETARIA DE COMUNICACIONES
¥ TRANSPORTES
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9. Flujo del registro de tramites para personas morales

Para las personas morales se hace referencia al flujo del registro de tramites para personas
fisicas (Pag. 22) ya que no existe ninguna diferencia entre ellos.
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10. Revisar trdmites en proceso

Puedes revisar algun tramite previamente registrado y que se encuentra en proceso, el
sistema te mostrard el tablero indicando las siguientes categorias del tramite seleccionado:
Tramites nuevos, Tramites en proceso y Tramites finalizados. Para poder revisar las etapas
de un trdmite da clic sobre el nombre de este que se encuentra dentro de la pestafia
Tramites en proceso (Ver Fig. 31).

# > Inicio » Acceso > Auterticacion > Tablero

Direccidon General de Aeronautica Civil

Tramites

No. Acuse de
trémite Descripcién Estado del Tramite | recepcién

| =
| =
==
===
==
== [+ \
- Se puede descargar el
] acuse correspondiente

Y I S P

300649

309648

300647

309646

300645

300642

300641

300633

300627

300625

300621

300620

309589

300588

300575

309534
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11. Revisar tramites finalizados

Puedes revisar algun tramite previamente registrado y que se encuentra finalizado, el

sistema te mostrara el tablero indicando las siguientes categorias del tramite seleccionado:

Tramites nuevos, Tramites en proceso y Tramites finalizados. Selecciona la pestafia Pagina | 29
Tramites finalizados y da clic en el botén mas (Ver Fig. 32).

Tramites Goblerno  Participa Datos Q

Direccion General de Aeronautica Civil

Tramites
No.
tramite Descripcién Estado del Tramite Accién

A

Se puede descargar el acuse
correspondiente al tramite

Fig. 32 Tablero de categorias de los servicios digitales. Tramites finalizados

En caso de dudas o aclaraciones enviar correo electrénico a: tramitesdgac@sct.qob.mx




